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Section I. Ressources humaines

Tableau 1
Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Etablissements Ensemble du Personnel Personnel Surnuméraires et
personnel professionnel de soutien occasionnels
N. N. % N. % N. %
Bishop's 1,25 0,00 0,0 1,25 100,0 0,00 0,0
Concordia 5,75 0,50 8,7 5,25 91,3 0,00 0,0
McGill 11,00 1,14 10,4 9,86 89,6 0,00 0,0
U. de Montréal 15,80 2,30 14,6 13,50 85,4 0,00 0,0
HEC 2,15 0,00 0,0 2,15 100,0 0,00 0,0
Polytechnique 2,63 0,03 1,1 2,60 98,9 0,00 0,0
Total UdeM 20,58 2,33 11,3 18,25 88,7 0,00 0,0
Sherbrooke 4,55 0,25 5,5 4,30 94,5 0,00 0,0
Laval 8,70 0,25 2,9 8,45 97,1 0,00 0,0
U. du Québec
UQAC 1,80 0,00 0,0 1,80 100,0 0,00 0,0
UQAM 8,30 0,00 0,0 8,30 100,0 0,00 0,0
UQAR 3,15 0,05 1,6 3,10 98,4 0,00 0,0
UQTR 3,55 0,05 1,4 3,50 98,6 0,00 0,0
UQAT 0,85 0,00 0,0 0,85 100,0 0,00 0,0
uQo 1,50 0,00 0,0 1,50 100,0 0,00 0,0
ENAP 2,00 0,00 0,0 2,00 100,0 0,00 0,0
ETS 1,05 0,00 0,0 1,05 100,0 0,00 0,0
INRS 2,70 0,10 3,7 2,60 96,3 0,00 0,0
TELUQ 1,00 0,00 0,0 1,00 100,0 0,00 0,0
Total UQ 25,90 0,20 0,8 25,70 99,2 0,00 0,0
TOTAL 77,73 4,67 6,0 73,06 94,0 0,00 0,0
BANQ 6,75 1,75 25,9 5,00 74,1 0,00 0,0
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Section I. Ressources humaines

Tableau 2
Répartition du personnel professionnel par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel professionnel
du personnel
Bibliothécaires Autres professionnels
N. N. % N. %
Bishop's 1,25 0,00 0,0 0,00 0,0
Concordia 5,75 0,50 8,7 0,00 0,0
McGill 11,00 1,14 10,4 0,00 0,0
U. de Montréal 15,80 2,30 14,6 0,00 0,0
HEC 2,15 0,00 0,0 0,00 0,0
Polytechnique 2,63 0,03 1,1 0,00 0,0
Total UdeM 20,58 2,33 11,3 0,00 0,0
Sherbrooke 4,55 0,25 55 0,00 0,0
Laval 8,70 0,25 2,9 0,00 0,0
U. du Québec
UQAC 1,80 0,00 0,0 0,00 0,0
UQAM 8,30 0,00 0,0 0,00 0,0
UQAR 3,15 0,05 1,6 0,00 0,0
UQTR 3,55 0,05 1,4 0,00 0,0
UQAT 0,85 0,00 0,0 0,00 0,0
uQo 1,50 0,00 0,0 0,00 0,0
ENAP 2,00 0,00 0,0 0,00 0,0
ETS 1,05 0,00 0,0 0,00 0,0
INRS 2,70 0,10 3,7 0,00 0,0
TELUQ 1,00 0,00 0,0 0,00 0,0
Total UQ 25,90 0,20 0,8 0,00 0,0
TOTAL 77,73 4,67 6,0 0,00 0,0
BANQ 6,75 1,75 25,9 0,00 0,0
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Section I. Ressources humaines
Tableau 3

Répartition du personnel de soutien par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel de soutien
du personnel
Bibliotechniciens Autres techniciens Autres employés
N. N. % N. % N. %
Bishop's 1,25 1,00 80,0 0,25 20,0 0,00 0,0
Concordia 5,75 3,00 52,2 0,00 0,0 2,25 39,1
McGill 11,00 9,86 89,6 0,00 0,0 0,00 0,0
U. de Montréal 15,80 5,25 33,2 0,00 0,0 8,25 52,2
HEC 2,15 1,00 46,5 0,00 0,0 1,15 53,5
Polytechnique 2,63 1,80 68,4 0,00 0,0 0,80 30,4
Total UdeM 20,58 8,05 39,1 0,00 0,0 10,20 49,6
Sherbrooke 4,55 3,30 72,5 0,00 0,0 1,00 22,0
Laval 8,70 2,75 31,6 0,00 0,0 5,70 65,5
U. du Québec
UQAC 1,80 0,50 27,8 0,00 0,0 1,30 72,2
UQAM 8,30 3,60 43,4 0,00 0,0 4,70 56,6
UQAR 3,15 1,60 50,8 0,00 0,0 1,50 47,6
UQTR 3,55 1,50 42,3 0,00 0,0 2,00 56,3
UQAT 0,85 0,25 29,4 0,00 0,0 0,60 70,6
uQo 1,50 1,00 66,7 0,00 0,0 0,50 33,3
ENAP 2,00 2,00 100,0 0,00 0,0 0,00 0,0
ETS 1,05 0,77 73,3 0,00 0,0 0,28 26,7
INRS 2,70 2,60 96,3 0,00 0,0 0,00 0,0
TELUQ 1,00 0,70 70,0 0,00 0,0 0,30 30,0
Total UQ 25,90 14,52 56,1 0,00 0,0 11,18 43,2
TOTAL 77,73 42,48 54,7 0,25 0,3 30,33 39,0
BANQ 6,75 3,00 44,4 0,00 0,0 2,00 29,6
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Section I. Ressources humaines

Tableau 4

Dénombrement des ressources humaines en équivalent temps complet affectées aux opérations
de prét et d'emprunt par rapport aux ressources humaines affectées aux bibliothéques :
tableau comparatif

Etablissements 2008-2009 2007-2008 2006-2007
Total Total Total Total Total Total
ressources ressources % ressources ressources % ressources ressources %
humaines |humaines prét| du total| humaines |humaines prét| du total| humaines |humaines prét| du total
bibliotheque | et emprunt bibliotheque | et emprunt bibliotheque | et emprunt
Bishop's 19,60 1,25 6,4 % 19,60 1,25 6,4 % 23,90 1,20 5,0 %
Concordia 143,40 5,75 4,0 % 148,00 4,90 3,3% 153,00 4,65 3,0 %
McGill 249,69 11,00 4,4 % 257,49 14,01 5,4 % 248,20 15,26 6,1 %
U. de Montréal 299,90 15,80 5,3 % 298,00 9,30 3,1 % 308,80 9,40 3,0 %
HEC 35,00 2,15 6,1 % 33,00 2,25 6,8 % 33,00 2,40 7,3 %
Polytechnique 37,73 2,63 7,0 % 37,73 1,92 5,1 % 37,73 1,95 5,2 %
Total UdeM 372,63 20,58 55% 368,73 13,47 3,7 % 379,53 13,75 3,6 %
Sherbrooke 84,12 4,55 5,4 % 79,94 5,75 7,2 % 77,75 5,75 7,4 %
Laval 216,16 8,70 4,0 % 213,82 9,20 4,3 % 230,00 11,25 4,9 %
U. du Québec
UQAC 35,03 1,80 5,1 % 35,03 1,80 5,1 % 34,65 1,80 5,2 %
UQAM 170,51 8,30 4,9 % 172,02 8,35 4,9 % 174,62 9,00 5,2 %
UQAR 28,00 3,15 11,3 % 27,00 3,15 11,7 % 28,00 3,05 10,9 %
UQTR 51,90 3,55 6,8 % 46,75 4,60 9,8 % 47,45 4,60 9,7 %
UQAT 10,32 0,85 8,2 % 17,20 1,50 8,7 % 9,75 2,00 20,5 %
uQo 43,55 1,50 3,4 % 41,50 1,50 3,6 % 34,25 2,50 7,3 %
ENAP 11,00 2,00 18,2 % 14,00 2,50 17,9 % ND ND ND
ETS 17,96 1,05 5,8 % 18,20 1,00 55 % 18,80 1,00 53 %
INRS 11,00 2,70 24,5 % 11,50 2,70 23,5 % 10,80 2,70 25,0 %
TELUQ 6,30 1,00 15,9 % 5,50 1,00 18,2 % 5,50 1,10 20,0 %
Total UQ 385,57 25,90 6,7 % 388,70 28,10 7,2 % 363,82 27,75 7,6 %
TOTAL 1471,17 77,73 53% | 1476,28 76,68 52% | 1476,20 79,61 5,4 %
BANQ 700,25 6,75 1,0 % 642,17 6,50 1,0 % 631,99 4,80 0,8 %
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Section II.

Ressources financieres

Tableau 5
Répartition des dépenses d'équipement et de services

Etablissements Dépenses totales Equipement Communications
équipement et services (location et entretien) et services
$ $ % $ %
Bishop's 720 0 0,0 720 100,0
Concordia 78 248 519 0,7 77 729 99,3
McGill 99 874 11 321 11,3 88 553 88,7
U. de Montréal 151 225 13 076 8,6 138 149 91,4
HEC 1759 0 0,0 1759 100,0
Polytechnique 9 803 0 0,0 9 803 100,0
Total UdeM 162 787 13076 8,0 149 711 92,0
Sherbrooke 36 014 710 2,0 35 304 98,0
Laval 63 197 2 624 4,2 60 573 95,8
U. du Québec
UQAC 0 0 0,0 0 0,0
UQAM 39 802 2134 5,4 37 668 94,6
UQAR 6 000 0 0,0 6 000 100,0
UQTR 649 0 0,0 649 100,0
UQAT 0 0 0,0 0 0,0
uQo 3 360 0 0,0 3 360 100,0
ENAP 0 0 0,0 0 0,0
ETS 5 247 1100 21,0 4147 79,0
INRS 0 0 0,0 0 0,0
TELUQ 4 465 0 0,0 4 465 100,0
Total UQ 59 523 3234 54 56 289 94,6
TOTAL 500 363 31 484 6,3 468 879 93,7
BANnQ 21 405 ND ND 21 405 100, 0

Note Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas disponibles. Il faudrait donc

considérer dans ces cas que les valeurs totales réelles pourraient étre légerement supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres

Tableau 6
Répartition des dépenses en équipement (location et entretien)

Etablissements Photocopieurs Autres équipement
Total
$ $ $
Bishop's 0 0 0
Concordia 440 79 519
McGill 7 920 3401 11 321
U. de Montréal 13 076 0 13 076
HEC 0 0 0
Polytechnique 0 0 0
Total UdeM 13076 0 13076
Sherbrooke 710 0 710
Laval 2 624 0 2624
U. du Québec
UQAC 0 0 0
UQAM 2 048 86 2134
UQAR 0 0 0
UQTR 0 0 0
UQAT 0 0 0
UQo ND ND 0
ENAP 0 0 o
ETS ND 1100 1100
INRS 0 0 o
TELUQ 0 0 0
Total UQ 2 048 1186 3234
TOTAL 26 818 4 666 31 484
BANQ ND ND ND
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Section II.

Ressources financieres

Répartition des dépenses en communications et services

Tableau 7

Etablissements Poste ARIEL Interrogation Autres Dépenses en
des bases de communications
données et services
Total
$ $ $ $ $
Bishop's 0 0 0 720 720
Concordia 21 342 0 56 350 37 77 729
McGill 35 629 0 13 728 39 196 88 553
U. de Montréal 59 413 0 22 352 56 384 138 149
HEC 800 0 959 0 1759
Polytechnique 372 0 1827 7 604 9 803
Total UdeM 60 585 0 25138 63 988 149 711
Sherbrooke 1 806 0 6 016 27 482 35 304
Laval 15115 0 45 458 0 60 573
U. du Québec
UQAC 0 0 0 0 0
UQAM 6 636 0 7172 23 861 37 668
UQAR 6 000 0 0 0 6 000
UQTR 0 0 649 0 649
UQAT 0 0 0 0 0
uQo 2 070 0 1290 0 3 360
ENAP 0 0 0 0 0
ETS ND ND ND 4147 4 147
INRS 0 0 0 0 0
TELUQ 0 0 0 4 465 4 465
Total UQ 14 706 0 9111 32473 56 289
TOTAL 149 183 0 155 801 163 896 468 879
BANQ 12 804 0 441 8 160 21 405
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 8

Transactions - Dépenses et revenus

Etablissements Dépenses Revenus
$ $
Bishop's 4 295 1623
Concordia 69 356 17 802
McGill 49 434 78 125
U. de Montréal 39 661 71 372
HEC 2 967 2 208
Polytechnique 47 847 3 800
Total UdeM 90 475 77 380
Sherbrooke 41 311 16 522
Laval 40 192 58 699
U. du Québec
UQAC 24 813 7 731
UQAM 28 329 13 858
UQAR 22 653 5 879
UQTR 28 329 13 858
UQAT 16 302 0
uQo 6 370 360
ENAP 60 766
ETS 15 000 4199
INRS 0 0
TELUQ 16 515 0
Total UQ 158 371 46 650
TOTAL 453 434 296 801
BANQ 1288 3 664
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Section III. Activités
Tableau 9

Demandes d'emprunt

Etablissements Demandes Demandes d'emprunt satisfaites
d'emprunt Originaux Copies Total demandes
regues d'emprunt
de l'usager satisfaites
N. N. N. N.
Bishop's 1 605 1 007 269 1276
Concordia 17 788 9 130 5214 14 344
McGill 14 414 6 737 3925 10 662
U. de Montréal 17 490 9011 4 278 13 289
HEC 1893 720 742 1462
Polytechnique 5415 1110 3 956 5 066
Total UdeM 24 798 10 841 8976 19817
Sherbrooke 7 898 3 449 6911 10 360
Laval 12 519 7 179 2101 9 306
U. du Québec

UQAC 2 618 1490 1127 2617
UQAM 4 839 2 002 1890 3892
UQAR 4 288 1 888 1400 3 288
UQTR 4 901 2 496 1517 4013
UQAT 3188 1177 1450 2 627
uQo 3 359 1810 891 2701
ENAP 1 564 571 188 759
ETS 1178 252 1579 1831
INRS 2701 431 1746 2177
TELUQ 1 654 1014 278 1292
Total UQ 30 290 13 131 12 066 25 197
TOTAL 109 312 51 474 39 462 90 962
BANQ 5 894 4 293 418 4711
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Section III. Activités
Tableau 10

Demandes de prét

Etablissements Demandes Demandes de prét satisfaites Nombre d'unités
de prét Originaux Copies Total demandes de services
regues de préts PEB

satisfaites
N. N. N. N. N.

Bishop's 2 283 1493 252 1 745 1

Concordia 8 287 3793 1334 5127 1

McGill 34 400 11 909 7 925 19 834 9

U. de Montréal 27 469 10 465 9 459 19 924 1

HEC 1213 611 235 846 1
Polytechnique 1870 708 518 1226 1
Total UdeM 30 552 11 784 10212 21 996 3

Sherbrooke 6 804 1841 2 849 4 690 4

Laval 24 598 8 861 8 753 17 614 3

U. du Québec

UQAC 1371 1067 304 1371 1
UQAM 5 598 2 806 892 3 698 2
UQAR 1940 901 422 1323 2
UQTR 7 485 2726 3030 5 756 1
UQAT 948 476 128 604 1
uQo 2179 1429 282 1711 1
ENAP 1564 673 154 827 3
ETS 639 298 91 389 1
INRS 1238 200 329 529 3
TELUQ 114 30 34 64 2
Total UQ 23076 10 606 5666 16 272 17
TOTAL 130 000 50 287 36 991 87 278 38
BANQ 11 711 9 023 567 9 590 1
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Tableau 11

Notes, commentaires ou explications additionnelles

Bishop's Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

Concordia 2.1.2 C Amount includes yearly VDX/COLUMBO charges.

2.1.1 Communications & Services: A. Mail: Canada Post: $33,269; Courier $2360. C. Database Searches: OCLC ILL monthly subscription fee
$13,728. D. Other: VDX software charges: $39,196.

2.2.1 Expenses for transactions: Borrowing charges levied by external libraries: $25,008. (includes CISTI mediated $12,657.) + $24,426. (OCLC
IFM charges for filled borrow requests).

McGill 2.2.2 Income from transactions: $30,972. +$14,533 (OCLC IFM credit for payments from U.S. libraries); + $509. (OCLC ILL Lending credit)
+$32,111. CREPUQ Interuniversity Compensation for ILL paid to McGill Library.

3. Activities: All figures represent transactions occurring outside COLOMBO. 3.1.1-3.1.2 These figures are from Life Sciences Library (QMMM). ILL
borrowing not transacted via Colombo. 3.2.1 ILL Lending requests received outside Colombo: 4939 via OCLC received in Central ILL (QMM) but not
filled and not entered in COLOMBO. Plus 3168 ILL Lending requests rec'd by Life Sciences Library(QMMM) outside COIOMBO. 3.2.2 filled by Life
Sciences Library outside COLOMBO.

2.1.2 A Postes comprends frais de Postes Canada et Messagerie Globex.
2.1.2 C Comprend Dialog et OCLC.

2.1.2 D Comprend Frais annuels de VDX ($55,244) et interurbains ($1140).
UdeM

2.2.2 Comprend les mesures compensatoires ($14667)

3.2.2 Le systéme 2 est un systéme qui fonctionne par courriel avec les bibliothéques de Santé et Paramédicale. Note: les frais d'abonnement a CRL
ne sont pas inclus dans ce rapport puisqu'ils figurent dans le rapport des acquisitions.

3.3.1 Un service de PEB Central et 5 bibliothéques qui utilisent VDX pour faire le prét uniquement.

2.1.1 A Photocopieur: utilisation commune a toute la bibliotheque, donnée non disponible.
HEC Montréal
2.2.1 N'inclus pas les dépenses liées a la mise en application des mesures compensatoires.

Polytechnique Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

Sherbrooke 2.1.2 Téléphone (770 $) et Colombo (26 712 $).

Laval Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
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Tableau 11

Notes, commentaires ou explications additionnelles

UQAC Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

2.1.1 B: Montant en plus payé par le Service des bibliothéques pour I'équipement téléphonique.
UQAM 2.1.2.D: Frais annuels pour VDX et frais pour les appels interurbains.

Section 3. Toutes les transactions de PEB sont inscrites dans le systéme Colombo

UQAR Note reliée a la section 3: toutes les demandes d'emprunt et de prét sont traitées par I'entremise du systeme Colombo.

Les statistiques dont nous disposons pour DocLine sont par année civile. Nous avons établi les données pour 2008-2009 au prorata a partir des
données de 2008 et de 2009 de DoclLine.

Les données pour la poste (2.1.2) sont difficiles a extraire. Nous nous sommes donc abstenu d'écrire un montant pour 2008-09. Les données sont
maintenant comptabilisée et nous pourrons établir un montant précis pour 2010-2011.

UQTR
Avec le systéme téléphonique en place, il est impossible de comptabiliser le colt des interurbains.
Le colt des photocopies a été inséré a la question 2.2.1, soit le co(t unitaire par copie qui nous est chargé. Nous ne payons pas de location
annuelle pour le photocopieur.

UQAT Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

uQo Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

ENAP Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

ETS Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

INRS Il.es,t impossible pour I'INRS fje fournir des données financiéres du PEB. Le service du PEB est intégré dans les autres taches de la bibliothéque des
différentes constituantes de I'INRS.

TELUQ Section 3: toutes nos demandes de PEB se font dans VDX.
2.1.1 Dépenses Equipements : Dépenses partagées avec d'autres services.

BANQ

2.1.2 A Dépenses Postes: poste et messageries. Il manque une évaluation de I'utilisation de la messagerie du gouvernement du Québec
(dépense partagée avec d'autres services).




ANNEXE I

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION FRANCAISE
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ANNEXE I1

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION ANGLAISE
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CREPUQ

CONFERENCE DES RECTEURS
ET DES PRINCIPAUX

DES UNIVERSITES DU QUEBEC

500, rue Sherbrooke Ouest
Bureau 200
Montréal QC H3A 3C6






