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Section I. Ressources humaines

Tableau 1
Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Etablissements Ensemble du Personnel Personnel Surnuméraires et
personnel professionnel de soutien occasionnels
N. N. % N. % N. %
Bishop's 1,25 0,00 0,0 1,25 100,0 0,00 0,0
Concordia 7,50 0,50 6,7 7,00 93,3 0,00 0,0
McGill 11,02 1,14 10,3 9,88 89,7 0,00 0,0
U. de Montréal 13,45 1,40 10,4 12,05 89,6 0,00 0,0
HEC 2,30 0,00 0,0 2,30 100,0 0,00 0,0
Polytechnique 2,25 0,05 2,2 2,20 97,8 0,00 0,0
Total UdeM 18,00 1,45 8,1 16,55 91,9 0,00 0,0
Sherbrooke 4,55 0,25 5,5 4,30 94,5 0,00 0,0
Laval 9,75 1,25 12,8 8,50 87,2 0,00 0,0
U. du Québec
UQAC 1,90 0,00 0,0 1,90 100,0 0,00 0,0
UQAM 6,20 0,00 0,0 6,20 100,0 0,00 0,0
UQAR 3,15 0,05 1,6 3,10 98,4 0,00 0,0
UQTR 3,15 0,05 1,6 3,10 98,4 0,00 0,0
UQAT 1,00 0,00 0,0 1,00 100,0 0,00 0,0
uQo 1,50 0,00 0,0 1,50 100,0 0,00 0,0
ENAP 2,00 0,00 0,0 2,00 100,0 0,00 0,0
ETS 1,05 0,00 0,0 1,05 100,0 0,00 0,0
INRS 2,70 0,10 3,7 2,60 96,3 0,00 0,0
TELUQ 1,00 0,00 0,0 1,00 100,0 0,00 0,0
Total UQ 23,65 0,20 0,8 23,45 99,2 0,00 0,0
TOTAL 75,72 4,79 6,3 70,93 93,7 0,00 0,0
BANQ 6,25 1,25 20,0 5,00 80,0 0,00 0,0
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Section I. Ressources humaines

Tableau 2
Répartition du personnel professionnel par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel professionnel
du personnel
Bibliothécaires Autres professionnels
N. N. % N. %
Bishop's 1,25 0,00 0,0 0,00 0,0
Concordia 7,50 0,50 6,7 0,00 0,0
McGill 11,02 1,14 10,3 0,00 0,0
U. de Montréal 13,45 1,40 10,4 0,00 0,0
HEC 2,30 0,00 0,0 0,00 0,0
Polytechnique 2,25 0,05 2,2 0,00 0,0
Total UdeM 18,00 1,45 8,1 0,00 0,0
Sherbrooke 4,55 0,25 55 0,00 0,0
Laval 9,75 1,25 12,8 0,00 0,0
U. du Québec
UQAC 1,90 0,00 0,0 0,00 0,0
UQAM 6,20 0,00 0,0 0,00 0,0
UQAR 3,15 0,05 1,6 0,00 0,0
UQTR 3,15 0,05 1,6 0,00 0,0
UQAT 1,00 0,00 0,0 0,00 0,0
uQo 1,50 0,00 0,0 0,00 0,0
ENAP 2,00 0,00 0,0 0,00 0,0
ETS 1,05 0,00 0,0 0,00 0,0
INRS 2,70 0,10 3,7 0,00 0,0
TELUQ 1,00 0,00 0,0 0,00 0,0
Total UQ 23,65 0,20 0,8 0,00 0,0
TOTAL 75,72 4,79 6,3 0,00 0,0
BANQ 6,25 1,25 20,0 0,00 0,0
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Section |I. Ressources humaines

Tableau 3

Répartition du personnel de soutien par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel de soutien
du personnel
Bibliotechniciens Autres techniciens Autres employés Personnel affecté a la
préparation matérielle -
N. N. % N. % N. % expédition par la poste
Bishop's 1,25 1,00 80,0 0,25 20,0 0,00 0,0 Oui
Concordia 7,50 4,00 53,3 0,00 0,0 3,00 40,0 Non
McGill 11,02 9,88 89,7 0,00 0,0 0,00 0,0 Non
U. de Montréal 13,45 4,25 31,6 0,00 0,0 7,80 58,0 Oui
HEC 2,30 1,00 43,5 0,00 0,0 1,30 56,5 Oui
Polytechnique 2,25 1,70 75,6 0,00 0,0 0,50 22,2 Oui
Total UdeM 18,00 6,95 38,6 0,00 0,0 9,60 53,3 ---
Sherbrooke 4,55 3,30 72,5 0,00 0,0 1,00 22,0 Oui
Laval 9,75 2,75 28,2 0,00 0,0 5,75 59,0 Oui
U. du Québec
UQAC 1,90 0,70 36,8 0,00 0,0 1,20 63,2 Oui
UQAM 6,20 3,60 58,1 2,60 41,9 0,00 0,0 Oui
UQAR 3,15 1,60 50,8 0,00 0,0 1,50 47,6 ND
UQTR 3,15 1,10 34,9 0,00 0,0 2,00 63,5 Oui
UQAT 1,00 0,40 40,0 0,00 0,0 0,60 60,0 Oui
uQo 1,50 1,00 66,7 0,00 0,0 0,50 33,3 Oui
ENAP 2,00 2,00 100,0 0,00 0,0 0,00 0,0 Non
ETS 1,05 0,77 73,3 0,00 0,0 0,28 26,7 Oui
INRS 2,70 2,60 96,3 0,00 0,0 0,00 0,0 Oui
TELUQ 1,00 0,70 70,0 0,00 0,0 0,30 30,0 Oui
Total UQ 23,65 14,47 61,2 2,60 11,0 6,38 27,0 ---
TOTAL 75,72 42,35 55,9 2,85 3,8 25,73 34,0 -—=
BANQ 6,25 3,00 48,0 0,00 0,0 2,00 32,0 ---
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Section I. Ressources humaines

Tableau 4

Dénombrement des ressources humaines en équivalent temps complet affectées aux opérations
de prét et d'emprunt par rapport aux ressources humaines affectées aux bibliothéques :
tableau comparatif

Etablissements 2009-2010 2008-2009 2007-2008
Total Total Total Total Total Total
ressources ressources % ressources ressources % ressources ressources %
humaines |humaines prét| du total| humaines |humaines prét| du total| humaines |humaines prét| du total
bibliotheque | et emprunt bibliotheque | et emprunt bibliotheque | et emprunt
Bishop's 19,60 1,25 6,4 % 19,60 1,25 6,4 % 19,60 1,25 6,4 %
Concordia 146,60 7,50 5,1 % 143,40 5,75 4,0 % 148,00 4,90 3,3 %
McGill 229,38 11,02 4,8 % 249,69 11,00 4,4 % 257,49 14,01 5,4 %
U. de Montréal 278,00 13,45 4,8 % 299,90 15,80 5,3 % 298,00 9,30 3,1 %
HEC 35,50 2,30 6,5 % 35,00 2,15 6,1 % 33,00 2,25 6,8 %
Polytechnique 35,75 2,25 6,3 % 37,73 2,63 7,0 % 37,73 1,92 5,1 %
Total UdeM 349,25 18,00 52 % 372,63 20,58 55% 368,73 13,47 3,7 %
Sherbrooke 82,35 4,55 5,5 % 84,12 4,55 5,4 % 79,94 5,75 7,2 %
Laval 214,07 9,75 4,6 % 216,16 8,70 4,0 % 213,82 9,20 4,3 %
U. du Québec
UQAC 35,57 1,90 5,3 % 35,03 1,80 5,1 % 35,03 1,80 5,1 %
UQAM 172,91 6,20 3,6 % 170,51 8,30 4,9 % 172,02 8,35 4,9 %
UQAR 28,00 3,15 11,3 % 28,00 3,15 11,3 % 27,00 3,15 11,7 %
UQTR 51,20 3,15 6,2 % 51,90 3,55 6,8 % 46,75 4,60 9,8 %
UQAT 9,72 1,00 10,3 % 10,32 0,85 8,2 % 17,20 1,50 8,7 %
uQo 38,50 1,50 3,9 % 43,55 1,50 3,4 % 41,50 1,50 3,6 %
ENAP 11,00 2,00 18,2 % 11,00 2,00 18,2 % 14,00 2,50 17,9 %
ETS 16,96 1,05 6,2 % 17,96 1,05 5,8 % 18,20 1,00 55 %
INRS 10,55 2,70 25,6 % 11,00 2,70 24,5 % 11,50 2,70 23,5 %
TELUQ 6,80 1,00 14,7 % 6,30 1,00 15,9 % 5,50 1,00 18,2 %
Total UQ 381,21 23,65 6,2 % 385,57 25,90 6,7 % 388,70 28,10 7,2 %
TOTAL 1422,46 75,72 53% | 1471,17 96,08 6,5% | 1476,28 76,68 5,2 %
BANQ 694,51 6,25 0,9 % 700,25 6,75 1,0 % 642,17 6,50 1,0 %
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Section II.

Ressources financieres

Tableau 5
Répartition des dépenses d'équipement et de services

Etablissements Dépenses totales Equipement Communications
équipement et services (location et entretien) et services
$ $ % $ %
Bishop's 23715 2 367 10,0 21 348 90,0
Concordia 91 260 418 0,5 90 842 99,5
McGill 133 428 11 576 8,7 121 852 91,3
U. de Montréal 161 509 12 692 7,9 148 817 92,1
HEC 546 0 0,0 546 100,0
Polytechnique 10 333 0 0,0 10 333 100,0
Total UdeM 172 388 12 692 7,4 159 696 92,6
Sherbrooke 33 949 1243 3,7 32 706 96,3
Laval 64 664 2 149 3,3 62 515 96,7
U. du Québec
UQAC 0 0 0,0 0 0,0
UQAM 61 753 2 760 4,5 58 993 95,5
UQAR 11 820 ND ND 11 820 100,0
UQTR 4 225 0 0,0 4 225 100,0
UQAT 0 0 0,0 0 0,0
uQo 7 011 ND ND 7 011 100,0
ENAP 0 0 0,0 0 0,0
ETS 7 200 1042 14,5 6 158 85,5
INRS 0 0 0,0 0 0,0
TELUQ 2793 0 0,0 2793 100,0
Total UQ 94 802 3802 4,0 91 000 96,0
TOTAL 614 206 34 247 5,6 579 959 94,4
BANnQ 28 040 ND ND 28 040 100, 0

Note Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas disponibles. Il faudrait donc

considérer dans ces cas que les valeurs totales réelles pourraient étre légerement supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 6

Répartition des dépenses en équipement (location et entretien)

Etablissements Photocopieurs Autres équipement
Total
$ $ $
Bishop's 1 559 808 2 367
Concordia 339 79 418
McGill 8176 3400 11 576
U. de Montréal 12 692 0 12 692
HEC ND 0 0
Polytechnique 0 0 0
Total UdeM 12 692 0 12 692
Sherbrooke 1243 0 1243
Laval 2 149 0 2149
U. du Québec
UQAC 0 0 0
UQAM 2760 0 2760
UQAR ND ND ND
UQTR 0 0 0
UQAT 0 0 0
uQo ND ND ND
ENAP 0 0 0
ETS ND 1042 1 042
INRS 0 0 0
TELUQ 0 0 0
Total UQ 2 760 1042 3802
TOTAL 28 918 5329 34 247
BANQ ND ND ND

Note Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas
disponibles. Il faudrait donc considérer dans ces cas que les valeurs totales réelles pourraient étre légérement
supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 7

Répartition des dépenses en communications et services

Etablissements Poste ARIEL Interrogation Autres Dépenses en
des bases de communications
données et services
Total
$ $ $ $ $
Bishop's 18 656 0 0 2 692 21 348
Concordia 36 488 0 22 227 32 126 90 842
McGill 71725 0 13 743 36 384 121 852
U. de Montréal 78 228 0 19918 50 671 148 817
HEC 546 0 0 ND 546
Polytechnique 3043 0 0 7 290 10 333
Total UdeM 81817 0 19918 57 961 159 696
Sherbrooke 1 595 0 5908 25 203 32 706
Laval 18 560 0 0 43 955 62 515
U. du Québec
UQAC 0 0 0 0 0
UQAM 18 798 0 6 871 33 324 58 993
UQAR 6 000 0 0 5 820 11 820
UQTR 4 225 0 0 0 4 225
UQAT 0 0 0 0 0
uQo 1 864 ND 0 5147 7 011
ENAP 0 0 0 0 0
ETS ND ND ND 6 158 6 158
INRS 0 0 0 0 0
TELUQ 0 0 0 2793 2793
Total UQ 30 887 0 6 871 53242 91 000
TOTAL 259 728 0 68 667 251 563 579 959
BANQ 12 216 0 441 15 383 28 040

Note Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas disponibles. Il faudrait donc
considérer dans ces cas que les valeurs totales réelles pourraient étre légerement supérieures a celles indiquées.



#CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt entre bibliothéques universitaires québécoises 2009-2010

Section II. Ressources financiéres
Tableau 8

Transactions - Dépenses et revenus

Etablissements Dépenses Revenus
$ $
Bishop's 3674 845
Concordia 87 081 8 572
McGill 43 535 111 616
U. de Montréal 38 288 65 750
HEC 4 488 2 533
Polytechnique 38 428 2 804
Total UdeM 81 204 71 087
Sherbrooke 65 273 18 963
Laval 34 105 72 666
U. du Québec
UQAC 18 485 7 977
UQAM 33 066 17 705
UQAR 16 042 3938
UQTR 2 659 4 542
UQAT 20 812 0
uQo 785 0
ENAP 85 667
ETS 15 829 2 355
INRS 0 0
TELUQ 11 365 0
Total UQ 119 128 37 184
TOTAL 433 999 320933
BANQ 1890 2992
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Section III. Activités
Tableau 9

Demandes d'emprunt

Etablissements Demandes Demandes d'emprunt satisfaites
d'emprunt Originaux Copies Total demandes
regues d'emprunt
de l'usager satisfaites
N. N. N. N.
Bishop's 2 325 1 607 241 1 848
Concordia 19 408 10 723 4 805 15 528
McGill 15 056 7 694 3 335 11 029
U. de Montréal 17 203 9 310 3867 13177
HEC 2 106 733 799 1532
Polytechnique 6 274 431 4711 5142
Total UdeM 25 583 10 474 9377 19 851
Sherbrooke 10 660 4 026 5610 9 636
Laval 11 127 6718 1 820 8 538
U. du Québec

UQAC 2 875 1 455 919 2 374
UQAM 5 066 2 258 1778 4 036
UQAR 3150 1 400 1 026 2 426
UQTR 5213 2 838 1384 4222
UQAT 2 986 1208 1311 2519
uQo 2 445 1177 569 1 746
ENAP 1426 474 95 569
ETS 1 400 334 1183 1517
INRS 1937 438 1314 1752
TELUQ 1 864 1116 245 1361
Total UQ 28 362 12 698 9 824 22 522
TOTAL 112 521 53 940 35 012 88 952
BANQ 5958 4 569 245 4814
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Section III. Activités
Tableau 10

Demandes de prét

Etablissements Demandes Demandes de prét satisfaites Nombre d'unités
de prét Originaux Copies Total demandes de services
regues de préts PEB

satisfaites
N. N. N. N. N.

Bishop's 2 605 1 656 298 1954 1

Concordia 9930 4 405 1518 5923 1

McGill 36 198 10 782 7 026 17 808 9

U. de Montréal 28 142 10 675 9434 20 109 1

HEC 1440 693 241 934 1
Polytechnique 2169 743 626 1 369 1
Total UdeM 31 751 12111 10 301 22412 3

Sherbrooke 8 009 1945 2 967 4912 4

Laval 23 505 9419 9 862 19 281 2

U. du Québec

UQAC 1935 999 319 1318 1
UQAM 7 025 3127 1017 4 144 2
UQAR 2 078 939 525 1464 2
UQTR 6 804 2483 2 608 5091 1
UQAT 918 461 124 585 1
uQo 2 156 1 350 305 1 655 1
ENAP 1695 646 191 837 3
ETS 717 291 129 420 1
INRS 706 158 259 417 3
TELUQ 76 29 17 46 2
Total UQ 24 110 10 483 5494 15977 17
TOTAL 136 108 50 801 37 466 88 267 37
BANQ 14 945 10 632 597 11 229 1
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Tableau 11

Notes, commentaires ou explications additionnelles

Bishop's Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

Concordia Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

1.2.3.1 Support staff other employees: library staff wrap and package ILL shipments but employees in University Mail Service perform Canada
Post processing.

2.1.1 Communications & Services: A. Mail: Canada Post: $38,198; Purchase of postal scale $824. (one-time payment); Courier $6482.; PEBUQUILL
$13,259 (one-time final payment, disbanded June 2010); CREPUQ achat en commun pochettes réutlilisables $12,962. (one-time purchase) C.
Database Searches: OCLC Worldcat Resource Sharing annual subscription $13,743. D. Other: VDX annual software maintence charge: $36,322.

2.2.1 Expenses for transactions: Borrowing charges levied by external libraries: BREAKDOWN: (regular ILL transaction charges $9748. + CISTI
mediated $7872. + $25915. OCLC IFM charges for filled borrow requests. (Excludes final year 2009-2010, of disbanded CISTI Source unmediated

McGill $22,578.)
2.2.2 Income from transactions: BREAKDOWN: $35,287. (income from COLOMBO generated invoices) +$21,454. (OCLC IFM credit for payments
from U.S. libraries); + $1140. (OCLC ILL Lending credit) +$53,735. CREPUQ Interuniversity Compensation for ILL paid to McGill Library
3. Activities:
3.1.1 -3.1.2 These figures are from Life Sciences Library (QMMM) whose ILL borrowing is not transacted via Colombo.
3.2.1 ILL Lending requests received outside Colombo: 6349 via OCLC received in Central ILL (QMM) but not filled and not entered in COLOMBO.
2709 ILL Lending requests rec'd by Life Sciences Library(QMMM) outside COIOMBO. 3.2.3 filled by Life Sciences Library outside COLOMBO.
1.1 Comprend le personnel du PEB central ainsi que le personnel des 18 bibliothéeques UdeM partenaires s'occupant du PEB.
2.1.2 A. Comprend les frais de PEBUQUILL payés pour la premiére fois par la Direction des bibliothéques ($18,237.52).
2.1.2 C. OCLC. Note: les frais d'abonnement a CRL ne sont pas inclus dans le rapport puisqu'ils figurent dans le rapport des acquisitions.
UdeM 2.1.2 D. Comprend les frais annuels de VDX ($49,923) et interurbains ($748).

2.2.2 Comprend les mesures compensatoires ($6355).
3.2.2 Le systéme 2 est un systeme qui fonctionne par courriel avec les bibliothéques de Santé et Paramédicale.

3.3.1 Un service de PEB central et 5 bibliotheques qui utilisent VDX pour faire le prét uniquement.

2.1.1 A. Photocopieur: utilisation commune a toute la bibliothéque, donnée non disponible.

HEC Montreal 2.2.1 N'inclut pas les dépenses liées a la mise en application des mesures compensatoires.
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Tableau 11

Notes, commentaires ou explications additionnelles

) Le nombre de demandes de fourniture de documents en libre-service (Source de I'ICIST) est enregistré dans une autre partie du questionnaires de
Polytechnique . . .
statistiques général de la CREPUQ : 158
Sherbrooke Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
Laval Note 1. Au point 2.2.2 L'augmentation des revenus provient du fait que nous avons recu de la CREPUQ a titre de mesures compensatoires pour la
maintenance du systéme de préts entre bibliothéques "VDX" un montant de 22 507 $ en 2009-2010 comparativement a 11 575 $ en 2008-2009.
UQAC Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
UQAM Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
UQAR Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
Avec le systéeme téléphonique en place, il est impossible de comptabiliser le colt des interurbains.
Le colt des photocopies a été inséré a la question 2.2.1, soit le colt unitaire par copie qui nous est chargé. Nous ne payons pas de location
annuelle pour le photocopieur.
UQTR Les données pour la poste (2.1.2) sont difficiles a extraire. Nous comptabilisons les données de Poste Canada depuis ao(t 2010. La facture de
PEBUQILL couvre de juin a decembre 2009.
Nous avons donc fait une moyenne pour les derniers mois de 2009-10 a partir des chiffres de Poste Canada. Nous pourrons établir un montant
précis pour 2010-2011.
La facture de OCLC First Search a été payé en 2008-09 (2.1.2 c)
UQAT Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
uQo Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
ENAP Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
ETS Source de I'ICIST abandonnée le 4 novembre 2009.
Il est impossible pour I'INRS de fournir des données financiéres du PEB. Le service du PEB est intégré dans les autres taches de la bibliotheque des
INRS cper A \
différentes constituantes de I'INRS.
TELUQ Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
2.1.1 Dépenses Equipements : Dépenses partagées avec d'autres services.
BANQ 2.1.2 A Dépenses Postes: poste et messageries. Il manque une évaluation de I'utilisation de la messagerie du gouvernement du Québec
(dépense partagée avec d'autres services).
2.1.2 D Dépenses interurbain (dépense partagée avec d'autres services).




ANNEXE I

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION FRANCAISE
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ANNEXE I1

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION ANGLAISE
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