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Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt entre bibliothéques universitaires québécoises 2010-2011

Section 1.

Ressources humaines

Tableau 1

Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Etablissements Ensemble du Personnel Personnel Surnuméraires et
personnel professionnel de soutien occasionnels
N. N. % N. % N. %
Bishop's 1,25 0,00 0,0 1,25 100,0 0,00 0,0
Concordia 7,50 0,50 6,7 7,00 93,3 0,00 0,0
McGill 11,45 1,14 10,0 10,31 90,0 0,00 0,0
U. de Montréal 13,30 1,65 12,4 11,65 87,6 0,00 0,0
HEC 2,20 0,00 0,0 2,20 100,0 0,00 0,0
Polytechnique 2,25 0,05 2,2 2,20 97,8 0,00 0,0
Total UdeM 17,75 1,70 9,6 16,05 90,4 0,00 0,0
Sherbrooke 4,65 0,25 5,4 4,40 94,6 0,00 0,0
Laval 8,75 0,50 5,7 8,25 94,3 0,00 0,0
U. du Québec
UQAC 1,75 0,00 0,0 1,75 100,0 0,00 0,0
UQAM 7,60 1,00 13,2 6,10 80,3 0,50 6,6
UQAR 3,15 0,05 1,6 3,10 98,4 0,00 0,0
UQTR 3,15 0,05 1,6 3,10 98,4 0,00 0,0
UQAT 1,00 0,00 0,0 1,00 100,0 0,00 0,0
uQo 1,50 0,00 0,0 1,50 100,0 0,00 0,0
ENAP 2,00 0,00 0,0 2,00 100,0 0,00 0,0
ETS 1,08 0,00 0,0 1,08 100,0 0,00 0,0
INRS 2,70 0,20 7,4 2,50 92,6 0,00 0,0
TELUQ 1,00 0,00 0,0 1,00 100,0 0,00 0,0
Total UQ 24,93 1,30 52 23,13 92,8 0,50 2,0
TOTAL 76,28 5,39 7,1 70,39 92,3 0,50 0,7
BANQ 6,25 1,25 20,0 5,00 80,0 0,00 0,0
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Section I. Ressources humaines

Tableau 2
Répartition du personnel professionnel par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel professionnel
du personnel
Bibliothécaires Autres professionnels
N. N. % N. %
Bishop's 1,25 0,00 0,0 0,00 0,0
Concordia 7,50 0,50 6,7 0,00 0,0
McGill 11,45 1,14 10,0 0,00 0,0
U. de Montréal 13,30 1,65 12,4 0,00 0,0
HEC 2,20 0,00 0,0 0,00 0,0
Polytechnique 2,25 0,05 2,2 0,00 0,0
Total UdeM 17,75 1,70 9,6 0,00 0,0
Sherbrooke 4,65 0,25 5,4 0,00 0,0
Laval 8,75 0,50 5,7 0,00 0,0
U. du Québec
UQAC 1,75 0,00 0,0 0,00 0,0
UQAM 7,60 1,00 13,2 0,00 0,0
UQAR 3,15 0,05 1,6 0,00 0,0
UQTR 3,15 0,05 1,6 0,00 0,0
UQAT 1,00 0,00 0,0 0,00 0,0
uQo 1,50 0,00 0,0 0,00 0,0
ENAP 2,00 0,00 0,0 0,00 0,0
ETS 1,08 0,00 0,0 0,00 0,0
INRS 2,70 0,20 7,4 0,00 0,0
TELUQ 1,00 0,00 0,0 0,00 0,0
Total UQ 24,93 1,30 52 0,00 0,0
TOTAL 76,28 5,39 7,1 0,00 0,0
BANQ 6,25 1,25 20,0 0,00 0,0
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Section I. Ressources humaines

Tableau 3
Répartition du personnel de soutien par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel de soutien
du personnel
Bibliotechniciens Autres techniciens Autres employés Personnel affecté a la
préparation matérielle -
N. N. % N. % N. % expédition par la poste

Bishop's 1,25 0,00 0,0 1,25 100,0 0,00 0,0 Oui
Concordia 7,50 4,00 53,3 0,00 0,0 3,00 40,0 Oui
McGill 11,45 9,88 86,3 0,00 0,0 0,43 3,8 Non
U. de Montréal 13,30 3,90 29,3 0,00 0,0 7,75 58,3 Oui

HEC 2,20 1,00 45,5 0,00 0,0 1,20 54,5 Oui

Polytechnique 2,25 1,70 75,6 0,00 0,0 0,50 22,2 Oui

Total UdeM 17,75 6,60 37,2 0,00 0,0 9,45 53,2
Sherbrooke 4,65 4,40 94,6 0,00 0,0 0,00 0,0 Non
Laval 8,75 2,25 25,7 0,00 0,0 6,00 68,6 Oui
U. du Québec

UQAC 1,75 0,70 40,0 0,00 0,0 1,05 60,0 Oui

UQAM 7,60 3,60 47,4 0,00 0,0 2,50 32,9 Oui

UQAR 3,15 1,60 50,8 0,00 0,0 1,50 47,6 Oui

UQTR 3,15 1,10 34,9 0,00 0,0 2,00 63,5 Oui

UQAT 1,00 0,40 40,0 0,00 0,0 0,60 60,0 Oui

uQo 1,50 1,00 66,7 0,00 0,0 0,50 33,3 Oui

ENAP 2,00 2,00 100,0 0,00 0,0 0,00 0,0 Oui

ETS 1,08 0,80 74,1 0,00 0,0 0,28 25,9 Oui

INRS 2,70 1,90 70,4 0,00 0,0 0,60 22,2 Oui

TELUQ 1,00 0,70 70,0 0,00 0,0 0,30 30,0 Oui

Total UQ 24,93 13,80 55,4 0,00 0,0 9,33 37,4
TOTAL 76,28 40,93 53,7 1,25 1,6 28,21 37,0 -
BANQ 6,25 3,00 48,0 0,00 0,0 2,00 32,0 Oui
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Section I. Ressources humaines

Tableau 4

Dénombrement des ressources humaines en équivalent temps complet affectées aux opérations
de prét et d'emprunt par rapport aux ressources humaines affectées aux bibliothéques :
tableau comparatif

Etablissements 2010-2011 2009-2010 2008-2009
Total Total Total Total Total Total
ressources ressources % ressources ressources % ressources ressources %
humaines |humaines prét| du total| humaines |humaines prét| du total| humaines |humaines prét| du total
bibliotheque | et emprunt bibliotheque | et emprunt bibliotheque | et emprunt
Bishop's 18,13 1,25 6,9 % 19,60 1,25 6,4 % 19,60 1,25 6,4 %
Concordia 145,07 7,50 5,2 % 146,60 7,50 5,1 % 143,40 5,75 4,0 %
McGill 207,89 11,45 5,5 % 229,38 11,02 4,8 % 249,69 11,00 4,4 %
U. de Montréal 278,00 13,30 4,8 % 278,00 13,45 4,8 % 299,90 15,80 5,3 %
HEC 36,50 2,20 6,0 % 35,50 2,30 6,5 % 35,00 2,15 6,1 %
Polytechnique 36,03 2,25 6,2 % 35,75 2,25 6,3 % 37,73 2,63 7,0 %
Total UdeM 350,53 17,75 51% 349,25 18,00 52% 372,63 20,58 55%
Sherbrooke 85,38 4,65 5,4 % 82,35 4,55 5,5 % 84,12 4,55 5,4 %
Laval 213,94 8,75 4,1 % 214,07 9,75 4,6 % 216,16 8,70 4,0 %
U. du Québec
UQAC 33,57 1,75 52 % 35,57 1,90 53 % 35,03 1,80 51%
UQAM 170,63 7,60 4,5 % 172,91 6,20 3,6 % 170,51 8,30 4,9 %
UQAR 26,00 3,15 12,1 % 28,00 3,15 11,3 % 28,00 3,15 11,3 %
UQTR 50,68 3,15 6,2 % 51,20 3,15 6,2 % 51,90 3,55 6,8 %
UQAT 10,86 1,00 9,2 % 9,72 1,00 10,3 % 10,32 0,85 8,2 %
uQo 36,50 1,50 4,1 % 38,50 1,50 3,9 % 43,55 1,50 3,4 %
ENAP 14,00 2,00 14,3 % 11,00 2,00 18,2 % 11,00 2,00 18,2 %
ETS 17,00 1,08 6,4 % 16,96 1,05 6,2 % 17,96 1,05 5,8 %
INRS 10,00 2,70 27,0 % 10,55 2,70 25,6 % 11,00 2,70 24,5 %
TELUQ 6,50 1,00 15,4 % 6,80 1,00 14,7 % 6,30 1,00 15,9 %
Total UQ 375,74 24,93 6,6 % 381,21 23,65 6,2 % 385,57 25,90 6,7 %
TOTAL 1396,68 76,28 5,5% 1422,46 75,72 53 % 1471,17 96,08 6,5 %
BANQ 649,30 6,25 1,0 % 694,51 6,25 0,9 % 700,25 6,75 1,0 %




SECTION Il - RESSOURCES FINANCIERES






#CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt entre bibliothéques universitaires québécoises 2010-2011

Section II. Ressources financiéres
Tableau 5

Répartition des dépenses d'équipement et de services

Etablissements Dépenses totales Equipement Communications
équipement et services (location et entretien) et services
$ $ % $ %
Bishop's 6 742 753 11,2 5989 88,8
Concordia 83 993 407 0,5 83 586 99,5
McGill 116 816 10 252 8,8 106 564 91,2
U. de Montréal 137 951 10 929 7,9 127 022 92,1
HEC 12 793 ND ND 12 793 100,0
Polytechnique 9 185 ND ND 9 185 100,0
Total UdeM 159 929 10 929 6,8 149 000 93,2
Sherbrooke 36 420 3367 9,2 33053 90,8
Laval 69 877 2221 3,2 67 656 96,8
U. du Québec
UQAC 8 834 ND ND 8 834 100,0
UQAM 61 970 2 527 4,1 59 443 95,9
UQAR 10 828 ND ND 10 828 100,0
UQTR 15 345 ND ND 15 345 100,0
UQAT ND ND ND ND ND
uQo 7 725 ND ND 7 725 100,0
ENAP ND ND ND ND ND
ETS 7 092 400 5,6 6 692 94,4
INRS 3108 ND ND 3108 100,0
TELUQ 4 662 ND ND 4 662 100,0
Total UQ 119 564 2927 2,4 116 637 97,6
TOTAL 593 341 30 856 52 562 485 94,8
BANQ 24 035 ND ND 24 035 100, 0

Note Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas disponibles. Il faudrait donc
considérer dans ces cas que les valeurs totales réelles pourraient étre légerement supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 6

Répartition des dépenses en équipement (location et entretien)

Etablissements Photocopieurs Autres équipement
Total
$ $ $
Bishop's 753 0 753
Concordia 330 77 407
McGill 7 858 2 394 10 252
U. de Montréal 10 929 0 10929
HEC ND ND ND
Polytechnique ND ND ND
Total UdeM 10 929 0 10 929
Sherbrooke 1 874 1493 3 367
Laval 2221 0 2221
U. du Québec
UQAC ND ND ND
UQAM 2 527 0 2527
UQAR ND ND ND
UQTR ND ND ND
UQAT ND ND ND
uUQo ND ND ND
ENAP ND ND ND
ETS ND 400 400
INRS ND ND ND
TELUQ ND ND ND
Total UQ 2527 400 2927
TOTAL 26 492 4 364 30 856
BANQ ND ND ND

Note Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas
disponibles. Il faudrait donc considérer dans ces cas que les valeurs totales réelles pourraient étre légérement
supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 7

Répartition des dépenses en communications et services

Etablissements Poste Messagerie ARIEL Interrogation | Interurbains Colombo Autres Dépenses en
des bases de communications
données et services
Total
$ $ $ $ $ $ $ $
Bishop's 2 554 0 0 367 0 3 068 0 5 989
Concordia 19 225 15 388 0 19 134 38 29 801 0 83 586
McGill 47 127 7 003 0 13 743 39 35 942 2710 106 564
U. de Montréal 11 112 48 821 0 19 731 253 47 105 0 127 022
HEC 1610 1152 0 0 3 10 028 0 12 793
Polytechnique 1941 0 0 0 0 7 244 0 9185
Total UdeM 14 663 49 973 0 19 731 256 64 377 0 149 000
Sherbrooke 3 253 ND 0 5278 ND 24 522 0 33 053
Laval 26 568 ND 0 ND ND ND 41 088 67 656
U. du Québec
UQAC 2 427 ND 0 ND ND 6 407 0 8 834
UQAM 7 557 ND 0 15 874 2 36 010 0 59 443
UQAR 5011 ND ND ND 47 5770 ND 10 828
UQTR 2 907 1 564 ND ND 9 10 866 ND 15 346
UQAT ND ND ND ND ND ND ND ND
uQo 2 540 171 ND ND ND 5014 ND 7 725
ENAP ND ND ND ND ND ND ND ND
ETS ND ND 0 ND ND 6 692 ND 6 692
INRS ND ND ND ND ND 3108 ND 3108
TELUQ ND ND ND ND ND 4 662 ND 4 662
Total UQ 20 442 1735 0 15 874 58 78 529 0 116 638
TOTAL 133 832 74 099 0 74 127 391 236 239 43 798 562 486
BANQ 9 961 4 137 0 441 ND 0 9 496 24 035

Note Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas disponibles. Il faudrait donc considérer dans ces cas que les
valeurs totales réelles pourraient étre légerement supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 8

Transactions - Dépenses et revenus

Etablissements Dépenses Revenus
$ $
Bishop's 325 2 596
Concordia 89 058 11 460
McGill 60 110 109 279
U. de Montréal 30 453 62 309
HEC 6 433 3 796
Polytechnique 27 123 3342
Total UdeM 64 010 69 448
Sherbrooke 85 153 19 920
Laval 17 884 103 688
U. du Québec
UQAC 10 556 5185
UQAM 8 157 28 599
UQAR 9 577 2 690
UQTR 11 753 5196
UQAT 21778 ND
uQo 426 240
ENAP 83 292
ETS 7 865 968
INRS ND ND
TELUQ 21 335 ND
Total UQ 91 530 43 169
TOTAL 408 070 359 560
BANQ 1294 2 546
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Section III. Activités
Tableau 9

Demandes d'emprunt

Etablissements Demandes Demandes d'emprunt satisfaites
d'emprunt Originaux Copies Total demandes
regues d'emprunt
de l'usager satisfaites
N. N. N. N.
Bishop's 1985 1309 267 1576
Concordia 17 086 9 765 3771 13 536
McGill 16 004 8 560 4 207 11 767
U. de Montréal 21 319 9 034 3 400 12 434
HEC 1925 582 583 1165
Polytechnique 6 074 428 4 551 4 979
Total UdeM 29 318 10 044 8 534 18 578
Sherbrooke 11 194 3 465 4 993 8 458
Laval 9 598 5 829 1 557 7 386
U. du Québec

UQAC 2 019 1009 601 1610
UQAM 5159 1 984 2 063 4 047
UQAR 2 663 1 346 734 2 080
UQTR 5164 2 810 1273 4 083
UQAT 2 292 866 1004 1870
uQo 1720 726 364 1 090
ENAP 690 387 217 604
ETS 1494 255 950 1205
INRS 1 300 244 939 1183
TELUQ 1021 659 124 783
Total UQ 23522 10 286 8 269 18 555
TOTAL 108 707 49 258 31 598 79 856
BANQ 3 359 2 809 197 3 006




# CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt entre bibliothéques universitaires québécoises 2010-2011

Section III. Activités
Tableau 10

Demandes de prét

] Demandes de pret satistaites
Etablissements Demandes Documents expédiés Nombre d'unités
de prét Originaux Copies Total demandes de services
regues de préts PEB
satisfaites
N. N. N. N. N.
Bishop's 1947 1187 196 1 383 1
Concordia 9 287 3 664 1 562 5226 1
McGill 32 077 9677 6 668 16 345 9
U. de Montréal 26 645 8 992 9 642 18 634 1
HEC 1627 666 317 983 1
Polytechnique 2 482 571 925 1 496 1
Total UdeM 30 754 10 229 10 884 21113 3
Sherbrooke 8 606 1 883 4 253 6 136 5
Laval 26 606 9 367 10 908 20 275 2
U. du Québec
UQAC 1781 862 376 1238 1
UQAM 7 141 3010 1061 4 071 2
UQAR 1935 822 495 1317 2
UQTR 6 046 2 043 2 185 4 228 1
UQAT 879 427 95 522 1
uQo 1982 1138 308 1 446 1
ENAP 949 909 319 1228 2
ETS 681 222 177 399 1
INRS 698 126 337 463 3
TELUQ 42 24 6 30 2
Total UQ 22 134 9 583 5 359 14 942 16
TOTAL 131 411 45 590 39 830 85 420 37
BANQ 15 631 11 567 349 11 916 1
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Tableau 11

Notes, commentaires ou explications additionnelles

Bishop's Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

Concordia Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

2.1.1-B: Other: Telephone-total of monthly charges;

2.1.2-A: Mail- Includes final payment of disbanded Pebuquill library courier $1,001.
2.1.2-B: Shipping Service=Courier

2.1.2-D: Databases: OCLC Worldcat Resource Sharing annual subscription: $13,743.
2.1.2-G: Other: Supplies, etc.

2.2.1 Expenses for transactions: Borrowing charges levied by external libraries: BREAKDOWN: (regular ILL transaction borrowing charges $12,126
+ Infotrieve $5,247. + $27,640 OCLC IFM charges for filled borrow requests. Includes final payments to disbanded CISTI Source unmediated
service $15,096.

McGill 2.2.2 Income from transactions: BREAKDOWN: $39541 (income from COLOMBO generated invoices) +$16,138 (OCLC IFM credit for payments
from U.S. libraries and OCLC ILL Lending credit) +$53,600 CREPUQ Interuniversity Compensation for ILL paid to McGill Library.
3. Activities:
3.1.1 -3.1.2: These figures are from Life Sciences Library (QMMM) whose ILL borrowing is not transacted via Colombo.
3.1.3-3.1.4: FILLED Borrowing Requests.
3.2.1 ILL Lending Requests Received outside Colombo: 6319 via OCLC received in Central ILL (QMM); and 2597 ILL Lending Requests received by
Life Sciences Library(QMMM).
3.2.3 ILL Lending Requests filled by Life Sciences Library outside COLOMBO.
3.2.4-3.2.5 FILLED Lending Requests...
1.2.3 Ce chiffre inclut le personnel travaillant dans les bibliothéques du réseau UdeM qui s'occupe du PEB.
2.2.2 Comprend les mesures compensatoires (17 361 $).
UdeM

3.2.2 Le systéme utilisé pour le prét aux hopitaux, est un systéme qui fonctionne par courriel avec les bibliothéques de Santé et Paramédicale.

3.3.1 Pour I'emprunt, nous avons un seul service de PEB central. Pour le prét, en plus du PEB central, cing bibliothéques UdeM utilisent VDX pour le
prét seulement.

2.1.1 Dépenses d'équipement et de services

HEC Montréal A Photocopieur : non disponible, car les frais sont partagés avec les autres services de la bibliotheque.

2.2.1 Inclut pour la premiére année les dépenses liées aux mesures compensatoires.
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Tableau 11

Notes, commentaires ou explications additionnelles

Polytechnique Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

Sherbrooke Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
Laval Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
UQAC Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

1.3.1 Remplacement pour retraite progressive.

2.1.2-A Baisse en raison de |'arrét de paiement pour PEBQUILL.

UQAM 2.1.2-D Erreur dans les statistiques 2009-2010 qui devrait se lire 14 117 $ au lieu de 6 871 $
2.2.1 Mesures compensatoires ne sont plus incluses dans cette rubrique.

2.2.2 Mesures compensatoires incluses dans cette rubrique selon la nouvelle définition du guide.

UQAR Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

Les dépenses en frais d'interurbain pour la fonction PEB imputées au Service de la bibliothéque de I'UQTR sont négligeables en raison de
|'utilisation du Réseau de télécommunication de I'Université du Québec pour la majorité des appels interurbains.

Il n'y a aucun contrat d'entretien en vigueur pour de I'équipement utilisé pour la fonction PEB. Les dépenses relatives a I'exploitation du parc de

UQTR photocopieurs sont assumées par le Service de l'imprimerie.
Les frais de reproduction avec les photocopieurs sont refacturés aux différents services de I'UQTR par le Service de l'imprimerie. Ces frais ont été
inclus dans les dépenses a la question 2.2.1 Dépenses.

UQAT Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

uQo Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

ENAP Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

ETS Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

INRS Il est impossible pour I'INRS de fournir des données financiéres du PEB. Le service du PEB est intégré dans les autres taches de la bibliothéque des

différentes constituantes de I'INRS.

TELUQ Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
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Tableau 11

Notes, commentaires ou explications additionnelles

2.1.1 Dépenses Equipements : Dépenses partagées avec d'autres services

2.1.2-A Dépenses Postes : poste et messageries. Il manque une évaluation de I'utilisation de la messagerie du gouvernement du Québec (dépense

BAnN . .
Q partagée avec d'autres services)

2.1.2-D Dépenses interurbains (dépense partagée avec d'autres services)







ANNEXE I

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION FRANCAISE
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ANNEXE I1

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION ANGLAISE
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