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Section I. Ressources humaines
Tableau 1

Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Etablissements Ensemble du Personnel Personnel
personnel professionnel de soutien
N. N. % N. %
Bishop's 1,00 0,00 0,0 1,00 100,0
Concordia 7,50 0,50 6,7 7,00 93,3
McGill 13,58 1,14 8,4 12,44 91,6
U. de Montréal 13,25 1,60 12,1 11,65 87,9
HEC 2,40 0,00 0,0 2,40 100,0
Polytechnique 2,25 0,05 2,2 2,20 97,8
Total UdeM 17,90 1,65 9,2 16,25 90,8
Sherbrooke 4,65 0,25 5,4 4,40 94,6
Laval 8,75 0,50 5,7 8,25 94,3
U. du Québec
UQAC 1,75 0,00 0,0 1,75 100,0
UQAM 6,30 1,00 15,9 5,30 84,1
UQAR 3,15 0,05 1,6 3,10 98,4
UQTR 3,15 0,05 1,6 3,10 98,4
UQAT 1,00 0,00 0,0 1,00 100,0
uQo 1,50 0,00 0,0 1,50 100,0
ENAP 2,00 0,00 0,0 2,00 100,0
ETS 1,18 0,00 0,0 1,18 100,0
INRS 2,70 0,20 7,4 2,50 92,6
TELUQ 1,00 0,00 0,0 1,00 100,0
Total UQ 23,73 1,30 55 22,43 94,5
TOTAL 77,11 5,34 6,9 71,77 93,1
BANQ 6,25 1,25 20,0 5,00 80,0
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Section I. Ressources humaines
Tableau 2

Répartition du personnel professionnel par rapport a I'ensemble du

personnel
Etablissements Ensemble
du personnel Bibliothécaires
N. N. %
Bishop's 1,00 0,00 0,0
Concordia 7,50 0,50 6,7
McGill 13,58 1,14 8,4
U. de Montréal 13,25 1,60 12,1
HEC 2,40 0,00 0,0
Polytechnique 2,25 0,05 2,2
Total UdeM 17,90 1,65 9,2
Sherbrooke 4,65 0,25 54
Laval 8,75 0,50 57
U. du Québec
UQAC 1,75 0,00 0,0
UQAM 6,30 1,00 15,9
UQAR 3,15 0,05 1,6
UQTR 3,15 0,05 1,6
UQAT 1,00 0,00 0,0
uQo 1,50 0,00 0,0
ENAP 2,00 0,00 0,0
ETS 1,18 0,00 0,0
INRS 2,70 0,20 7,4
TELUQ 1,00 0,00 0,0
Total UQ 23,73 1,30 55
TOTAL 77,11 5,34 6,9
BANQ 6,25 1,25 20,0
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Section |I. Ressources humaines

Tableau 3

Répartition du personnel de soutien par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel de soutien
du personnel
Bibliotechniciens Autres techniciens Autres employés Personnel affecté a la
préparation matérielle -
N. N. % N. % N. % expédition par la poste

Bishop's 1,00 1,00 100,0 0,00 0,0 0,00 0,0 Oui
Concordia 7,50 4,00 53,3 3,00 40,0 0,00 0,0 Oui
McGill 13,58 12,44 91,6 0,00 0,0 0,00 0,0 Non
U. de Montréal 13,25 3,90 29,4 0,00 0,0 7,75 58,5 Oui

HEC 2,40 1,00 41,7 0,00 0,0 1,40 58,3 Oui

Polytechnique 2,25 1,70 75,6 0,00 0,0 0,50 22,2 Oui

Total UdeM 17,90 6,60 36,9 0,00 0,0 9,65 53,9 -
Sherbrooke 4,65 4,40 94,6 0,00 0,0 0,00 0,0 Non
Laval 8,75 2,75 31,4 0,00 0,0 5,50 62,9 Oui
U. du Québec

UQAC 1,75 0,70 40,0 0,00 0,0 1,05 60,0 Oui

UQAM 5,30 2,60 49,1 0,00 0,0 2,70 50,9 Oui

UQAR 3,15 1,60 50,8 0,00 0,0 1,50 47,6 Oui

UQTR 3,15 1,10 34,9 0,00 0,0 2,00 63,5 Oui

UQAT 1,00 0,40 40,0 0,00 0,0 0,60 60,0 Oui

uQo 1,50 1,00 66,7 0,00 0,0 0,50 33,3 Oui

ENAP 2,00 2,00 100,0 0,00 0,0 0,00 0,0 Oui

ETS 1,18 0,90 76,3 0,28 23,7 0,00 0,0 Oui

INRS 2,70 1,90 70,4 0,00 0,0 0,60 22,2 Oui

TELUQ 1,00 0,70 70,0 0,00 0,0 0,30 30,0 Oui

Total UQ 22,73 12,90 56,8 0,28 1,2 9,25 40,7 -
TOTAL 76,11 44,09 57,9 3,28 4,3 24,40 32,1 ---
BANQ 6,25 3,00 48,0 0,00 0,0 2,00 32,0 Oui
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Section 1.

Ressources humaines

Dénombrement des ressources humaines en équivalent temps complet affectées aux opérations

Tableau 4

de prét et d'emprunt par rapport aux ressources humaines affectées aux bibliothéques :
tableau comparatif

Etablissements 2011-2012 2010-2011 2009-2010
Total Total Total Total Total Total
ressources ressources % ressources ressources % ressources ressources %
humaines |humaines prét| du total humaines |humaines prét| du total| humaines |humaines prét| du total
bibliotheque | et emprunt bibliotheque | et emprunt bibliotheque | et emprunt
Bishop's 18,53 1,00 5,4 % 18,13 1,25 6,9 % 19,60 1,25 6,4 %
Concordia 143,88 7,50 5,2 % 145,07 7,50 5,2 % 146,60 7,50 5,1 %
McGill 214,00 13,58 6,3 % 207,89 11,45 5,5 % 229,38 11,02 4,8 %
U. de Montréal 276,20 13,25 4,8 % 278,00 13,30 4,8 % 278,00 13,45 4,8 %
HEC 35,50 2,40 6,8 % 36,50 2,20 6,0 % 35,50 2,30 6,5 %
Polytechnique 37,53 2,25 6,0 % 36,03 2,25 6,2 % 35,75 2,25 6,3 %
Total UdeM 349,23 17,90 51% 350,53 17,75 51% 349,25 18,00 52 %
Sherbrooke 85,90 4,65 5,4 % 85,38 4,65 5,4 % 82,35 4,55 5,5 %
Laval 220,00 8,75 4,0 % 213,94 8,75 4,1 % 214,07 9,75 4,6 %
U. du Québec
UQAC 34,57 1,75 5,1 % 33,57 1,75 5,2 % 35,57 1,90 5,3 %
UQAM 171,19 6,30 3,7 % 170,63 7,60 4,5 % 172,91 6,20 3,6 %
UQAR 25,00 3,15 12,6 % 26,00 3,15 12,1 % 28,00 3,15 11,3 %
UQTR 49,80 3,15 6,3 % 50,68 3,15 6,2 % 51,20 3,15 6,2 %
UQAT 10,85 1,00 9,2 % 10,86 1,00 9,2 % 9,72 1,00 10,3 %
uQo 39,00 1,50 3,8% 36,50 1,50 4,1 % 38,50 1,50 3,9 %
ENAP 14,00 2,00 14,3 % 14,00 2,00 14,3 % 11,00 2,00 18,2 %
ETS 19,00 1,18 6,2 % 17,00 1,08 6,4 % 16,96 1,05 6,2 %
INRS 10,08 2,70 26,8 % 10,00 2,70 27,0 % 10,55 2,70 25,6 %
TELUQ 5,80 1,00 17,2 % 6,50 1,00 15,4 % 6,80 1,00 14,7 %
Total UQ 379,29 23,73 6,3 % 375,74 24,93 6,6 % 381,21 23,65 6,2 %
TOTAL 1410,83 77,11 5,5 % 1396,68 76,28 5,5 % 1422,46 75,72 5,3 %
BANQ 649,24 6,25 1,0 % 649,30 6,25 1,0 % 694,51 6,25 0,9 %
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 5

Répartition des dépenses d'équipement et de services

Etablissements Dépenses totales Equipement Communications
équipement et services (location et entretien) et services
$ $ % $ %
Bishop's 7 486 41 0,5 7 446 99,5
Concordia 88 473 444 0,5 88 029 99,5
McGill 100 704 8 658 8,6 92 046 91,4
U. de Montréal 161 516 14 026 8,7 147 490 91,3
HEC 15 868 ND ND 15 868 100,0
Polytechnique 9 602 ND ND 9 602 100,0
Total UdeM 186 986 14 026 7,5 172 960 92,5
Sherbrooke 41 705 3 266 7,8 38 439 92,2
Laval 75 185 2 560 3,4 72 625 96,6
U. du Québec
UQAC 8 751 ND ND 8 751 100,0
UQAM 62 774 913 1,5 61 861 98,5
UQAR 9 576 ND ND 9 576 100,0
UQTR 15 150 ND ND 15 150 100,0
UQAT ND ND ND ND ND
uQo 9 596 ND ND 9 596 100,0
ENAP ND ND ND ND ND
ETS 8 241 171 2,1 8 070 97,9
INRS 3108 ND ND 3108 100,0
TELUQ 4993 ND ND 4 993 100,0
Total UQ 122 189 1084 0,9 121 105 99,1
TOTAL 622 728 30 079 4,8 592 650 95,2
BANQ 15 028 S. O. S. O. 15 028 100, 0

Note: Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas disponibles. Il faudrait donc
considérer dans ces cas que les valeurs totales réelles pourraient étre légerement supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 6

Répartition des dépenses en équipement (location et entretien)

Etablissements Photocopieurs Autres équipement
Total
$ $ $
Bishop's 41 0 41
Concordia 360 84 444
McGill 5921 2737 8 658
U. de Montréal 11 117 2 909 14 026
HEC ND ND ND
Polytechnique ND ND ND
Total UdeM 11117 2 909 14 026
Sherbrooke 1 874 1392 3 266
Laval 0 2 560 2560
U. du Québec
UQAC ND ND ND
UQAM 913 ND 913
UQAR ND ND ND
UQTR ND ND ND
UQAT ND ND ND
UQo ND ND ND
ENAP ND ND ND
ETS 171 ND 171
INRS ND ND ND
TELUQ ND ND ND
Total UQ 1084 0 1084
TOTAL 20 397 9 682 30 079
BANQ S. 0. S. 0. S. O.

Note: Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas
disponibles. Il faudrait donc considérer dans ces cas que les valeurs totales réelles pourraient étre légérement
supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 7

Répartition des dépenses en communications et services

Etablissements Poste Messagerie |Interrogation| Interurbains Colombo Autres Dépenses en
des bases de communications
données et services
Total
$ $ $ $ $ $ $
Bishop's 2 311 ND ND ND 2 905 2 230 7 446
Concordia 16 987 14 827 20 972 4 35 239 0 88 029
McGill 23 625 2 243 22 096 36 41 581 2 466 92 046
U. de Montréal 10 566 62 388 18 874 251 55411 0 147 490
HEC 1 864 2 546 ND 3 11 455 0 15 868
Polytechnique 1 385 ND ND ND 8 217 0 9 602
Total UdeM 13815 64 934 18 874 254 75 083 0 172 960
Sherbrooke 2 097 ND 4 106 1392 30 844 0 38 439
Laval 27 138 0 0 0 45 487 0 72 625
U. du Québec
UQAC 1 486 ND ND ND 7 265 0 8 751
UQAM 10 934 ND 14 907 10 36 010 0 61 861
UQAR 3 020 ND ND 36 6 520 0 9576
UQTR 1975 1 061 ND ND 12 114 0 15 150
UQAT ND ND ND ND ND 0 ND
uQo 2915 104 ND 114 6 463 0 9 596
ENAP ND ND ND ND ND 0 ND
ETS ND ND ND ND 8 070 0 8 070
INRS ND ND ND ND 3108 0 3108
TELUQ ND ND ND ND 4 993 0 4 993
Total UQ 20 330 1165 14 907 160 84 543 0 121 105
TOTAL 106 302 83 169 80 955 1 846 315 682 4 696 592 650
BANQ 9 081 4 278 441 ND S. 0. 1228 15 028

Note Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas disponibles. Il faudrait donc considérer dans
ces cas que les valeurs totales réelles pourraient étre Iégérement supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 8

Transactions - Dépenses et revenus

Etablissements Dépenses Revenus
$ $
Bishop's 340 970
Concordia 104 757 18 740
McGill 40 106 117 324
U. de Montréal 58 571 111 578
HEC 9101 8 065
Polytechnique 34 229 9 260
Total UdeM 101 901 128 903
Sherbrooke 114 200 13128
Laval 20 135 138 515
U. du Québec
UQAC 7 603 4 561
UQAM 1592 53 291
UQAR 15 367 2174
UQTR 25 283 4 759
UQAT 26 061 ND
uQo 415 409
ENAP 65 473
ETS 7 805 993
INRS ND ND
TELUQ 21 903 ND
Total UQ 106 095 66 659
TOTAL 487 533 484 239
BANQ 1768 2571
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Section I1l. Activités
Tableau 9

Demandes d’emprunt

Demandes d'emprunt satisfaites

Etablissements Demandes
d'emprunt Originaux Copies Total demandes
regues d'emprunt
de l'usager satisfaites
N. N. N. N.
Bishop's 1911 1 256 208 1464
Concordia 15 002 8 662 3 380 12 042
McGill 10 281 4 298 3184 7 482
U. de Montreéal 17 177 9 660 3273 12 933
HEC 2 080 572 705 1277
Polytechnique 5 807 423 4 361 4784
Total UdeM 25 064 10 655 8 339 18 994
Sherbrooke 8 018 2 338 4 645 6 983
Laval 9 222 5485 1572 7 057
U. du Québec

UQAC 1979 838 812 1 650
UQAM 5 580 2013 2514 4 527
UQAR 2 878 1628 745 2 373
UQTR 4 400 2198 1188 3 386
UQAT 2 609 716 1 590 2 306
uQo 1731 622 338 960
ENAP 1224 893 115 1 008
ETS 1534 261 947 1208
INRS 1235 223 880 1103
TELUQ 885 580 123 703
Total UQ 24 055 9972 9 252 19 224
TOTAL 93 553 42 666 30 580 73 246
BANQ 2813 2334 130 2 464
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Section Ill. Activités
Tableau 10
Demandes de prét
Demandes de prét satisfaites
Etablissements Demandes Documents expédiés Nombre d'unités
de prét Originaux Copies Total demandes de selrvices
regues de préts PEB
satisfaites
N. N. N. N. N.
Bishop's 1628 952 242 1194 1
Concordia 9 515 3595 1681 5276 1
McGill 19 555 5 459 3981 9 440 8
U. de Montréal 23 556 7 511 8 495 16 006 1
HEC 2 522 806 362 1168 1
Polytechnique 1954 391 645 1 036 1
Total UdeM 28 032 8 708 9 502 18 210 3
Sherbrooke 3976 1 080 3 456 4 536 5
Laval 27 865 9 014 8 913 17 927 2
U. du Québec
UQAC 1628 785 336 1121 1
UQAM 6 059 2722 835 3 557 2
UQAR 2125 1 053 547 1 600 2
UQTR 4 933 1776 2 199 3975 1
UQAT 899 333 71 404 1
uQo 1767 953 392 1345 1
ENAP 1225 911 135 1 046 2
ETS 616 161 198 359 1
INRS 675 121 396 517 3
TELUQ 39 21 5 26 2
Total UQ 19 966 8 836 5114 13 950 16
TOTAL 110 537 37 644 32 889 70 533 36
BANQ 13 020 10 137 265 10 402 1




NOTES, COMMENTAIRES OU EXPLICATIONS ADDITIONNELLES






BCI Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt entre bibliothéques universitaires québécoises 2011-2012

Tableau 11

Notes, commentaires ou explications additionnelles

Bishop's Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

Concordia Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

1.2.1 May-Dec 2011: 9.31 FTE library technician; Jan-April 2012: 11.3 FTE library technician.

1.4 Total FTE projected for 2012-2013 will decline to 10.68 FTE due to staffing changes at LSL in fall 2012 and consolidations

2.1.1B Other: telephone-monthly charges

2.1.2B: Shipping Service=courrier

2.1.2D Databases: OCLC ILL Resource Sharing: annual subscription $13,898.; annual access subcription $7,695. Docline: $503 (Overall increase

from 2010-2011 and previous years due to prior omission of OCLC's access subscription fee). All figues include applicable taxes.

2.1.2G Other=Supplies, etc.

2.2.1 Expenses for transactions: Borrowing charges levied by external libraries: BREAKDOWN: ILL transaction borrowing charges (mostly Cdn)
McGill $9574. + Infotrieve $8118. + OCLC IFM charges for filled ILL borrow transactions $22414. All figures include applicable taxes.

2.2.2 Income from transactions : Breakdown $28,453 (income form COLOMBO-generated invoices) + $12,763. (OCLC IFM credit for loans to US

libraries) + $76,108 CREPUQ net lender compensation to McGill (Mesures Compensatoires CREPUQ).

3. Activities:

3.1.1-3.1.2 These figures are from Life Sciences Library (QMMM) whose ILL borrowing was not transacted via COLOMBO in this time period.

Lending Requests received outside COLOMBO: via OCLC Docline, etc.

N.B. DATA FROM 2011-2012 INCLUDES PERIOD OF WORK STOPPAGE AT McGill FROM SEPT-DEC 2011

1.1 Comprend le personnel du PEB central ainsi que le calcul du % de temps du personnel des bibliotheques UdeM destiné au PEB.

3.2.2: Le systeme 2: Prét aux hdpitaux, est un systeme utilisé par les bibliotheques de santé et paramédicale et qui fonctionne par courriel.
UdeM 3.3.1: UdeM a un service de PEB central pour les emprunts et 6 points de service pour le prét (PEB central, Santé, Paramédicale, Math-Info, LSH et
EPC-bio)

A noter que I'année 2011-2012 a été marquée par une gréve générale des étudiants ce qui a affecté le nombre de demandes de PEB a la baisse.

2.1.1 Dépenses d'équipement et de services

HEC Montréal A Photocopieur : non disponible, car les frais sont partagés avec les autres services de la bibliotheque.

Polytechnique Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

Sherbrooke Greve du personnel de soutien durant 16 semaines a l'automne 2012.
Laval Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
UQAC Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

UQAM Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
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Tableau 11

Notes, commentaires ou explications additionnelles

UQAR Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
UQTR Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
UQAT Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
uQoO Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
ENAP Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
ETS Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.
INRS 1l est impossible pour I'INRS de fournir des données financieres du PEB. Le service du PEB est intégré dans les autres taches de la bibliotheque des
différentes constituantes de I'INRS.
TELUQ Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.

BANQ Aucun commentaire, note ou explication additionnelle.




ANNEXE I

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION FRANCAISE






Nom de I'établissement :

2012

Q-

Période du 1° mai au 30 avril - année : 2011

Rempli par :

Approuvé par :

Terminé et envoyé le :

Il est a noter qu'un triangle rouge apparait dans le coin supérieur droit de la cellule lorsqu'une définition est
présente. Les définitions s'affichent dés que le pointeur de la souris passe vis-a-vis.

Pour les totaux, tous les calculs possibles s'effectueront automatiquement.

CREPUQ
Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques universitaires québécoises

Section 1. Ressources humaines

1.1 Personnel professionnel (ETC)

1.1.1 Bibliothécaires et cadres

1.1.2 Autres professionnels

1.2 Personnel de soutien (ETC)

1.2.1 Techniciens en documentation

1.2.2 Autres techniciens

1.2.3 Autres employés
1.2.3.1 Indiquez par OUI ou NON si la préparation matérielle en vue de I'expédition par la

ioste est effectuée iar ce iersonnel

1.3 Surnuméraires et occasionnels (ETC)

1.3.1 Surnuméraires et occasionnels (ETC)

11 janvier 2012
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Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliotheques universitaires québécoises

Section 2. Ressources financieres

2.1 Dépenses d'équipement et de services

2.1.1 Equipement (location et entretien)

A. Photocopieurs

B. Autres (télécopieurs, téléphones, imprimantes, contrats d'entretien, etc.)

2.1.2 Communications et services

A.

Poste

. Messagerie

ARIEL (licence)

B
C.
D

. Interrogation de bases de données (OCLC, etc.)

m

Interurbains

o

Colombo

. Autres

2.2 Transactions

2.2.1 Dépenses

2.2.2 Revenus

11 janvier 2012
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Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliotheques universitaires québécoises

Section 3. Activités

3.1 Demandes d'emprunt

3.1.1 Demandes d'emprunt regues de l'usager (s'il y a lieu) NON enregistrées dans Colombo

3.1.2 Demandes d'emprunt regues de l'usager enregistrées dans Colombo

3.1,.4_ Demand‘es d e_n_wp,runt satisfaites Nom du Nombre Nombre 'I:otal demand_es
(précisez le systéme utilisé) te - . d'emprunt satisf.
NON enregistrées dans Colombo systeme originaux copies par systéme

Systeme 1

Systéme 2

Systéme 3

3.1.6 Demandes d'emprunt satisfaites enregistrées dans
Colombo (inscrire la donnée de votre établissement incluse dans le
fichier PDF annexé)

3.2 Demandes de prét

3.2.1 Demandes de prét regues NON enregistrées dans Colombo

3.2.2 Demandes de prét recues enregistrées dans Colombo

3.2.4 Demandes de prét satisfaites

Total demandes

(documents expédiés) Nom du Nombre Nombre q' t satisf
(précisez le systeme utilisé) systeme originaux copies emprunt‘sa ISt
NON enregistrées dans Colombo par systeme

Systeme 1

Systéme 2

Systéme 3

3.2.6 Demandes de prét satisfaites enregistrées dans
Colombo (inscrire la donnée de votre établissement incluse dans le
fichier PDF annexé)

3.3 Renseignements complémentaires

3.3.1 Nombre d'unités de service PEB

11 janvier 2012
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Notes, commentaires ou explications additionnelles

11 janvier 2012



STATISTIQUES RELATIVES AUX OPERATIONS DE PRET ET D'EMPRUNT
ENTRE LES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES QUEBECOISES

GUIDE ET DEFINITIONS

INTRODUCTION

Le Bureau de coopération interuniversitaire (BCI) recueille annuellement des données
statistiques sur les bibliothéques universitaires québécoises. Ces données de gestion sont
colligées et diffusées aux directeurs des bibliothéques en vue de leur utilisation pour
I'amélioration continue des services offerts a la communauté universitaire.

Le guestionnaire statistique sur les opérations de prét et d’emprunt entre bibliothéques
permet de recueillir et d’émettre en corrélation les données relatives aux ressources
financiéres, humaines et matérielles avec les données relatives au volume d’activités et aux
délais d’opérations.

Objectif

L'objectif visé par ce questionnaire est d’obtenir une vue précise des activités que la
bibliothéque doit maintenir pour obtenir des documents d’une autre bibliothéque ou, a
I'inverse, pour fournir a une autre bibliothéque des documents de sa propre collection.

Si, dans une bibliotheque, les activités de prét et d’emprunt entre bibliotheques sont
partiellement ou entierement décentralisées, il y a lieu dinclure, dans les réponses a ce
guestionnaire, les données relatives a ces unités décentralisées. Par ailleurs, il est
nécessaire d’exclure les transactions de prét et d’emprunt faites avec une autre bibliothéque
du méme établissement. Enfin, il faut noter que les activités assumées par le personnel du
PEB qui ne seraient pas strictement des activités de PEB (ex. : localisation de documents a
des fins internes, gestion de collections spécialisées, etc.) ne doivent pas étre prises en
considération dans les réponses a ce questionnaire.

L'ordre des définitions et des directives qui suivent correspond a l'ordre des éléments du
guestionnaire statistique relatif aux opérations de prét et d’emprunt entre bibliotheques au
sein des universités du Québec et de Bibliothéque et Archives nationales du Québec (BANQ).
Il est essentiel de fournir toutes les données requises en spécifiant, s’il y a lieu, par zéro
(0), le résultat du calcul d’'une donnée dans le cas ou le total de ce calcul égale zéro (0).
Dans le cas ou les données ne sont pas disponibles, utilisez le symbole suivant : x=données
non disponibles (Spécifiez, sil y a lieu, dans la partie réservée a cette fin a la fin du
questionnaire, la raison de la non disponibilité d’'une donnée).



BCI Statistiques relatives aux opérations de prét et d’emprunt
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PREMIERE PARTIE

SECTION 1 — RESSOURCES HUMAINES

Ensemble des postes affectés a la Bibliotheque
Postes en équivalent temps complet :

Postes officiellement reconnus au plan d’effectifs, qu’ils soient vacants ou comblés,
auxquels s‘ajoutent les postes temporaires, contractuels ou subventionnés
répondant a des besoins long terme ou permanents.

1.1.1 Bibliothécaires et cadres

Postes en équivalent temps complet requérant généralement une maitrise en
bibliothéconomie ou en sciences de l'information (ou I’‘équivalent ou doctorat)
incluant les cadres et les bibliothécaires LTA™ (limited-term appointment).

1.1.2 Autres professionnels

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un dipléme
universitaire autre qu’en bibliothéconomie et des sciences de |'information.

1.2.1 Techniciens en documentation

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplome d'études
collégiales (D.E.C.) en techniques de la documentation ou I'équivalent.

1.2.2 Autres techniciens

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplome d'études
collégiales (D.E.C.) dans un domaine autre que les techniques de la documentation
(ex. : techniciens en administration, techniciens en informatique, techniciens en
bureautique etc.).

1.2.3  Autres employés

Postes en équivalent temps complet (ex. : commis).

1.3 Surnumeéraires et occasionnels

Nombre d’employés en équivalent temps complet engagés pour un contrat a durée
déterminée (ex. : les étudiants embauchés a I'heure, le personnel sous octroi) Ne
pas tenir compte ici des remplagants affectés pour des périodes temporaires a des
postes réguliers.

SECTION 2 — RESSOURCES FINANCIERES

2.1.1 Equipement (location et entretien)

Equipement : téléphones, télécopieurs, imprimantes, contrats d’entretien, etc.
utilisés par le personnel de PEB.

e S’applique a Bishop's, a Concordia et a McGill
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2.1.2

2.2

2.2.1

2.2.2

Ne tenir compte que des colits annuels de location et/ou d’entretien.

Lorsque ces appareils ne sont utilisés que de fagon partielle pour des fins de PEB,
ne tenir compte que de la proportion correspondante des co(its annuels.

Communications et services

Calculer ici les frais annuels de communication ou de messagerie (Postes Canada,
service de messagerie, interurbain, interrogation des bases de données, etc.).

Transactions

Séries d’opérations par lesquelles les documents d‘une bibliothéque sont mis a la
disposition d’une autre bibliotheque; il faut tenir compte a la fois des documents
prétés et empruntés.

Dépenses

Inclure les colts relatifs a I'obtention d’'un document d’une autre bibliothéque aussi
bien que ceux relatifs a la reproduction d’'un document destiné a une autre
bibliothéque, incluant les dépenses liées a la mise en application des mesures
compensatoires (ex. : papier, cartouches d’'imprimante, frais IFM d’OCLC, coupons
IFLA, compte de dépot British Library pour les établissements qui sont capables de
comptabiliser cette donnée).

Revenus

Inclure ici les revenus percus aupres des usagers de votre bibliothéque aussi bien
gue ceux pergus aupres des autres établissements. Ce sont généralement des frais
reliés a I'emprunt ou a la reproduction (microfilms, photocopies, téléfacsimilés,
etc.), qui sont ainsi imputés a vos usagers ou aux autres bibliothéques, incluant les
revenus liés a la mise en application des mesures compensatoires (crédits IFM
d’OCLC).

SECTION 3 — ACTIVITES

3.1

3.2

Demandes d'emprunt

Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, etc.) requise par un
usager de son établissement. Ces demandes sont recues au service du PEB,
transmises a une autre bibliothéque et satisfaites lorsque le document est recu.

Demandes de prét

Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, etc.) requise par une
bibliothéque d’un autre établissement. Ces demandes sont recues au service du
PEB et satisfaites lorsque le document est prété a cette bibliotheque. (ex. :
Docline, OCLC, préts aux hépitaux, demandes par courriel).







ANNEXE I1

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION ANGLAISE






Name of institution:

Q-

Period from May 1 to April 30 - year: 2011

2012

Completed by:

Approved by:

Date:

Note that a small red triangle appears in the upper right-hand corner of some of the boxes. Positioning your

mouse on the triangle will bring up the definition for this item.

Totals and subtotals are automatically computed.

CREPUQ
Statistics questionnaire on Interlibrary operations
in Quebec University Libraries

Section 1. Human Resources

1.1 Professionnal staff (FTE)

1.1.1 Librarians and managers

1.1.2 Other professionals

1.2 Support staff (FTE)

1.2.1 Library technicians

1.2.2 Other technicians

1.2.3 Other employees

1.2.3.1 Indicate by YES or NO if these employees are responsible for preparing
ackaging, labeling, etc) documents that are shipped though the postal service.

1.3 Temporary and casual employees (FTE)

1.3.1 Temporary and casual employees (FTE)

January 11, 2012
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Section 2. Financial resources

2.1 Expenditures for equipement and services

2.1.1 Equipment (rental and maintenance)

A. Photocopiers

B. Other (specify)

2.1.2 Communications and services
A. Mail

w

Shipping service

ARIEL (licence)

o0

Database searches (OCLC, etc.)

E. Long distance telephone calls

o

Colombo

G. Other

2.2 Transactions

2.2.1 Expenses

2.2.2 Income (from transactions)

January 11, 2012
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Section 3. Activities

3.1 Borrowing requests

3.1.1 Borrowing requests received from users (if any) NOT registered in Colombo

3.1.2 Borrowing requests received from users registered in Colombo

3.1.4 Borrowing requests filled (Indicate
the system used) System name Loans Copies
NOT registered in Colombo

Total requests
filled by system

System 1

System 2

System 3

3.1.6 Borrowing requests registered in Colombo (copy the
data for your institution from the PDF file annexed)

3.2 Lending requests

3.2.1 Lending requests received NOT registered in Colombo

3.2.2 Lending requests received registered in Colombo

3.2.4 Lending requests filled NOT
registered in Colombo (documents System name Loans Copies
shipped) (Indicate the system used)

Total requests
filled by system

System 1

System 2

System 3

3.2.6 Lending requests registered in Colombo
(copy the data for your institution from the PDF file annexed)

3.3 Supplementary information
3.3.1 Number of ill units

January 11, 2012
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Notes, comments, or additional explanations

January 11, 2012



STATISTICS QUESTIONNAIRE ON INTERLIBRARY OPERATIONS
IN QUEBEC UNIVERSITY LIBRARIES

GUIDE AND DEFINITIONS

INTRODUCTION

The Bureau de cooperation interuniversitaire (BCI) gathers each year statistical data on
Quebec university libraries. This administrative data is collated and distributed to the
directors of libraries with the aim of fostering improvements in the services offered to the
university community.

The statistics questionnaire on interlibrary loan operations allows for data gathering and
correlation on financial, human and physical resources with data on volume of activity and
delays.

OBJECTIVE

The objective of this questionnaire is to get a precise picture of the activities a library must
perform to obtain documents from another library, or, inversely, to provide another library
with documents from its own collection.

If interlibrary loan activities are partially or entirely decentralized, one must include data
that is relevant to such decentralized units, in answering this questionnaire. However,
interlibrary loans made between branch libraries within the same institution should be
excluded. Please note that non-ILL activities performed by ILL staff (e.g. locating
documents for internal use, management of special collections, etc.) should not be taken
into account when answering this questionnaire.

The definitions and instructions that follow are arranged in the order items appear in the
questionnaire. It is essential to provide all the required data, while specifying, where
applicable, by zero (0), that the result of calculation is equal to zero (0). When data is
unavailable, use an X. (Specify, if needed, the reason for the unavailability of the data).
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SECTION ONE

SECTION 1 — HUMAN RESOURCES

Full-time permanent positions:

1.1.1

1.1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.3

Full-time positions officially recognized in the budget, including vacant permanent
positions, including ongoing or long-term project or contract staff.

Librarians and managers

Positions, in full-time equivalents, that generally require a university degree
in library science (BLS, MLIS or Ph.D). Also include management and
supervisory positions, and LTA (limited-term appointments) positions.

Note : LTA positions may be reported only by Bishop’s, Concordia and McGill.

Other professionnals

Postitions, in full-time equivalents, which generally require a university degree
other than in library and information studies.

Library technicians

Positions, in full-time equivalents, which generally require a D.E.C. (dipléme
d’études collégiales) in library technology or the equivalent.

Other technicians

Positions, in full-time equivalents, that generally require a D.E.C. (dipléme d’études
collégiales) in a field other than information & library technologies (e.g. business
administration, computer science, etc.).

Other employees

Postes en équivalent temps complet (ex. : commis).

Positions in full-time equivalent (e.g. clerk).

Temporary and casual employees

Personnel hired for a limited time period, in full-time equivalents (ex. hourly-paid
student assistants).

Do not include here replacements hired to fill temporarily vacant full-time or part-
time permanent positions.

SECTION 2 — FINANCIAL RESOURCES

2.1.1

Equipment (rental and maintenance)

Equipment: Telephones, fax, printers, maintenance contracts, etc. used by ILL
staff.

Note: Include only vyearly rental and/or maintenance charges. If such
equipment is used on a part- time basis for ILL activities, prorate

annual costs.
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2.1.2

2.2

2.2.1

2.2.2

Communications and services

Calculate annual costs of communication or courier services (Mail, electronic mail,
long distance telephone calls, database searches, etc.) and subscriptions to loan
services (e.g. Center for Research Libraries (CRL).

Transactions

A series of operations by which documents from one library are made available to
another library. Please account for both borrowed and loaned documents.

Expenses

Include costs related to obtaining an item from another library and costs related to
reproducing an item for another library, including expenses related to the
interuniversity libraries compensation agreement (e.g. paper, printer cartridges,
OCLC IFM charges, IFLA coupons, British Library deposit account, for CREPUQ
institutions that are able to count this data.

Income (from transactions)

Include income received from users of your library as well as users form other
institutions. These payments are generally for costs of reproduction of items
(microfilms, photocopies, faxes, etc.) that are requested by a user or by other
libraries, including revenues generated to the interuniversity libraries compensation
agreement (OCLC IFM credits).

SECTION 3 — ACTIVITIES

3.1

3.2

Borrowing requests

Item (periodical article, thesis, monograph, etc.) requested by a user. The requests
are received at the ILL service and transmitted to a potential lending library. The
request is filled when the item arrives.

Lending requests

Item (periodical article, thesis, monograph, etc.) requested by a library or another
institution. These requests are received by the ILL service and are filled once the
item is sent to the requesting library or institution (e.g. Docline, OCLC, loans to
hospitals, requests by email).
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