Statistiques générales des
bibliotheques universitaires québécoises

2010-2011

CREPUQ

CONFERENCE DES RECTEURS
ET DES PRINCIPAUX

DES UNIVERSITES DU QUEBEC

Mise a jour le 6 mai 2013







STATISTIQUES GENERALES DES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES QUEBECOISES 2010-2011

Bﬁo CREPUQ

TABLE DES MATIERES

TABLEAUX COMPARATIFS PAR ETABLISSEMENTS

I Ressources humaines

Tableau 1 Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Tableau 2 Répartition du personnel professionnel par rapport a I'ensemble du personnel

Tableau 3 Répartition du personnel de soutien par rapport a I'ensemble du personnel

Tableau 4 Nombre d’étudiants en équivalence temps complet par employé en équivalence temps complet

II Ressources financieres

Tableau 5 Répartition des dépenses de fonctionnement des bibliotheques selon la nature des dépenses

Tableau 6 Fonds spéciaux (ressources documentaires) et dépenses d’investissement

Tableau 7 Répartition des dépenses en ressources documentaires

Tableau 8 Répartition des dépenses en ressources humaines

Tableau 9 Dépenses totales de fonctionnement et dépenses en ressources documentaires de la bibliothéque par rapport aux
dépenses totales de fonctionnement de I'établissement

Tableau 10 Dépenses en ressources humaines de la bibliothéque par rapport aux dépenses en ressources humaines de
I’établissement

Tableau 11 Dépenses totales de fonctionnement, en ressources documentaires (monographies et publications en série) et en
ressources humaines par étudiant en équivalent temps complet

III Ressources matérielles

Tableau 12 Ressources matérielles

Tableau 13  Superficie en métres carrés par étudiant et nombre d’étudiants en équivalent temps complet par place assise

v Ressources documentaires

Tableau 14 Répartition des ressources documentaires (unités physiques)

Tableau 15 Evolution des ressources documentaires — imprimés (unités physiques)

Tableau 16 Nombre de documents par étudiant en équivalent temps complet

Tableau 17 Nombre de documents par professeur

Tableau 18 Répartition des documents mixtes

Tableau 19 Répartition des ressources documentaires (unités intellectuelles)




STATISTIQUES GENERALES DES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES QUEBECOISES 2010-2011

# CREPUQ

\'}

Tableau 20
Tableau 21
Tableau 22
Tableau 23
Tableau 24
Tableau 25
Tableau 26

Tableau 27

ANNEXES

Annexe |

Annexe Il
Annexe Il
Annexe IV
Annexe V

Annexe VI
Annexe VII

LEGENDE

ND
S. O.

Statistiques d'utilisation

Fréquentation et utilisation de la documentation imprimée

Circulation de la documentation imprimée

Fourniture de documents

Préts aux usagers externes couverts par des protocoles d’entente

Emprunts directs par les usagers d’autres bibliotheques universitaires québécoises et canadiennes

Exploitation des ressources documentaires et formation documentaire

Exploitation des ressources documentaires (référence) par rapport a la population étudiante en équivalent temps
complet

Utilisation de la documentation (préts et consultation sur place) par rapport a la fréquentation - Préts de documents
et fréquentation de la bibliothéque par rapport a la population étudiante en équivalent temps complet

[T 0 P Yo [ ST o T= U o o U] =T 49
Evolution des bibliothéques entre 1990 et 2011 : tableaux comparatifs et représentation graphique des données............. 53
Dépenses de la bibliothéque par rapport aux dépenses de I'établissement 2010-2011 ..o eeiaeeaaes 55
Evolution des dépenses de fonctionnement et d'investissement par bibliothéque 2009-2010 et 2010-2011...................... 59
Répartition des dépenses de fonctionnement et d'investissement des bibliothéques selon la nature des dépenses

B2 0 1 0 L2 0 1 I 63
Questionnaire, guide et définitioNs — VEIrSION fraNGaISE ... ... i et ettt et aneenes 67
Questionnaire, guide et définitioNs — VErsSioN @nNQIaiSe . .......o.e i ettt e 99

Donnée non disponible
Sans objet




TABLEAUX COMPARATIFS PAR ETABLISSEMENTS
2010-2011






| - RESSOURCES HUMAINES






# CREPUQ Statistiques générales des bibliothéques universitaires québécoises 2010-2011

Section I. Ressources humaines
Tableau 1

Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Etablissements Ensemble du Personnel Personnel Surnuméraires et
personnel professionnel de soutien occasionnels
N. N. % N. % N. %
Bishop's 18,13 6,50 35,9 11,63 64,1 0,00 0,0
Concordia 145,07 45,00 31,0 96,00 66,2 4,07 2,8
McGill 207,89 68,00 32,7 139,89 67,3 0,00 0,0
U. de Montréal 278,00 90,00 32,4 187,10 67,3 0,90 0,3
HEC 36,50 9,00 24,7 26,00 71,2 1,50 4,1
Polytechnique 36,03 12,00 33,3 22,53 62,5 1,50 4,2
Total UdeM 350,53 111,00 31,7 235,63 67,2 3,90 1,1
Sherbrooke 85,38 24,00 28,1 59,38 69,5 2,00 2,3
Laval 213,94 62,00 29,0 141,94 66,3 10,00 4,7
U. du Québec
UQAC 33,57 11,00 32,8 22,06 65,7 0,51 1,5
UQAM 170,63 44,80 26,3 119,00 69,7 6,83 4,0
UQAR 26,00 8,00 30,8 17,00 65,4 1,00 3,8
UQTR 50,68 14,00 27,6 35,60 70,2 1,08 2,1
UQAT 10,86 1,80 16,6 8,20 75,5 0,86 7,9
uQo 36,50 8,00 21,9 24,00 65,8 4,50 12,3
ENAP 14,00 2,00 14,3 9,00 64,3 3,00 21,4
ETS 17,00 7,00 41,2 9,00 52,9 1,00 5,9
INRS 10,00 4,00 40,0 6,00 60,0 0,00 0,0
TELUQ 6,50 2,00 30,8 4,00 61,5 0,50 7,7
Total UQ 375,74 102,60 27,3 253,86 67,6 19,28 51
TOTAL 1 396,68 419,10 30,0 938,33 67,2 39,25 2,8
BANQ 649,30 244,76 37,7 396,19 61,0 8,35 1,3
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Section I. Ressources humaines
Tableau 2

Répartition du personnel professionnel par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel professionnel
du personnel
Bibliothécaires et cadres Autres professionnels
N. N. % N. %
Bishop's 18,13 6,50 35,9 0,00 0,0
Concordia 145,07 40,00 27,6 5,00 3,4
McGill 207,89 66,00 31,7 2,00 1,0
U. de Montréal 278,00 85,00 30,6 5,00 1,8
HEC 36,50 9,00 24,7 0,00 0,0
Polytechnique 36,03 12,00 33,3 0,00 0,0
Total UdeM 350,53 106,00 30,2 5,00 1,4
Sherbrooke 85,38 22,00 25,8 2,00 2,3
Laval 213,94 51,00 23,8 11,00 5,1
U. du Québec
UQAC 33,57 11,00 32,8 0,00 0,0
UQAM 170,63 42,00 24,6 2,80 1,6
UQAR 26,00 8,00 30,8 0,00 0,0
UQTR 50,68 13,00 25,7 1,00 2,0
UQAT 10,86 1,20 11,0 0,60 5,5
uQo 36,50 7,00 19,2 1,00 2,7
ENAP 14,00 2,00 14,3 0,00 0,0
ETS 17,00 7,00 41,2 0,00 0,0
INRS 10,00 4,00 40,0 0,00 0,0
TELUQ 6,50 2,00 30,8 0,00 0,0
Total UQ 375,74 97,20 25,9 5,40 1,4
TOTAL 1 396,68 388,70 27,8 30,40 2,2
BANQ 649,30 115,02 17,7 129,74 20,0
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Section I. Ressources humaines
Tableau 3

Répartition du personnel de soutien par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel de soutien
du personnel
Bibliotechniciens Autres techniciens Autres employés
N. N. % N. % N. %
Bishop's 18,13 4,63 25,5 1,00 55 6,00 33,1
Concordia 145,07 43,00 29,6 4,00 2,8 49,00 33,8
McGill 207,89 124,00 59,6 2,00 1,0 13,89 6,7
U. de Montréal 278,00 81,10 29,2 18,00 6,5 88,00 31,7
HEC 36,50 14,00 38,4 1,00 2,7 11,00 30,1
Polytechnique 36,03 12,00 33,3 4,00 11,1 6,53 18,1
Total UdeM 350,53 107,10 30,6 23,00 6,6 105,53 30,1
Sherbrooke 85,38 30,23 35,4 3,63 4,3 25,52 29,9
Laval 213,94 53,67 25,1 5,00 2,3 83,27 38,9
U. du Québec
UQAC 33,57 11,00 32,8 1,00 3,0 10,06 30,0
UQAM 170,63 48,00 28,1 5,00 2,9 66,00 38,7
UQAR 26,00 9,00 34,6 0,00 0,0 8,00 30,8
UQTR 50,68 15,80 31,2 1,00 2,0 18,80 37,1
UQAT 10,86 4,60 42,4 0,60 55 3,00 27,6
uQo 36,50 13,00 35,6 0,00 0,0 11,00 30,1
ENAP 14,00 7,00 50,0 0,00 0,0 2,00 14,3
ETS 17,00 5,00 29,4 0,00 0,0 4,00 23,5
INRS 10,00 4,00 40,0 0,00 0,0 2,00 20,0
TELUQ 6,50 3,00 46,2 0,00 0,0 1,00 15,4
Total UQ 375,74 120,40 32,0 7,60 2,0 125,86 33,5
TOTAL 1 396,68 483,03 34,6 46,23 3,3 409,07 29,3
BANQ 649,30 125,55 19,3 59,57 9,2 211,07 32,5
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Section I. Ressources humaines

Tableau 4

Nombre d'étudiants en équivalent temps complet par employé en équivalent temps complet

Etablissements Etudiants Ensemble du personnel Bibliothécaires Bibliotechniciens
Etudiants Etudiants par Etudiants par
N. N. par employé N. bibliothécaire N. bibliotechn.
Bishop's 3 268,9 18,13 180,3 6,50 502,9 4,63 706,0
Concordia 26 769,1 145,07 184,5 40,00 669,2 43,00 622,5
McGill 28 418,4 207,89 136,7 66,00 430,6 124,00 229,2
U. de Montréal 35 797,6 278,00 128,8 85,00 421,1 81,10 441,4
HEC 8113,1 36,50 222,3 9,00 901,5 14,00 579,5
Polytechnique 5 444,3 36,03 151,1 12,00 453,7 12,00 453,7
Total UdeM 49 355,0 350,53 140,8 106,00 465,6 107,10 460,8
Sherbrooke 18 134,8 85,38 212,4 22,00 824,3 30,23 599,9
Laval 30 395,1 213,94 142,1 51,00 596,0 53,67 566,3
U. du Québec
UQAC 4 533,5 33,57 135,0 11,00 412,1 11,00 412,1
UQAM 25 958,9 170,63 152,1 42,00 618,1 48,00 540,8
UQAR 3 837,8 26,00 147,6 8,00 479,7 9,00 426,4
UQTR 8472,0 50,68 167,2 13,00 651,7 15,80 536,2
UQAT 1531,2 10,86 141,0 1,20 1276,0 4,60 332,9
uQo 3 930,0 36,50 107,7 7,00 561,4 13,00 302,3
ENAP 831,6 14,00 59,4 2,00 415,8 7,00 118,8
ETS 4 909,0 17,00 288,8 7,00 701,3 5,00 981,8
INRS 365,9 10,00 36,6 4,00 91,5 4,00 91,5
TELUQ 3 520,6 6,50 541,6 2,00 1760,3 3,00 1173,5
Total UQ 57 890,5 375,74 154,1 97,20 595,6 120,40 480,8
TOTAL 214 231,8 1 396,68 153,4 388,70 551,1 483,03 443,5
BANQ S. O. 649,30 S. O. 115,02 S. O. 125,55 S. O.

1 L'Université Bishop's loue ses services de bibliotheque au Champlain Regional College, Campus de Lennoxville. Des modifications ont été apportées aux statistiques pour tenir
compte de cette réalité. Voir Remarques particuliéres en Annexe 1.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 5

Répartition des dépenses de fonctionnement des bibliothéques selon la nature des dépenses

Etablissements Dépenses Ressources Ressources Autres dépenses de
de fonctionnement documentaires ! humaines fonctionnement
$ $ % $ % $ %
Bishop's 1862 750 700 958 37,6 1086 130 58,3 75 662 4,1
Concordia 13 910 495 4 701 321 33,8 8 450 515 60,7 758 659 55
McGill 33 308 380 15 754 592 47,3 14 117 843 42,4 3 435 945 10,3
U. de Montréal 27 139 970 8 888 307 32,7 17 071 748 62,9 1179915 4,3
HEC 4 056 552 1980 320 48,8 1987 953 49,0 88 279 2,2
Polytechnique 3 337 144 976 210 29,3 2172 951 65,1 187 983 5,6
Total UdeM 34 533 666 11 844 837 34,3 21232 652 61,5 1456 177 4,2
Sherbrooke 9 852 578 4 991 352 50,7 4 462 623 45,3 398 603 4,0
Laval 24 704 448 10 993 192 44,5 13110 315 53,1 600 941 2,4
U. du Québec
UQAC 2 900 634 743 900 25,6 2 008 353 69,2 148 381 5,1
UQAM 14 504 498 4 233 401 29,2 9 387 445 64,7 883 652 2 6,1
UQAR 2 240 276 624 414 27,9 1 481 475 66,1 134 387 6,0
UQTR 4 680 798 1 586 526 33,9 2 968 467 63,4 125 805 2,7
UQAT 808 796 226 034 27,9 582 762 72,1 0 0,0
uQo 3127 877 930 902 29,8 2 068 002 66,1 128 973 ? 4,1
ENAP 916 873 254 460 27,8 646 496 70,5 15917 1,7
ETS 1 835 042 592 089 32,3 1119 530 61,0 123 423 6,7
INRS 1197 050 508 237 42,5 664 547 55,5 24 266 2,0
TELUQ 556 645 75 604 13,6 473 961 85,1 7 080 1,3
Total UQ 32 768 489 9 775 567 29,8 21 401 038 65,3 1591 884 4,9
TOTAL 150 940 806 58 761 819 38,9 83 861 116 55,6 8 317 871 55
BANQ 77 470 003 7 505 604 9,7 39 482 892 51,0 30 481 507 39,3

! Inclut les ressources documentaires imprimées, les ressources électroniques, les fonds spéciaux et les autres dépenses en ressources documentaires.
2 . N s
Voir Remarques particuliéres en Annexe I.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 6

Fonds spéciaux (ressources documentaires) et dépenses d'investissement

Etablissements Dépenses Dépenses
fonds spéciaux en d'investissement
ressources documentaires
$ $
Bishop's 0 8 320
Concordia 247 719 215 814
McGill 0 1 050 640
U. de Montréal 8 008 425 363
HEC 0 0
Polytechnique 13 187 112 755
Total UdeM 21195 538 118
Sherbrooke 241 378 90 173
Laval 172 482 430 430
U. du Québec
UQAC 0 383 000
UQAM 340 000 106 502 '
UQAR 8 769 1 034 201
UQTR 21 070 4 976
UQAT 0 0
uQo 0 24 066 !
ENAP 788 225 696
ETS 0 38 396
INRS 0 35 822
TELUQ 0 0
Total UQ 370 627 1 852 659
TOTAL 1 053 401 4 186 154
BANQ 0 3 315 494

1 . . P
Voir Remarques particulieres en Annexe I.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 7
Répartition des dépenses en ressources documentaires
imprimées et autres supports physiques

Etablissements Dépenses Monographies Publications Autres Fonds spéciaux
en ressources imprimées en série documents imprimées
documentaires imprimées imprimées

imprimées
$ $ % $ % $ % $ %

Bishop's 392 370 133 849 34,1 258 521 65,9 0 0,0 0 0,0

Concordia 1269 520 708 856 55,8 323 425 25,5 62 666 0,0 174573 13,8

McGill 4 665 331 2 759 964 59,2 1641277 35,2 264 090 57 0 0,0

U. de Montréal 2 063 602 1152 461 55,8 816 687 39,6 89 411 4,3 5043 0,2

HEC 621 141 213 633 34,4 344 501 55,5 63 007 10,1 0 0,0
Polytechnique 119 196 74 994 62,9 27 997 23,5 12 449 10,4 3 756 3,2
Total UdeM 2803939 1441 088 51,4 1189 185 42,4 164 867 5,9 8 799 0,3

Sherbrooke 1 062 374 461 267 43,4 510 836 48,1 37 778 3,6 52 493 4,9

Laval 4 244 850 1 782 842 42,0 2 149 811 50,6 210 715 5,0 101 482 2,4

U. du Québec

UQAC 266 383 147 885 55,5 104 942 39,4 13 556 5,1 0 0,0
UQAM 1417 301 853 516 60,2 563 785 39,8 ND ND ND ND
UQAR 312 075 132 811 42,6 152 506 48,9 17 989 58 8 769 2,8
UQTR 576 986 341 768 59,2 201 113 34,9 23 035 4,0 11 070 1,9
UQAT 86 881 52 250 60,1 27 550 31,7 3561 4,1 3 520 4,1
uQo 474 466 357 816 75,4 60 388 12,7 56 262 11,9 0 0,0
ENAP 128 777 81 239 63,1 47 036 36,5 87 0,1 415 0,3
ETS 82 323 51 976 63,1 30 347 36,9 0 0,0 0 0,0
INRS 43 124 34 070 79,0 8 803 20,4 250 0,6 0 0,0
TELUQ 17 141 7 450 43,5 9 691 56,5 0 0,0 0 0,0
Total UQ 3405 457 2 060 781 60,5 1206 161 35,4 114 740 3,4 23 774 0,7

TOTAL 17 843 841 9 348 647 52,4 7 279 216 40,8 854 856 4,8 361 121 2,0

BANQ 4 467 825 2 885 433 64,6 269 838 6,0 1312554 29,4 0 0,0
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Section II. Ressources financiéres

Tableau 8
Répartition des dépenses en ressources électroniques

Etablissements

Dépenses
en ressources
électroniques

Dépenses pour les
livres électroniques

Achats de publications
en série électroniques -
périodiques et ouvrages de référence

Fonds spéciaux -
ressources
électroniques

Dépenses Dépenses Total Dépenses Dépenses Total
récurrentes non récurrentes non
récurrentes récurrentes
$ $ $ $ % $ $ $ % $ %

Bishop's 308 588 11 604 0 11 604 3,8 296 984 0 296 984 96,2 ND ND
Concordia 3 381 224 77 016 165 534 242 550 7,2 3 065 528 ND 3 065 528 90,7 73146 2,2
McGill 11 089 261 891 874 1229918 2121792 19,1 7 774 071 1193 398 8 967 469 80,9 ND ND
U. de Montréal 6 749 766 45 798 370 060 415 858 6,2 6 304 467 26 476 6 330 943 93,8 2 965 0,0

HEC 1304 327 144 107 2 987 147 094 11,3 1136 051 21 182 1157 233 88,7 0 00

Polytechnique 850 568 36 161 152 835 188 996 22,2 652 141 0 652 141 76,7 9431 1,1

Total UdeM 8 904 661 226 066 525 882 751 948 8,4 8 092 659 47 658 8 140 317 91,4 12 396 0,1
Sherbrooke 3 844 086 10 521 172 540 183 061 4,8 3 259 381 212 759 3472 140 90,3 188885 4,9
Laval 6 582 603 ND ND 1213819 18,4 5132 237 165 547 5297 784 80,5 71000 1,1
U. du Québec

UQAC 457 097 3 269 21 649 24 918 55 334 109 98 070 432 179 94,5 0 0,0

UQAM 2816 100 ND 127 368 127 368 4,5 2 346 163 2 569 2 348 732 83,4 340 000 12,1

UQAR 295 642 0 11 252 11 252 3,8 274 086 10 304 284 390 96,2 0 0,0

UQTR 967 472 14 096 33 115 47 211 4,9 884 317 25 944 910 261 94,1 10000 1,0

UQAT 127 990 0 0 0 0,0 121 601 6 389 127 990 100,0 0 00

uQo 408 267 23 460 49 024 72 484 17,8 267 816 67 967 335 783 82,2 0 0,0

ENAP 118 229 1 602 1285 2 887 2,4 111 105 3 864 114 969 97,2 373 0,3

ETS 507 235 34 374 30 136 64 510 12,7 442 725 0 442 725 87,3 ND ###

INRS 465 114 1144 0 1144 0,2 463 970 0 463 970 99,8 ND ###

TELUQ 58 463 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND

Total UQ 6 221 609 77 945 273 829 351 774 57 5245 892 215107 5460 999 87,8 350 373 5,6
TOTAL 40 332 032 1 295 026 2367 703 4876548 12,1 32 866 752 1 834 469 34 701 221 86,0 695800 1,7
BANQ 1476 123 140 359 172 350 312 709 21,2 1163 414 0 1163 414 78,8 0 0,0

Note : Le calcul des valeurs totales a été fait méme dans les cas exceptionnels ou les données n'étaient pas disponibles. Il faudrait donc considérer dans ces cas que les valeurs totales réelles
pourraient étre légérement supérieures a celles indiquées.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 9

Répartition des dépenses en ressources humaines

Etablissements Dépenses en Salaires Avantages sociaux
ressources humaines
$ $ % $ %
Bishop's 1 086 130 890 604 82,0 195 526 18,0
Concordia 8 450 515 6918 850 81,9 1 531 665 18,1
McGill 14 117 843 11 909 552 84,4 2 208 291 15,6
U. de Montréal 17 071 748 13 852 267 81,1 3219481 18,9
HEC 1987 953 1 650 048 83,0 337 905 17,0
Polytechnique 2172951 1 780 544 81,9 392 407 18,1
Total UdeM 21232 652 17 282 859 81,4 3949 793 18,6
Sherbrooke 4 462 623 3 667 150 82,2 795 473 17,8
Laval 13110 315 10 173 453 77,6 2 936 862 22,4
U. du Québec
UQAC 2 008 353 1 656 260 82,5 352 093 17,5
UQAM 9 387 445 7 762 669 82,7 1624 776 17,3
UQAR 1481 475 1204 973 81,3 276 502 18,7
UQTR ! 2 968 467 2 459 765 82,9 508 702 17,1
UQAT 582 762 523 862 89,9 58 900 10,1
uQo 2 068 002 1719 042 83,1 348 960 16,9
ENAP 646 496 534 322 82,6 112 174 17,4
ETS 1119 530 928 060 82,9 191 470 17,1
INRS 664 547 544 704 82,0 119 843 18,0
TELUQ 473 961 412 033 86,9 61 928 13,1
Total UQ 21 401 038 17 745 690 82,9 3 655 348 17,1
TOTAL 83 861 116 68 588 158 81,8 15 272 958 18,2
BANQ 39 482 892 33 066 977 83,8 6 415 915 16,2

1 Voir Remarques particulieres en Annexe I.
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Section II. Ressources financiéres

Tableau 10

Dépenses totales de fonctionnement et dépenses en ressources documentaires de la bibliotheque
par rapport aux dépenses totales de fonctionnement de I'établissement

Etablissements

Dépenses de
fonctionnement

de I'établissement 12

Dépenses de
fonctionnement
de la bibliothéque
incluant les
avantages sociaux

Dépenses en
ressources documentaires
incluant
la reliure et les
fonds spéciaux

Dépenses en
ressources électroniques,
incluant les fonds spéciaux

Ratio des dépenses
en ressources
électroniques sur
le total des dépenses
en ressources
documentaires

$ $ % $ % $ % %
Bishop's 36011177 ° 1862 750 52 700 958 1,9 308 588 0,9 44,02
Concordia 300 825 575 13 910 495 4,6 4 701 321 1,6 3 381 224 1,1 71,92
McGill 453 655 053 33 308 380 7,3 15 754 592 3,5 11 089 261 2,4 70,39
U. de Montréal 525 976 571 27 139 970 52 8 888 307 1,7 6 749 766 1,3 75,94
HEC 96 001 490 4 056 552 4,2 1 980 320 2,1 1 304 327 1,4 65,86
Polytechnique 88 090 525 3 337 144 3,8 976 210 1,1 850 568 1,0 87,13
Total UdeM 710 068 586 34 533 666 4,9 11 844 837 1,7 8 904 661 1,3 75,18
Sherbrooke 277 881 725 9 852 578 3,5 4 991 352 1,8 3 844 086 1,4 77,01
Laval 433 710 947 24 704 448 57 10993 192 2,5 6 582 603 1,5 59,88
U. du Québec
UQAC 70 294 477 2900 634 4,1 743 900 1,1 457 097 0,7 61,45
UQAM 280 579 867 14 504 498 52 4 233 401 1,5 2 816 100 1,0 66,52
UQAR 59 929 616 2 240 276 3,7 624 414 1,0 295 642 0,5 47,35
UQTR 110 104 091 4 680 798 4,3 1 586 526 1,4 967 472 0,9 60,98
UQAT 33 244 851 808 796 2,4 226 034 0,7 127 990 0,4 56,62
uQo 54 761 748 3127 877 5,7 930 902 1,7 408 267 0,7 43,86
ENAP 19 867 055 916 873 4,6 254 460 1,3 118 229 0,6 46,46
ETS 66 749 100 1 835042 2,7 592 089 0,9 507 235 0,8 85,67
INRS 53 294 659 1197 050 2,2 508 237 1,0 465 114 0,9 91,52
TELUQ 38 854 442 556 645 1,4 75 604 0,2 58 463 0,2 77,33
Total UQ 787 679 906 32 768 489 4,2 9 775 567 1,2 6 221 609 0,8 63,64
TOTAL 2999 832 969 150 940 806 5,0 58 761 819 2,0 40 332 032 1,3 68,64
BANQ ND 77 470 003 ND 7 505 604 ND 1476 123 ND 19,67

! Source : Rapports financiers annuels 2010-2011 des établissements universitaires québécois.

2 Dépenses totales des fonctions « enseignement », « recherche », « soutien a I'enseignement et a la recherche » et « soutien institutionnel ». La fonction « entreprises auxiliaires »
n'est pas prise en compte dans ce tableau.
3 L'Université Bishop's loue ses services de bibliothéque au Champlain Regional College, Campus de Lennoxville. Des modifications ont été apportées aux statistiques pour tenir
compte de cette réalité. Voir Remarques particuliéres en Annexe I.
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 11
Dépenses en ressources humaines de la bibliothéque par rapport
aux dépenses en ressources humaines de I'établissement

Etablissements Dépenses en ressources humaines
de I'établissement 1+ 2 de la bibliothéque
S S %
Bishop's 29 943 040 ° 1 086 130 3,6
Concordia 241 307 714 8 450 515 3,5
McGill 375 736 429 14 117 843 3,8
U. de Montréal 411 576 240 17 071 748 4,1
HEC 77 912 512 1 987 953 2,6
Polytechnique 70 805 082 2172 951 3,1
Total UdeM 560 293 834 21 232 652 3,8
Sherbrooke 221 252 105 4 462 623 2,0
Laval 348 712 217 13 110 315 3,8
U. du Québec
UQAC 58 414 444 2 008 353 3,4
UQAM 256 921 086 9 387 445 3,7
UQAR 49 204 259 1 481 475 3,0
UQTR 90 750 297 2 968 467 3,3
UQAT 25 840 551 582 762 2,3
uQo 45 527 850 2 068 002 4,5
ENAP 15 966 447 646 496 4,0
ETS 53 570 313 1119 530 2,1
INRS 36 719 895 664 547 1,8
TELUQ 32517 545 473 961 1,5
Total UQ 665 432 687 21 401 038 3,2
TOTAL 2 442 678 026 83 861 116 3,4
BANQ ND 39 482 892 ND

Source : Rapports financiers annuels 2010-2011 des établissements universitaires.

2 Dépenses totales des fonctions « enseignement », « recherche », « soutien a |'enseignement et a la recherche » et « soutien
institutionnel ». La fonction « entreprises auxiliaires » n'est pas prise en compte dans ce tableau.

3 L'Université Bishop's loue ses services de bibliothéque au Champlain Regional College, Campus de Lennoxville. Des modifications

ont été apportées aux statistiques pour tenir compte de cette réalité.
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Section II. Ressources financiéres

Tableau 12

Dépenses totales de fonctionnement, en ressources documentaires (monographies et publications en série)
et en ressources humaines par étudiant en équivalent temps complet

Etudiants Dépenses de Ressources Monographies et Publications Ressources Ressources
fonctionnement documentaires livres électroniques en série humaines électroniques
Etablissements par par par par par par
N. $ étudiant $ étudiant $ étudiant $ étudiant $ étudiant $ étudiant
Bishop's * 3 268,9 1862750  569,8 700 958  214,4 145 453 44,5 555505 1699 1086130 332,3 308 588 94,4
Concordia 26 769,1 13 910 495 519,6 4 701 321 175,6 951 406 35,5 3388 953 126,6 8450515  315,7 3381 224 126,3
McGill 28 418,4 33308380 1172,1| 15754592  554,4 4881756 171,8| 10608746 373,3| 14117843 496,8| 11089261  390,2
U. de Montréal 35 797,6 27 139 970 758,2 8888307 2483 1 568 319 43,8 7 147 630 199,7| 17071748  476,9 6 749 766 188,6
HEC 8113,1 4056552  500,0 1980320 244,1 360 727 44,5 1501734 1851 1987953  245,0 1304327 160,8
Polytechnique 5 444,3 3337144  613,0 976210  179,3 263 990 48,5 680 138 124,9 2172951  399,1 850 568  156,2
Total UdeM 49 355,0 34533666  699,7| 11844837  240,0 2193036 44,4 9329502  189,0| 21232652  430,2| 8904661  180,4
Sherbrooke 18 134,8 9852578 543,3| 4991352 2752 644 328 355| 3982976 219,6| 4462623 2461 3844086 212,0
Laval 30 395,1 24704 448  812,8| 10993192  361,7 2 996 661 98,6 7447595 2450| 13110315  431,3 6582603 216,6
U. du Québec
UQAC 4533,5 2900634 6398 743900  164,1 172 803 38,1 537121  118,5 2008353  443,0 457 097  100,8
UQAM 25 958,9 14 504 498  558,7 4233401 1631 980 884 37,8 2912517 1122 9387445  361,6 2816100 1085
UQAR 3837,8 2240276  583,7 624 414  162,7 144 063 37,5 436896  113,8 1481475  386,0 295 642 77,0
UQTR 8 472,0 4680798 552,5 1586526 1873 388 979 45,9 1111374  131,2 2968 467  350,4 967 472 114,2
UQAT 1531,2 808 796  528,2 226 034  147,6 52 250 34,1 155540  101,6 582762  380,6 127 990 83,6
uQo 3930,0 3127877  795,9 930902  236,9 430300  109,5 396 171 100,8 2068002 526,2 408 267  103,9
ENAP 831,6 916 873 1102,5 254 460  306,0 84 126  101,2 162 005  194,8 646 496  777,4 118229  142,2
ETS 4 909,0 1835042 373,8 592 089  120,6 116 486 23,7 473 072 96,4 1119530 228,1 507 235  103,3
INRS 365,9 1197050 3271,5 508 237 1 389,0 35214 96,2 472773 1292,1 664 547 1 816,2 465 114 1271,1
TELUQ 3520,6 556 645  158,1 75 604 21,5 7 450 2,1 9 691 2,8 473961  134,6 58 463 16,6
Total UQ 57 890,5 32768489  566,0| 9775567  168,9 2412 555 41,7| 6667160 1152| 21401038 369,7| 6221609  107,5
TOTAL 214 231,8 | 150940806 704,6 58761819 274,3| 14225195 66,4| 41980437 196,0| 83861116 391,5| 40332032 1883
BANQ S. O. 77 470 003 S. 0. 7505604  S.O. 3198142  S.O0. 1433252  S.0.| 39482892  S.O. 1476 123 S. O.

1 L'Université Bishop's loue ses services de bibliotheque au Champlain Regional College, Campus de Lennoxville. Des modifications ont été apportées aux statistiques pour tenir compte de

cette réalité.




[l - RESSOURCES MATERIELLES






# CREPUQ Statistiques générales des bibliothéques universitaires québécoises 2010-2011

Section III. Ressources matérielles
Tableau 13

Ressources matérielles

Etablissements Superficie Capacité d'accueil Rayonnage Equipements a la disposition des usagers
meétres Places Places en salles| meétres linéaires Poste Tablettes et Total
carrés individuelles de travail informatiques liseuses

électroniaues
N. N. N N. N. N N

Bishop's 4 352 233 624 18 459 90 0 90

Concordia 15 231 2277 171 51 426 494 0 494

McGill ND 5100 447 ND 891 115 1 006

U. de Montréal 34 979 2962 1002 92 919 642 5 647

HEC 4 947 560 61 11 799 42 0 42
Polytechnique 3570 441 104 7 868 63 0 63
Total UdeM 43 496 3963 1167 112 586 747 5 752

Sherbrooke 12 914 955 408 38 804 217 0 217

Laval 25 141 1570 712 82 215 229 0 229

U. du Québec

UQAC 4 400 309 113 9 425 45 0 45
UQAM 21 631 1 565 519 46 927 232 0 232
UQAR 4 292 390 85 10 170 40 0 40
UQTR 6 279 405 100 22944 ! 123 10 133
UQAT 3 966 202 134 6 997 85 0 85
uQo 3998 430 76 6 879 90 12 102
ENAP 1438 66 ! 24 1 4261 15 * 0 16
ETS 2571 276 102 2 633 47 0 47
INRS 1152 37 0 3661 17 0 17
TELUQ 173 7 0 499 2 0 2
Total UQ 49 900 3687 1153 114 396 696 22 719
TOTAL 151 034 17 785 4 682 417 886 3 364 142 3507
BANQ 73 141 2 065 889 149 660 444 0 444

1 Voir Remarques particulieres en Annexe 1.
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Section III. Ressources matérielles

Tableau 14

Superficie en meétres carrés par étudiant en équivalent temps complet et
nombre d'étudiants en équivalent temps complet par place assise

Etudiants Superficie nette Capacité d'accueil
Etablissements métres carrés m? par Etudiants
N. N. étudiant N. par place
Bishop's 3 268,9 4 352 1,3 857 3,8
Concordia 26 769,1 15 231 0,6 2 448 10,9
McGill 28 418,4 ND ND 5547 5,1
U. de Montréal 35 797,6 34 979 1,0 3964 9,0
HEC 8113,1 4 947 0,6 621 13,1
Polytechnique 5 444,3 3570 0,7 545 10,0
Total UdeM 49 355,0 43 496 0,9 5130 9,6
Sherbrooke 18 134,8 12 914 0,7 1363 13,3
Laval 30 395,1 25 141 0,8 2 282 13,3
U. du Québec
UQAC 4 533,5 4 400 1,0 422 10,7
UQAM 25 958,9 21 631 0,8 2 084 12,5
UQAR 3837,8 4 292 1,1 475 8,1
UQTR 8472,0 6 279 0,7 505 16,8
UQAT 1531,2 3 966 2,6 336 4,6
uQo 3930,0 3998 1,0 506 7,8
ENAP 831,6 1438 1,7 90 9,2
ETS 4 909,0 2571 0,5 378 13,0
INRS 365,9 1152 3,1 37 9,9
TELUQ 3 520,6 173 0,0 7 502,9
Total UQ 57 890,5 49 900 0,9 4840 12,0
TOTAL 214 231,8 151 034 0,7 22 467 9,5
BANQ S. O. 73 141 S. O. 2 954 S. O.
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Section IV. Ressources documentaires

Tableau 15

Répartition des ressources documentaires (unités physiques)

Etablissements

Total
d'unités physiques

Unités physiques

Imprimés Microformes Partitions Autres documents
N. N. % N. % N. % N. %
Bishop's 589 095 459 271 77,96 119 754 20,33 0 0,00 10 070 1,71
Concordia 3 336 792 1 965 491 58,90 1305078 # 39,11 3 609 0,11 62 614 1,88
McGill 7 350 484 4 967 327 67,58 1792 136 24,38 55 475 0,75 535 546 7,29
U. de Montréal 3573729 2 310 530 64,65 1 016 469 28,44 37 315 1,04 209 415 5,86
HEC 384 210 364 024 94,75 17 193 4,47 0 0,00 2993 0,78
Polytechnique 310 257 270 270 87,11 26 636 8,59 0 0,00 13 351 4,30
Total UdeM 4268 196 2 944 824 68,99 1060 298 24,84 37315 0,87 225 759 5,29
Sherbrooke 2 387 681 838 508 35,12 1 339 450 56,10 10 519 0,44 199 204 8,34
Laval 5157 690 3 143 282 60,94 1 346 930 26,11 68 052 1,32 599 426 11,62
U. du Québec
UQAC 438 505 337 495 76,96 3143 0,72 0 0,00 97 867 22,32
UQAM 3 821 397 1812 024 47,42 926 891 24,26 75 441 1,97 1 007 041 26,35
UQAR 517 854 365 716 70,62 25 611 4,95 0 0,00 126 527 24,43
UQTR 1 425 342 469 566 32,94 723 542 50,76 4126 0,29 228 108 16,00
UQAT 256 586 256 586 100,00 ND ND ND ND ND ND
uQo 316 934 275 847 87,04 26 009 8,21 12 0,00 15 066 4,75
ENAP 172 941 143 517 82,99 29 000 16,77 0 0,00 424 0,25
ETS 70 643 64 258 90,96 3181 4,50 0 0,00 3 204 4,54
INRS 58 760 56 700 96,49 0 0,00 0 0,00 2 060 3,51
TELUQ 13 307 12 908 97,00 373 2,80 0 0,00 26 0,20
Total UQ 7 092 269 3794617 53,50 1 737 750 24,50 79 579 1,12 1480 323 20,87
TOTAL 30 182 207 18 113 320 60,01 8 701 396 28,83 254 549 0,84 3112942 10,31
BANQ 21 649 361 4111 016 18,99 560 865 2,59 32 858 0,15 16 944 622 78,27

1 voir Remarques particuliéres en Annexe I.
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Section IV. Ressources documentaires

Tableau 16

Evolution des ressources documentaires — imprimés (unités physiques)

Etablissements Nb d'unités Nb d'unités physiques|Nb d'unités physiques Accroissement Nb d'unités Publications Total
physiques catalo- cataloguées retirées net d'unités physiques gouvernem. Nb d'unités
cataloguées au guées ajoutées durant I'année physiques cataloguées au imprimées non physiques
31 mai 2010 durant I'année cataloguées 30 avril 2011 cataloguées * imprimées
N. N. % N. % N. % N. N. N.
Bishop's 456 534 4134 0,9 1397 0,3 2737 0,6 459 271 0 459 271
Concordia 1830 1552 19 279 1,1 9 079 0,5 10 200 0,6 1 840 355 125 136 1 965 491
McGill 4 257 541 62 713 1,5 30 956 0,7 31757 0,7 4 289 298 678 029 4 967 327
U. de Montréal 2 307 281 32 356 1,4 29 107 1,3 3 249 0,1 2310530 0 2 310 530
HEC 361 638 3593 1,0 1207 0,3 2 386 0,7 364 024 0 364 024
Polytechnique 272 291 1950 0,7 3971 1,5 -2021 -0,7 270 270 0 270 270
Total UdeM 2941 210 37 899 1,3 34 285 1,2 3614 0,1 2 944 824 0 2 944 824
Sherbrooke 838 146 7 816 0,9 7 454 0,9 362 0,0 838 508 0 838 508
Laval 3 074 029 98 300 3,2 29 047 0,9 69 253 2,3 3 143 282 0 3 143 282
U. du Québec
UQAC 341 387 5429 1,6 9321 2,7 - 3892 -1,1 337 495 0 337 495
UQAM 1776 545 41 208 2,3 5729 0,3 35479 2,0 1812 024 0 1812 024
UQAR 359 533 7 236 2,0 1053 0,3 6 183 1,7 365 716 0 365 716
UQTR 457 862 14 913 3,3 3 209 0,7 11 704 2,6 469 566 0 469 566
UQAT 261 940 4 224 1,6 9578 3,7 - 5354 -2,0 256 586 0 256 586
uQo 267 608 10 886 4,1 2 647 1,0 8 239 3,1 275 847 0 275 847
ENAP 140 982 9512 6,7 6977 4,9 2 535 1,8 143 517 0 143 517
ETS 66 353 896 1,4 2 991 4,5 - 2095 -3,2 64 258 0 64 258
INRS 55 285 1392 2,5 82 0,1 1 310 2,4 56 595 105 56 700
TELUQ 12 836 72 0,6 0 0,0 72 0,6 12 908 0 12 908
Total UQ 3 740 331 95 768 2,6 41 587 1,1 54 181 1,4 3794 512 0 3794 512
TOTAL 17 137 946 325909 1,9 153 805 0,9 172 104 1,0 17 310 050 803 270 18 113 320
BANQ 3 933 952 212 722 5,4 35 658 0,9 177 064 4,5 4111 016 0 4111 016

-

bibliothéques qui comptabilisent a part leurs publications gouvernementales.

2 Voir Remarques particuliéres en Annexe I.

Les publications gouvernementales sont généralement incluses dans la colonne des unités physiques; ne sont incluses dans cette colonne que les données fournies par les
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Section IV. Ressources documentaires

Tableau 17

Nombre de documents par étudiant en équivalent temps complet

Unités physiques

Unités intellectuelles

Etudiants Nombre total Autres documents Nombre de titres de Publications
d'unités physiques monographies en série
Etablissements par par par par
N. N. étudiant N. étudiant étudiant N. étudiant
Bishop's * 3 268,9 589 095 180,2 10 070 3,1 319 391 97,7 39 353 12,0
Concordia 26 769,1 3 336 792 124,7 62 614 2,3 1747 108 65,3 54 500 2,0
McGill 28 418,4 7 350 484 258,7 535 546 18,8 4 506 348 158,6 87 100 3,1
U. de Montréal 35 797,6 3573 729 99,8 209 415 5,8 1 746 086 48,8 64 269 1,8
HEC 8113,1 384 210 47,4 2 993 0,4 197 910 24,4 70 887 8,7
Polytechnique 5 444,3 310 257 57,0 13 351 2,5 217 533 40,0 11 667 2,1
Total UdeM 49 355,0 4268 196 86,5 225 759 4,6 2161 529 43,8 S. 0. S. o.
Sherbrooke 18 134,8 2 387 681 131,7 199 204 11,0 109 259 2 6,0 60 907 3,4
Laval 30 395,1 5 157 690 169,7 599 426 19,7 2 759 255 90,8 67 861 2,2
U. du Québec
UQAC 4 533,5 438 505 96,7 97 867 21,6 320 767 70,8 57 769 12,7
UQAM 25 958,9 3821 397 147,2 1 007 041 38,8 1812 024 69,8 84 135 32
UQAR 3837,8 517 854 134,9 126 527 33,0 196 851 51,3 25931 6,8
UQTR 8 472,0 1 425 342 168,2 228 108 26,9 410 227 48,4 64 375 7,6
UQAT 1531,2 256 586 167,6 ND ND ND ND 27 700 18,1
uQo 3 930,0 316 934 80,6 15 066 3,8 244 974 62,3 60 454 15,4
ENAP 831,6 172 941 208,0 424 0,5 155 268 186,7 76 971 92,6
ETS 4 909,0 70 643 14,4 3204 0,7 1 088 766 221,8 10 702 2,2
INRS 365,9 58 760 160,6 2 060 56 42 046 114,9 11 009 30,1
TELUQ 3520,6 13 307 3,8 26 0,0 2 743 130 779,2 50 982 14,5
Total UQ 57 890,5 7 092 269 122,5 1480 323 25,6 7 014 053 121,2 S. o. S. 0.
TOTAL 214 231,8 30 182207 140,9 3112942 14,6 18 616 943 99,7 926 572 4,3
BANQ S. 0. 21 649 361 S. 0. 16 944 622 S. 0. 1 496 530 S. 0. 37 228 S. 0.

-

pour tenir compte de cette réalité.
2 Le nombre de titres de publications en série imprimés n'étant pas disponible, il faudrait donc considérer dans ce cas que la valeur totale réelle serait supérieure a

L'Université Bishop's loue ses services de bibliotheque au Champlain Regional College, Campus de Lennoxville. Des modifications ont été apportées aux statistiques
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Section IV. Ressources documentaires
Tableau 18

Nombre de documents par professeur

Unités physiques Unités intellectuelles
Profes- Nombre total Autres documents Monographies Publications
seurs ! d'unités physiques en série
Etablissements par par par par
N. N. prof. N. prof. N. prof. N. prof.
Bishop's 112 589 095  5259,8 10 070 89,9 319391 28517 39 353 351,4
Concordia 992 3336792 33637 62 614 63,1 1747 108 1761,2 54 500 54,9
McGill 1718 7350484 42785 535 546 311,7 4 506 348 2623,0 87 100 50,7
U. de Montréal 1458 3573729 2451,1 209 415 143,6 1 746 086 1197,6 64 269 44,1
HEC 235 384210  1634,9 2 993 12,7 197 910 842,2 70 887 301,6
Polytechnique 222 310257 1397,6 13 351 60,1 217 533 979,9 11 667 52,6
Total UdeM 1915 4268 196 2228,8 225 759 117,9 2161529 1128,7 S. 0. S. 0.
Sherbrooke 1070 2387681 2231,5 199 204 186,2 109 259 102,1 60 907 56,9
Laval 1348 5157690 38262 599 426 444,7 2 759 255 2046,9 67 861 50,3
U. du Québec
UQAC 228 438505 19233 97 867 429,2 320 767 1406,9 57 769 253,4
UQAM 956 3821397 39973 1 007 041 1053,4 1812 024 1895,4 84 135 88,0
UQAR 198 517854 2615,4 126 527 639,0 196 851 994,2 25 931 131,0
UQTR 382 1425342 37313 228 108 597,1 410 227 1073,9 64 375 168,5
UQAT 98 256586  2618,2 ND ND ND ND 27 700 282,7
uQo 187 316 934  1694,8 15 066 80,6 244 974 1310,0 60 454 323,3
ENAP 44 172 941 3930,5 424 9,6 155 268 3528,8 76 971 1749,3
ETS 159 70 643 444,3 3 204 20,2 1 088 766 6847,6 10 702 67,3
INRS 153 58 760 384,1 2 060 13,5 42 046 274,8 11 009 72,0
TELUQ 69 13 307 192,9 26 0,4 2743130 39755,5 50 982 738,9
Total UQ 2474 7 092 269 2 866,7 1480 323 598,4 7 014 053 2835,1 S. o. S. 0.
TOTAL 9 629 30182207 3134,5 3112942 49,7 | 18616 943 1933,4 926 572 96,2
BANQ S. 0. 21 649 361 S. 0. 16 944 622 S. 0. 1 496 530 S. 0. 37 228 S. 0.

! source : Enquéte sur le personnel enseignant des établissements universitaires québécois 2010-2011.
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Tableau 19

Répartition des documents mixtes

Etablissements Total d'unités Total Disques, Film, Diapositives, Cartes, plans, Documents
physiques autres documents cassettes- cassettes, photos, etc. photos aériennes, |ordinolingues
audio, etc. vidéo, etc. etc.
N. N. % N. N. N. N. N.
Bishop's 589 095 10 070 1,71 5 697 2 390 0 628 1 355
Concordia 3 336 792 62 614 1,88 41 992 5 599 0 12 838 2185
McGill 7 350 484 535 546 7,29 57 858 18 047 312 785 146 236 620
U. de Montréal 3573729 209 415 5,86 43 883 14 255 143 319 362 7 596
HEC 384 210 2 993 0,78 0 2 900 0 0 93
Polytechnique 310 257 13 351 4,30 5 483 0 12 766 97
Total UdeM 4268 196 225 759 5,29 43 888 17 638 143 319 13128 7 786
Sherbrooke 2 387 681 199 204 8,34 16 852 5951 43 311 133 060 30
Laval 5157 690 599 426 11,62 33732 32 780 215 312 306 535 11 067
U. du Québec
UQAC 438 505 97 867 22,32 493 6 457 13 139 76 126 1 652
UQAM 3 821 397 1 007 041 26,35 41110 28 001 452 469 472 751 12 710
UQAR 517 854 126 527 24,43 794 3 823 30 999 89 405 1 506
UQTR 1425 342 228 108 16,00 1 003 7 963 859 214 399 3 884
UQAT 256 586 ND ND ND ND ND ND ND
uQo 316 934 15 066 4,75 544 3672 9248 281 1321
ENAP 172 941 424 0,25 14 375 0 35 0
ETS 70 643 3 204 4,54 121 414 1 5 2 663
INRS 58 760 2 060 3,51 0 293 0 1 200 567
TELUQ 13 307 26 0,20 0 23 0 3 0
Total UQ 7 092 269 1480 323 20,87 44 079 51 021 506 715 854 205 24 303
TOTAL 30 182 207 3112942 10,31 244 098 133 426 1221 442 1466 630 47 346
BANQ 21 649 361 16 944 622 78,27 460 523 115 298 15 184 230 1167 395 17 176
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Section IV. Ressources documentaires
Tableau 20

Répartition des ressources documentaires (unités intellectuelles)

Etablissements Monographies Publications en série
(imprimés et électroniques)
Titres de Titres de Titres de Titres de Titres de Titres de Titres de Total
monographies | monographies | monographies | monographies | monographies |publications en | publications en Titres
imprimées imprimées  électroniques 1| électroniques Total série imprimés série a des
achetées achetées (payés et électroniques | publications
durant I'année durant I'année gratuits) (payés) en série
N. N. N. N. N. N. N. N.
Bishop's 289 701 2524 29 690 40 319 391 958 38 395 39 353
Concordia 1533128 15 999 213 980 17 782 1747 108 2 289 52 211 54 500
McGill 2 229 421 42 992 1172 369 172 397 3 401 790 6 254 80 846 87 100
U. de Montreéal 1513 349 76 511 232 737 53 659 1 746 086 4715 59 554 64 269
HEC 152 986 3 605 44 924 354 197 910 3527 67 360 70 887
Polytechnique 133 792 756 83 741 22 167 217 533 2 609 9 058 11 667
Total UdeM 1800127 80 872 361 402 76 180 2161 529 S. 0. S. 0. S. O.
Sherbrooke ND ND 109 259 4 067 109 259 ND 60 907 60 907
Laval 1424171 39 197 135 084 38 157 1 559 255 5270 62 591 67 861
U. du Québec
UQAC 280 554 2782 40 213 3832 320 767 808 56 961 57 769
UQAM ND 22 919 ND 8 626 0 29 256 54 879 84 135
UQAR 157 797 2 763 39 054 2 572 196 851 3085 22 846 25 931
UQTR 371 345 6 018 38 882 4 498 410 227 1147 63 228 64 375
UQAT ND 2 415 ND 0 0] 200 27 500 27 700
uQo 184 449 7 959 60 525 40 217 244 974 418 60 036 60 454
ENAP 117 114 1 450 38 154 261 155 268 292 76 679 76 971
ETS 45 924 497 42 682 5377 88 606 365 10 337 10 702
INRS 41 843 648 203 203 42 046 1298 9711 11 009
TELUQ 12 908 72 30 441 0 43 349 545 50 437 50 982
Total UQ 1211934 47 523 290 154 65 586 1502 088 S. 0. S. 0. S. O.
TOTAL 8 488 482 229 107 2 311 938 374 209 10 800 420 63 036 863 536 926 572
BANQ 1425718 56 546 70 812 16 984 1 496 530 15 339 21 889 37 228

1 La donnée concernant ProQuest n'est pas incluse.
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Section V. Activités

Tableau 21

Fréquentation et utilisation de la documentation imprimée

Etablissements

Fréquentation

Circulation

Demandes totales

Consultation

Entrées ! des documents de fourniture de documents sur place
N. N. N. N.
Bishop's 230 950 49 332 2 983 59 462
Concordia 1 968 946 379 656 18 582 240 736
McGill 6 616 036 986 995 28 277 605 372
U. de Montréal 2 092 098 689 939 31 068 492 426
HEC 434 998 78 046 2 148 15 802
Polytechnique 418 421 71 374 6 475 14 105
Total UdeM 2945517 839 359 39 691 522 333
Sherbrooke 567 848 246 342 14 594 86 556
Laval 882 162 698 441 27 661 255 260
U. du Québec
UQAC 223 083 50 527 2 845 59 223
UQAM 1 145 886 570 786 8118 154 783
UQAR 222 384 49 428 3397 20 356
UQTR 420 055 118 413 8 311 27 043
UQAT 286 777 56 425 2 392 ND
uQo 296 987 88 339 2536 17 982
ENAP 64 531 17 640 1153 1216
ETS 235 846 37 127 1 604 9 547
INRS 7 364 3 603 1 646 1274
TELUQ S. 0. 435 814 S. 0.
Total UQ 2902 913 992 723 32816 291 424
TOTAL 16 114 372 4192 848 164 604 2 061 143
BANQ 2 778 589 4 836 820 14 922 1 966 516

1 Cette donnée ne refléte plus la totalité de I'utilisation des ressources et des services de la bibliothéque puisqu'une grande partie en est maintenant accessible virtuellement.

2 Voir Remarques particuliéres en Annexe I.

3 1l faudrait ici considérer que la valeur totale réelle pourrait étre supérieure a celle indiquée, car la donnée concernant les préts de réserve n'est pas disponible.
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Section V. Activités
Tableau 22

Circulation de la documentation imprimée

Etablissements Préts Renouvellements Préts
initiaux de préts de la réserve
N. N. N.
Bishop's 37 947 5 309 6 076
Concordia 208 160 120 282 51 214
McGill 412 881 439 935 134 179
U. de Montréal 298 783 297 949 93 207
HEC 18 039 46 325 13 682
Polytechnique 33177 24 060 14 137
Total UdeM 349 999 368 334 121 026
Sherbrooke 87 204 148 598 10 540
Laval 430 956 251 891 15 594
U. du Québec
UQAC 31 635 16 534 2 358
UQAM 287 262 253693 1! 29 831
UQAR 34 192 14 303 933
UQTR 66 431 ! 41 855 10 127
UQAT 48 680 7 745 ND
uQo 59 711 24 560 4 068
ENAP 9 425 7 113 1102
ETS 16 292 18 350 2 485
INRS 1 860 1701 42
TELUQ 273 162 S.0.
Total UQ 555 761 386 016 50 946
TOTAL 2 082 908 1720 365 389 575
BANQ 3495 324 1 341 496 S.0.

1 Voir Remarques particulieres en Annexe I.
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Section V. Activités
Tableau 23
Fourniture de documents

Etablissements Emprunts
Demandes de préts | Demandes satisfaites | Commandes directes Total
satisfaites par le PEB par le PEB par les usagers
N. N. N. N.
Bishop's 1 383 1576 0 1576
Concordia 5226 13 536 0 13 536
McGill 16 345 11 767 165 11 932
U. de Montréal 18 634 12 239 195 12 434
HEC 983 1165 0 1165
Polytechnique 1 496 4 979 0 4 979
Total UdeM 21113 18 383 195 18 578
Sherbrooke 6 136 8 458 0 8 458
Laval 20 275 7 386 0 7 386
U. du Québec
UQAC 1238 1610 0 1610
UQAM 4 071 4 047 0 4 047
UQAR 1317 2 080 0 2 080
UQTR 4 228 4 083 0 4 083
UQAT 522 1 870 0 1870
uQo 1 446 1 090 0 1090
ENAP 1228 604 0 604
ETS 399 1205 0 1205
INRS 463 1183 0 1183
TELUQ 30 783 0 783
Total UQ 14 942 18 555 0 18 555
TOTAL 85 420 79 661 360 80 021
BANQ 11 916 3 006 0 3 006
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Section V. Activités
Tableau 24

Préts aux usagers externes couverts par des protocoles d'entente

Etablissements Aux usagers Aux usagers des Aux usagers Total
de la cartes OCUL, dans le cadre Préts aux
carte CREPUQ Nombre CAUL Nombre d'autres Nombre usagers
d'inscrits et COPPUL d'inscrits ententes d'inscrits externes

N. N. N. N. N. N. N.
Bishop's 407 35 0 0 0 0 407
Concordia 10 363 968 380 22 0 0 10 743
McGill 32 399 1510 2147 42 ND ND 34 546
U. de Montréal 19 510 1088 945 26 102 2 20 557
HEC 5511 325 0 1 0 0 5511
Polytechnique 1963 101 0 1 0 0 1963
Total UdeM 26 984 1514 945 28 102 2 28 031
Sherbrooke 159 23 4 1 0 0 163
Laval 3252 163 331 11 1315 702 4 898

U. du Québec

UQAC 23 11 0 0 0 0 23
UQAM 1563 226 114 6 0 0 ND
UQAR 47 5 0 0 141 26 188
UQTR 339 30 0 0 0 0 339
UQAT ND ND 0 0 0 0 0
uQo 795 36 146 6 196 15 1137
ENAP 235 79 0 0 8 5 243
ETS 290 72 0 0 0 0 290
INRS 19 0 0 0 0 0 19
TELUQ 0 0 0 0 0 0 o
Total UQ 3311 448 260 12 345 46 2239
TOTAL 76 875 4 672 4 067 116 1762 750 81 027

Note : Les données relatives aux transactions effectuées par leurs usagers respectifs entre les bibliothéques de I'Université de Montréal, de HEC Montréal et de I'Ecole
Polytechnique sont considérées comme étant des données internes (intracampus) et ne sont donc pas comptabilisées dans ce tableau.
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Tableau 25

Emprunts directs dans les bibliothéques universitaires québécoises
par les usagers d'autres bibliothéques universitaires québécoises et canadiennes

R Emprunteurs
tZ:lel‘-S CREPUQ Tot_al OCUL COPPUL CAUL/ TOTAL
partiel CBUA
Bishop's | Concordia Mcgill UdeM HEC Poly Sherb Laval UQAC UQAM UQAR UQTR UQAT uQo ENAP ETS INRS TELUQ
Insc. Prét Insc. Prét Insc. Prét Insc. Prét Insc.  Prét Insc. Prét Insc. Prét |Insc. Prét | Insc. Prét  Insc. Prét Insc. Prét Insc. Prét |Insc. Prét Insc. Prét Insc. Prét |Insc. Prét Insc. Prét | Insc. Prét Insc. Prét Insc. Prét |Insc. Prét Insc. Prét Insc. Prét

Bishop's 0 0 3 4 1 0 1 0 0 0 0 0 30 403 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 407 O 0 0 0 0 0 35 407
Concordia 3 38 0 0 472 2966 170 4263 11 142 55 533 9 74 9 59 0 0 197 1761 O 0 3 44 1 56 0 0 2 98 27 272 9 57 0 0 968 10363 17 325 3 27 2 28 990 10743
McGill 4 332 603 10237 O 0 399 11513 12 246 63 372 30 379 16 498 1 27 325 7793 2 32 3 114 O 8 0 21 1 98 132 505 19 221 O 3 1510 32399 30 1677 8 172 4 298 1552 34546
UdeM 0 0 79 865 136 2075 0 0 167 3423 1 236 3398 71 1260 31 939 O 0 334 6925 O 0 1 17 1 26 9 271 14 189 @8 79 1 43 0 0 1088 19510 20 738 4 182 2 25 1114 20455
HEC 0 0 7 52 6 15 170 2650 | O 0 70 702 9 333 2 117 O 0 37 1502 1 0 3 89 0 0 2 0 12 28 4 15 1 8 1 0 325 5511 O 0 0 0 1 0 326 5511
Poly 0 0 15 285 5 31 54 917 11 149 0 0 1 74 1 17 0 0 2 127 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8 9 294 2 61 0 0 101 1963 1 0 0 0 0 0 102 1963
Sherbrooke 1 4 1 2 2 30 5 16 1 1 2 36 0 0 3 36 0 0 1 0 2 15 3 7 0 0 1 7 0 0 1 5 0 0 0 0 23 159 1 4 0 0 0 0 24 163
Laval 1 5 3 93 3 262 16 399 1 4 1 0 27 570 O 0 8 76 17 472 10 297 35 441 2 26 1 158 13 148 1 35 15 185 | 9 81 163 3252 6 240 2 45 3 46 174 3583
UQAC 0 0 2 0 1 0 1 6 0 0 0 0 2 0 3 11 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 11 23 0 0 0 0 0 0 11 23
UQAM 0 0 33 198 29 155 114 646 8 54 6 63 3 30 5 9 0 0 0 0 0 0 2 34 0 0 1 0 0 0 5 114 O 0 20 260 226 1563 4 114 O 0 2 0 232 1677
UQAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 37 5 47 0 0 0 0 0 0 5 a7
UQTR 0 0 0 0 1 2 4 10 0 0 0 0 3 15 5 123 | 2 19 4 129 0 0 0 0 3 5 1 7 5 21 1 5 0 0 1 3 30 339 0 0 0 0 0 0 30 339
UQAT ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND O 0 0 0 0 0 ND ND
uQo 0 0 6 26 0 1 0 74 0 0 0 0 3 71 2 38 0 36 6 62 1 2 2 20 2 5 0 0 12 450 1 1 0 0 1 9 36 795 6 146 | O 0 0 0 42 941
ENAP 0 0 0 0 1 1 13 36 10 26 1 2 3 6 10 27 3 7 23 80 2 13 0 0 2 3 2 3 IND ND 2 2 7 29 0 0 79 235 0 0 0 0 0 0 79 235
ETS 0 0 25 142 5 5 1 4 0 0 32 105 0 0 1 4 0 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 4 16 1 7 72 290 O 0 0 0 0 0 72 290
INRS 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 19
TELUQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 9 379 777 11904 662 5543 948 20541 221 4045| 466 5211 191 3215 89 1879 14 167 950 18866 18 359 54 774 11 129 17 467 62 1048 91 1328 58 620 34 400 4672 76875 85 3244 17 426 14 397 4788 80942

Légende :

Insc. pour inscription.
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Section V. Activités

Tableau 26
Exploitation des ressources documentaires et formation documentaire

Aide et référence Formation documentaire
Etablissements Questions Questions Total des Sessions faites Participants Heures
de référence techniques interventions a des groupes rejoints totales
N. N. N. N. N. N.
Bishop's 5 898 363 6 261 82 1907 79
Concordia 36 468 11 306 47 774 364 10 435 412
McGill 77 024 22 078 99 102 2 810 32 945 ND
U. de Montréal 55 196 26 919 82 115 992 19 604 1731
HEC 5412 1 064 6 476 72 972 113
Polytechnique 4 242 804 5 046 111 1230 216
Total UdeM 64 850 28 787 93 637 1175 21 806 2 060
Sherbrooke 17 007 7 045 24 052 299 5072 471
Laval 96 116 7 398 103 514 515 14 338 854
U. du Québec
UQAC 6 410 4246 ! 10 656 137 3019 239
UQAM 92 191 14 359 106 550 389 9779 396
UQAR ND ND ND 108 1405 87
UQTR 3 497 10 409 13 906 160 2 284 302
UQAT 3492 1817 5 309 79 1040 91
uQo 15 251 7 510 23 162 136 3 397 220
ENAP 1 390 2 230 3 245 22 240 37
ETS 4 489 1 895 6 384 43 1 048 94
INRS 1210 ND 1210 34 217 54
TELUQ ND ND ND 6 50 ND
Total UQ 127 930 42 466 170 396 1114 22 479 1520
TOTAL 425 293 119 443 544 762 6 359 108 982 5 396
BANnQ 295 181 93 262 388 443 3018 16 768 3432

1 Voir Remarques particulieres en Annexe 1.
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Section V. Activités
Tableau 27

Exploitation des ressources documentaires (référence) par rapport
a la population étudiante en équivalent temps complet

Questions de reference Questions techniques
Etablissements Etudiants par par
étudiant étudiant
N. N. N. N.
Bishop's 3 268,9 5 898 1,80 363 0,11
Concordia 26 769,1 36 468 1,36 11 306 0,42
McGill 28 418,4 77 024 2,71 22 078 0,78
U. de Montréal 35 797,6 55 196 1,54 26 919 0,75
HEC 8113,1 5412 0,67 1 064 0,13
Polytechnique 5444,3 4 242 0,78 804 0,15
Total UdeM 49 355,0 64 850 1,31 28 787 0,58
Sherbrooke 18 134,8 17 007 0,94 7 045 0,39
Laval 30 395,1 96 116 3,16 7 398 0,24
U. du Québec
UQAC 4 533,5 6 410 1,41 4 246 0,94
UQAM 25 958,9 92 191 3,55 14 359 0,55
UQAR S. O. ND ND ND ND
UQTR 8 472,0 3 497 0,41 10 409 1,23
UQAT 1531,2 3492 2,28 1817 1,19
uQo 3930,0 15 251 3,88 7 510 1,91
ENAP 831,6 1 390 1,67 2 230 2,68
ETS 4 909,0 4 489 0,91 1 895 0,39
INRS 365,9 1210 3,31 ND ND
TELUQ S. O. ND ND ND ND
Total UQ 57 890,5 127 930 2,21 42 466 0,73
TOTAL 206 873,4 425 293 2,06 119 443 0,69
BANQ S. O. 295 181 S. O. 93 262 S. O.




# CREPUQ Statistiques générales des bibliotheques universitaires québécoises 2010-2011

Section V. Activités
Tableau 28
Utilisation de la documentation (préts et consultation sur place) par rapport a la fréquentation

Préts de documents et fréquentation de la bibliotheque par rapport
a la population étudiante en équivalent temps complet

Utilisation Fréquentation Etudiants Préts Fréquentation
Etablissements (entrées) ! Ratio ETC par par
N. N. N. étudiant N. étudiant
Bishop's 108 794 230 950 0,5 3269 ? 49 332 15,1 230 950 70,7
Concordia 620 392 1 968 946 0,3 26 769 379 656 14,2 1 968 946 73,6
McGill 1 592 367 6 616 036 0,2 28 418 986 995 34,7 6 616 036 232,8
U. de Montréal 1182 365 2 092 098 0,6 35 798 689 939 19,3 2 092 098 58,4
HEC 93 848 434 998 0,2 8113 78 046 9,6 434 998 53,6
Polytechnique 85 479 418 421 0,2 5 444 71 374 13,1 418 421 76,9
Total UdeM 1 361 692 2 945 517 0,5 49 355 839 359 17,0 2 945 517 59,7
Sherbrooke 332 898 567 848 0,6 18 135 246 342 13,6 567 848 31,3
Laval 953 701 882 162 1,1 30 395 698 441 23,0 882 162 29,0
U. du Québec
UQAC 109 750 223 083 0,5 4 534 50 527 11,1 223 083 49,2
UQAM 725 569 1 145 886 0,6 25 959 570 786 22,0 1 145 886 44,1
UQAR 69 784 222 384 0,3 3 838 49 428 12,9 222 384 57,9
UQTR 145 456 420 055 0,3 8 472 118 413 14,0 420 055 49,6
UQAT 56 4253 286 777 0,2 1531 56 425 36,9 286 777 187,3
uQo 106 321 296 987 0,4 3930 88 339 22,5 296 987 75,6
ENAP 18 856 64 531 0,3 832 17 640 21,2 64 531 77,6
ETS 46 674 235 846 0,2 4 909 37 127 7,6 235 846 48,0
INRS 4 877 7 364 0,7 366 3 603 9,8 7 364 20,1
TELUQ S. O. S. O. S. O. 3521 435 0,1 S. O. S. 0.
Total UQ 1283712 2902913 0,4 57 891 992 723 17,1 2902913 50,1
TOTAL 6 253 991 15 891 988 0,4 214 232 4 192 848 19,6 15 891 988 75,4
BANQ 6 803 336 2 778 589 2,4 S. O. 4 836 820 S. O. 2 778 589 S. O.

-

Cette donnée ne refléte plus la totalité de I'utilisation des ressources et des services de la bibliothéque puisqu'une grande partie en est maintenant accessible virtuellement.
L'Université Bishop's loue ses services de bibliothéque au Champlain Regional College, Campus de Lennoxville. Des modifications ont été apportées aux statistiques pour tenir
compte de cette réalité.

Cette donnée ne comprend que le total de préts de documetation. La donnée concernant les préts de la réserve, ainsi que celle de la consultation sur place des documents ne sont
pas disponibles.

N
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REMARQUES PARTICULIERES

EH  université Bishop’s

La bibliotheque dessert deux établissements. Les tableaux tiennent compte a la fois des données relatives a I'Université Bishop’s et de
celles du campus de Lennoxville du Collége régional Champlain.

Population étudiante

Université Bishop’s 2258,9 EETC
Collége Champlain 1010 EETC

Dépenses totales de fonctionnement de I'établissement

Université Bishop’s 27 387 953%
College Champlain 8 623 224 $

Dépenses en ressources humaines de I'établissement

Université Bishop’s 22 497 502%
Colléege Champlain 7 445 538 $

A Uuniversité Concordia
Tableau 16

4.1.1.1 Nombre d'unités physiques cataloguées a la fin de I'année précédente

The physical volume count for 09/10 was revised following an analysis of statistics reports since 93/94 and a 2010 inventory.
In 01/02 the print volume count was inadvertently inflated by including microform holdings and the revised 09/10 volume
count corrects this.

Tableau 15

4.1.2 Microformes

The microform counts have been revised downwards as a result of an analysis of CARL and CREPUQ statistics reports since
93/94, which showed an over reportage in the microform additions in 01/02 and 02/03.
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EN Université du Québec a Chicoutimi
Tableau 26

5.6 Aide et référence

Le nombre semble avoir beaucoup baissé mais avant nous ne comptabilisions pas les interventions par catégorie, la différence
vient des questions d'orientation qui ne sont plus calculées maintenant.

EM Uuniversité du Québec a Montréal
Tableau 5

2.1.3 Autres dépenses de fonctionnement

L'augmentation provient de dépenses supplémentaires au fonds de réserve pour remboursement de la dette et le
remplacement d'équipements.

Tableau 6

2.2.1 Dépenses d’investissement
Achat de portables pour préts aux usagers.
Tableau 22

Renouvellement de préts
Inclut la réserve.

EA université du Québec a Trois-Riviéres
Tableau 9
2.1.2 Ressources humaines

A noter que dans la section Salaires, les primes de départ a la retraite ont été ajoutées pour chacune des catégories d'emploi.
Ces dépenses s'élevaient a 59 725 $ en 2010-2011. De méme, les montants versés dans le cadre de I'opération d'équité
salariale, soit 87 106 $, ont été ajoutés dans les dépenses salariales.

Tableau 13

3.3 Capacité de rayonnage

La capacité de rayonnage de la Bibliotheque a été augmenté de 2 061 metres linéaires dans le cadre d'une projet de
réaménagement de I'entrepdt de la Bibliotheque, mais la superficie totale de la bibliotheque a été réduite suite a la libération
d'un espace d'entreposage de 90 m2.
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Tableau 22

5.2.1

Préts initiaux

Les transactions relatives au prét d'ordinateurs portables, de iPads, d'équipements et de clés pour les salles de travail
collaboratif n'ont pas été considérées a la question 5.2.1 (Préts initiaux) bien gu'elles soient gérées par le systéeme de gestion
intégré de la Bibliothéque. Ces transactions ont été au nombre de 20 542 en 2010-2011.

Tableau 21

5.5.1

Consultation sur place

La donnée fournie a propos du nombre de documents consultés sur place est un faible sous-ensemble de la documentation qui
a effectivement été consultée sur place. Cette donnée n'est pas fiable.

Université du Québec en Outaouais
Tableau 5

2.1.3

Autres dépenses de fonctionnement

Le montant des autres dépenses de fonctionnement de la bibliothéque de I'UQO est de 44 095%$. A partir de cette année, nous
ajoutons a ce montant le coQt annuel déboursé par 'UQO pour le systeme intégré de gestion de bibliothéque (ALEPH) des
bibliothéques du réseau de 'UQ (84 878 $).

Tableau 13

3.2
3.4.1

Capacité d’accueil
Postes informatiques

La baisse du nombre de places pour 2010-2011 peut s’expliquer par le fait que nous n’avons pas tenu compte des places
individuelles, des places en salle de travail et des postes informatiques qui se trouvent dans les laboratoires contigus a la
bibliothéque, puisqu’ils ne font pas, a proprement parler, partie de nos locaux.

Ecole nationale d’administration publique
Tableau 6

2.2

Dépenses d’investissement
La question 2.2.1 comprend une somme de $216 000 pour l'acquisition de rayonnage compact électronique.
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ANNEXE Il

Non disponible

EVOLUTION DES BIBLIOTHEQUES ENTRE 1990 ET 2011 :

TABLEAUX COMPARATIFS ET
REPRESENTATION GRAPHIQUE DES DONNEES

* A I'exclusion de la bibliothéque de I'UQAT qui utilise les locaux du cégep.
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DEPENSES DE LA BIBLIOTHEQUE
PAR RAPPORT AUX DEPENSES DE L’ETABLISSEMENT

2010-2011
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Annexe III

Dépenses totales de fonctionnement de la bibliothéque par rapport aux dépenses totales (y incluant les
services a la collectivité, les services aux étudiants et la recherche subventionnée) de I'établissement

Etablissements

Dépenses de fonc.
de I'établissement
sans rectrictions *

Dépenses de fonc.
de I'établissement
sans rectrictions *

Dépenses de fonc.
de I'établissement
sans rectrictions *

Dépenses de fonc.
de I'établissement
avec rectrictions *

Dépenses de fonct.
de I'établissement *

Dépenses de fonc.
de la bibliothéque

(serv. a la collectivité) | (serv. aux étudiants) (recherche subv.) Total
$ $ $ $ %
Bishop's 36 011 177 0 2 639 019 2 838 092 36 011177 2 1 862 750 5,17
Concordia 300 825 575 7 492 193 13 947 826 37 259 784 359 525 378 13 910 495 3,87
McGill 453 655 053 17 825 795 39 008 212 293 779 094 787 071 820 33 308 380 4,23
U. de Montréa 525976 571 5 484 008 21811 878 169 972 938 704 548 028 27 139 970 3,85
HEC 96 001 490 6 803 181 3114 511 12 008 719 116 173 623 4 056 552 3,49
Polytechnique 88 090 525 3904 268 1360 233 46 294 996 139 650 022 3337 144 2,39
Total UdeM 710 068 586 16 191 457 4474 744 228 276 653 960 371 673 34 533 666 3,60
Sherbrooke 277 881 725 5 047 837 13233 119 95 077 500 391 240 181 9852 578 2,52
Laval 433 710 947 6 267 710 17 875 259 195 368 408 653 222 324 24 704 448 3,78
U. du Québec
UQAC 70 294 477 2231 157 5 394 788 15 419 454 93 339 876 2 900 634 3,11
UQAM 280 579 867 5125 188 8 064 691 52 556 249 346 325 995 14 504 498 4,19
UQAR 59 929 616 128 210 1898 372 12 520 969 74 477 167 2240 276 3,01
UQTR 110 104 091 1704 213 4 519 662 13 432 983 129 760 949 4 680 798 3,61
UQAT 33 244 851 125 275 656 859 12 277 935 46 304 920 808 796 1,75
uQo 54 761 748 931 706 1 700 762 5 458 929 62 853 145 3127877 4,98
ENAP 19 867 055 6 397 547 262 404 2 470 255 28 997 261 916 873 3,16
ETS 66 749 100 3724 738 1621997 13 660 977 85 756 812 1835 042 2,14
INRS 53 294 659 0 0 34 142 117 53 294 659 1197 050 2,25
TELUQ 38 854 442 670 653 963 605 2 035 558 42 524 258 556 645 1,31
Total UQ 787 679 906 21 038 687 25 083 140 163 975 426 963 635 042 32 768 489 3,40
TOTAL 2999 832 969 73 863 679 138 073 197 1016 574 957 4151 077 595 150 940 806 3,64

Source : Rapport financier annuel 2010-2011 des établissements universitaires québécois.

1 Total des salaires et dépenses des fonctions « enseignement », « recherche », « soutien a I'enseignement et a la recherche » et « soutien institutionnel ». La fonction
« entreprises auxiliaires » n'est pas prise en compte dans ce tableau.
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EVOLUTION DES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT ET
D'INVESTISSEMENT PAR BIBLIOTHEQUE

2009-2010 et 2010-2011
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) Annexe IV
Evolution des dépenses de fonctionnement et d'investissement par bibliotheque

2009-2010 et 2010-2011

Etablissements Dépenses de fonctionnement seulement Dépenses de fonctionnement et d'investissement
2009-2010 2010-2011 Différence 2009-2010 2010-2011 Différence
$ $ % $ $ %
Bishop's 2 130 249 1 862 750 - 12,56 2 138 521 1871 070 - 12,51
Concordia 15017 589 13 910 495 - 7,37 15 257 179 14 126 309 - 7,41
McGill 31 691 048 33 308 380 5,10 33 167 538 34 359 020 3,59
U. de Montréal 30 001 883 27 139 970 - 9,54 30 431 925 27 565 333 - 9,42
HEC 4 148 659 4 056 552 - 2,22 4 148 659 4 056 552 - 2,22
Polytechnique 3 562 874 3 337 144 - 6,34 3 598 705 3 449 899 - 4,13
Total UdeM 37713 416 34 533 666 - 8,43 38179 289 35071 784 - 8,14
Sherbrooke 10 319 036 9 852 578 - 4,52 10 419 846 9942 751 - 4,58
Laval 26 590 361 24 704 448 - 7,09 26 761 172 25 134 878 - 6,08
U. du Québec
UQAC 3 242 452 2 900 634 - 10,54 3 257 452 3 283 634 0,80
UQAM 16 390 844 14 504 498 - 11,51 16 450 796 14 611 000 - 11,18
UQAR 2 460 581 2 240 276 - 8,95 2 467 662 3274 477 32,70
UQTR 5123 686 4 680 798 - 8,64 5163 812 4 685 774 - 9,26
UQAT 773 223 808 796 4,60 773 223 808 796 4,60
uQo 3150 143 3127 877 - 0,71 3180 475 3151943 - 0,90
ENAP 922 939 916 873 - 0,66 934 939 1 142 569 22,21
ETS 1 826 754 1 835 042 0,45 1 847 964 1 873 438 1,38
INRS 1 145 033 1197 050 4,54 1 156 898,21 1232872 6,57
TELUQ 622 019 556 645 - 10,51 622 019 556 645 ND
Total UQ 35657 674 32 768 489 - 8,10 35233 221 34 064 503 - 3,32
TOTAL 159 119 374 150 940 806 -5,14 161 156 767 154 570 315 -4,09
BANQ 81 868 089 77 470 003 -5,37 84 928 421 80 785 497 -4,88
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Annexe V

Répartition des dépenses de fonctionnement et d'investissement des
bibliothéques selon la nature des dépenses

Etablissements

Dépenses totales
fonctionnement,
investissement

et frais spéciaux

Ressources documentaires
fonctionnement

et

fonds spéciaux

$ $ %
Bishop's 1871 070 392 370 21,0
Concordia 14 126 309 1269 520 9,0
McGill 34 359 020 4 665 331 13,6
U. de Montréal 27 565 333 2 063 602 7,5
HEC 4 056 552 621 141 15,3
Polytechnique 3 449 899 119 196 3,5
Total UdeM 35092 979 2 803 939 8,0
Sherbrooke 9 942 751 1 062 374 10,7
Laval 25 134 878 4 244 850 16,9
U. du Québec
UQAC 3283 634 266 383 8,1
UQAM 14 611 000 1417 301 9,7
UQAR 3274 477 312 075 9,5
UQTR 4 685 774 576 986 12,3
UQAT 808 796 86 881 10,7
uQo 3151 943 474 466 15,1
ENAP 1142 569 128 777 11,3
ETS 1 873 438 82 323 4,4
INRS 1232872 43 124 3,5
TELUQ 556 645 17 141 3,1
Total UQ 34 435 130 3405 457 9,9
TOTAL 155 126 960 17 826 700 11,5
BANQ 80 785 497 4 467 825 55

Note : Le total est calculé uniquement avec les données des établissements ou il était possible de faire un ratio.
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ANNEXE VI

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS —
VERSION FRANCAISE







Nom de I'établissement :

Période du 1°' juin au 30 avril (année de 11 mois) — année :
Rempli par:
Approuvé par :

Terminé et envoyé le :

1.1 Personnel professionnel (ETC)

1.1.1 Bibliothécaires et cadres

1.1.2 Autres professionnels

1.2 Personnel de soutien (ETC)

1.2.1 Techniciens en documentation

1.2.2 Autres techniciens

1.2.3 Autres employés

1.3 Surnuméraires et occasionnels (ETC)

%k %k Xk %k %k
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2.1 Dépenses de fonctionnement

2.1.1 Ressources documentaires

2.1.1.1 Imprimées et autres supports physiques

2.1.1.1a. Dépenses - monographies imprimées

2.1.1.1b. Dépenses - publications en série imprimées

2.1.1.1c. Dépenses - autres documents

2.1.1.1d. Dépenses - fonds spéciaux imprimés

2.1.1.2 Ressources électroniques

2.1.1.2.1 Dépenses - livres électroniques

2.1.1.2.1a. Dépenses récurrentes pour les livres électroniques

2.1.1.2.1b. Dépenses non récurrentes pour les livres électroniques

2.1.1.2.2 Dépenses - publications en série électroniques
(périodiques et ouvrages de référence)

2.1.1.2.2a. Dépenses récurrentes pour les achats de publications en série
électroniques

2.1.1.2.2b. Dépenses non récurrentes pour les achats de publications en série
électroniques

2.1.1.2.3 Dépenses fonds spéciaux - ressources électroniques

2.1.1.3 Autres dépenses relatives aux ressources documentaires

2.1.2 Ressources humaines

2.1.2.1 Salaires - personnel professionnel et cadre

2.1.2.2 Salaires - personnel de soutien

2.1.2.3 Salaires - surnumeéraires et occasionnels

2.1.2.5 Avantages sociaux
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2.1.3 Autres dépenses de fonctionnement

2.1.3.1 Autres dépenses de fonctionnement

2.2 Dépenses d'investissement

2.2.1 Dépenses d'investissement

%k %k %k % *k

3.1 Superficie nette

3.1.1 Superficie nette en métres carrés

3.2 Capacité d'accueil

3.2.1 Places individuelles

3.2.2 Places en salle de travail

3.3 Capacité de rayonnage

3.3.1 Capacité de rayonnage en métres linéaires

3.4 Equipements a la disposition des usagers

3.4.1 Postes informatiques

3.4.2 Tablettes et liseuses électroniques

%k %k Xk %k Xk
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4.1 Unités physiques

4.1.1 Imprimés

4.1.1.1 Nombre d'unités physiques cataloguées a la fin de I'année précédente

4.1.1.2 Nombre d'unités physiques cataloguées ajoutées durant I'année

4.1.1.3 Nombre d'unités physiques cataloguées retirées durant I'année

4.1.1.6 Publications gouvernementales imprimées non comptées ailleurs

4.1.2 Microformes

4.1.2.1 Nombre total d'unités physiques de microformes

4.1.3 Partitions imprimées

4.1.3.1 Partitions imprimées

4.1.4 Autres documents

4.1.4.1 Disques, cassettes audio, etc.

4.1.4.2 Films, cassettes, vidéo, etc.

4.1.4.3 Diapositives, photos, etc.

4.1.4.4 Cartes, plans, photos aériennes, etc.

4.1.4.5 Documents ordinolingues

4.1.5 Nombre total d'unités physiques a la fin de I'année

4.2 Manuscrits et documents d'archives

4.2.1 Manuscrits et documents d'archives en métres linéaires

4.2.1a Manuscrits et documents d'archives en pieds linéaires

4.3 Unités intellectuelles

4.3.1 Monographies

4.3.1.1 Nombre total de titres de monographies imprimées

4.3.1.2 Nombre de titres de monographies imprimées achetées durant I'année

4.3.1.3 Nombre total de titres de monographies électroniques

4.3.1.4 Nombre de titres de monographies électroniques achetées durant I'année

4.3.2 Publications en série

4.3.2.1 Nombre de titres de publications en série imprimés (payés et gratuits)

4.3.2.2 Nombre de titres de publications en série électroniques (payés)

% Xk %k %k k
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5.1 Fréquentation

5.1.1 Nombre d'entrées a la bibliothéque

5.2 Circulation de la documentation

5.2.1 Préts initiaux (excluant les préts de la réserve)

5.2.2 Renouvellements de préts

5.2.4 Préts de la réserve

5.3 Fourniture de documents

5.3.1 Demandes de préts satisfaites par le PEB (incluant aussi Colombo)

5.3.2 Demandes d'emprunt (incluant aussi Colombo)

5.3.2.1 Demandes d'emprunts satisfaites par le PEB

5.3.2.2 Commandes faites directement aux fournisseurs par les usagers

5.4 Préts aux usagers externes couverts par des protocoles d'entente

5.4.1 Aux détenteurs de la carte CREPUQ et aux étudiants de ler cycle, en Nombre
provenance de... d'inscriptions

Bishop's University

Concordia University

McGill University

Université de Montréal

HEC Montréal

Ecole Polytechnique

Université de Sherbrooke

Université Laval

Université du Québec a Chicoutimi

Université du Québec a Montréal

Université du Québec a Rimouski

Université du Québec a Trois-Riviéres

Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue

Université du Québec en Outaouais

Ecole nationale d'administration publique

Ecole de technologie supérieure

Institut national de la recherche scientfique

Télé-université

Total

Nombre
de préts
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5.4.2 Aux détenteurs de la carte OCUL

5.4.3 Aux détenteurs de la carte COPPUL

5.4.4 Aux usagers des cartes CBUA

5.4.5 Aux bénéficiaires d'autres ententes

5.5 Consultation

5.5.1 Consultation sur place des documents

5.6 Aide et référence

5.6.1 Nombre de questions de référence

5.6.2 Nombre de questions techniques

5.6.3 Total des interventions

5.7 Formation documentaire

5.7.1 Formation - nombre de sessions faites a des groupes

5.7.2 Formation - nombre de participants rejoints

5.7.3 Formation - nombre d'heures totales

% %k %k %k %k

19 décembre 2011



STATISTIQUES GENERALES DES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES DU QUEBEC

GUIDE ET DEFINITIONS

SECTION 1 — RESSOURCES HUMAINES

Ensemble des postes affectés a la Bibliothéque payés a méme le budget de la bibliothéque
(mettre en note le nombre d’employés dont le salaire émarge a un autre budget que celui
de la bibliotheque).

Postes en équivalent temps complet :

Postes officiellement reconnus au plan d’effectifs, qu’ils soient vacants ou
comblés, auxquels s’ajoutent les postes temporaires, contractuels ou
subventionnés répondant a des besoins a long terme ou permanents.

1.1.1 Bibliothécaires et cadres

Postes en équivalent temps complet requérant généralement une maitrise en
bibliothéconomie ou en sciences de l'information (ou I’équivalent ou doctorat)
incluant les cadres et les bibliothécaires LTA™ (limited-term appointment).

1.2.1 Techniciens en documentation

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplome
d'études collégiales (D.E.C.) en techniques de la documentation ou I'équivalent.

1.2.2 Autres techniciens

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplome
d'études collégiales (D.E.C.) dans un domaine autre que les techniques de la
documentation (ex. : techniciens en administration, techniciens en
informatique, techniciens en bureautique, etc.).

1.3 Surnuméraires et occasionnels

Nombre d’employés en équivalent temps complet engagés pour un contrat a
durée déterminée (ex. : les étudiants embauchés a I'heure, le personnel sous
octroi (si la dépense est déclarée a la section 2.1.2.3).

Ne pas tenir compte ici des remplacants affectés pour des périodes temporaires
a des postes réguliers vacants a temps complet ou a temps partiel.

e S’applique a Bishop’s, a Concordia et a McGill
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GUIDE ET DEFINITIONS DES STATISTIQUES GENERALES DES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES QUEBECOISES

SECTION 2 — RESSOURCES FINANCIERES

Total des sommes effectivement dépensées par la bibliothéeque, peu importe la
source de financement.

2.1.1

2.1.1.1c

2.1.1.1e

2.1.1.2.1

2.1.1.2.1a

2.1.1.2.1b

2.1.1.2.1c

2.1.1.2.2a

Ressources documentaires

Ensemble des dépenses effectuées pour l'acquisition, la mise a jour et
I'entretien (reliure) des collections de la bibliothéque.

Dépenses - autres documents

Inclure les microformes (voir le point 4.1.2 du questionnaire) et les autres
documents désignés sous le point 4.1.4 du questionnaire.

Dépenses - fonds spéciaux imprimés

Sommes regues en sus du budget de fonctionnement appliqué pendant I'année
écoulée a un achat de documentation.

Les dépenses récurrentes assumées a partir des sommes provenant du
programme des frais indirects de la recherche doivent étre incluses dans les
dépenses de fonctionnement en 2.1.1.1a, 2.1.1.1b et 2.1.1.1c selon le cas.

Dépenses pour les livres électroniques (monographies par opposition
aux publications en série)

Inclut les frais d’accés et de services payés directement ou par l'intermédiaire
de consortia. Inclut les colts d’achat initiaux et d’'abonnement uniquement pour
les ressources achetées au cours de la derniére année financiére.

Dépenses récurrentes pour les livres électroniques

Frais d'accés et de services payés directement ou par l'intermédiaire de
consortia. Egalement, co(ts annuels pour la mise a jour, par abonnement, des
collections de monographies électroniques.

Dépenses non récurrentes pour les livres électroniques

Colts d’achat initiaux d'un ensemble ou d‘une collection de titres de
monographies couvrant rétrospectivement plusieurs années, incluant les
ouvrages de référence (ex. : les dictionnaires).

Total des dépenses pour les livres électroniques

Doit correspondre au total des questions 2.1.1.2.1a et 2.1.1.2.1b.

Dépenses récurrentes pour les achats de publications en série
électroniques

Inclut aussi bien les cotisations (ex. : JSTOR) que les frais annuels d’accés et
de services payés directement ou par l'intermédiaire de consortia.
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2.1.1.2.2b

2.1.1.2.2c

2.1.1.2.3

2.1.1.3

Inclut les périodiques et les ouvrages de référence en ligne comprenant les
index des mots-clés d'accés aux citations et abrégés autorisés, les ouvrages de
référence en texte intégral (ex. :encyclopédie, almanach, sources
biographiques ou statistiques et toute autre source générale d’information), les
services de périodiques en texte intégral et de collections d‘articles de
périodiques (par ex. : EBSCOhost, ProQuest, Academic Uiverse, et INFOTRAC
OneFile), les banques de données de théses et d'actes de congrés ou
conférences et de brevets; et les banques de données que les établissements
ont développées localement sont aussi incluses.

Dépenses non récurrentes pour les achats de publications en série
électroniques

Inclut les colts d‘achat initiaux uniquement pour les ressources achetées au
cours de la derniére année financiére : achat d’archives électroniques ou de
collections rétrospectives.

Total des dépenses pour les achats de publications en série
électroniques

Doit correspondre au total des questions 2.1.1.2.2a et 2.1.1.2.2b.

Le calcul ne se fait pas automatiquement de fagon a pouvoir entrer la donnée
manuellement si on ne peut distinguer les dépenses récurrentes de celles non
récurrentes.

Dépenses fonds spéciaux - ressources électroniques

Sommes recues en sus du budget de fonctionnement, appliquées pendant
I'année écoulée a un achat de documentation.

Les dépenses récurrentes assumées a partir des sommes provenant du
programme des frais indirects de la recherche doivent étre incluses dans les
dépenses de fonctionnement en 2.1.1.2.1 et 2.1.1.2.2 selon le cas.

Autres dépenses relatives aux ressources documentaires

Toutes autres dépenses afférentes a la préservation, a la conservation (reliure,
sauvegarde de données numériques, etc.) ou a |‘obtention de sources
documentaires, qui sont imputées au budget d’acquisition et utilisées entre
autres pour des abonnements a des services bibliographiques commerciaux
(ex. : FirstSearch; WorldCat d’'OCLC), a l'interrogation a distance des banques
de données, et a I'adhésion a des associations ou services de fourniture en vue
d’obtenir des documents (ex. : ACRL ).

Toutes les dépenses concernant |‘enrichissement des notices ou relatives au
traitement comme |'achat de tables des matiéres, de couvertures de livres et de
notices MARC.
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2.1.2

2.1.2.5

2.1.3.1

2.2.1

Ressources humaines

Salaires incluant les salaires des employés réguliers, surnuméraires,
temporaires, les heures supplémentaires et les primes.

Avantages sociaux

Part de la rémunération des employés en sus du salaire versé (ex. : caisse de
retraire, assurances collectives, etc.).

Autres dépenses de fonctionnement

Inscrire ici le total de toutes les autres dépenses de fonctionnement imputées
au budget de la bibliotheque (ex.: fournitures, frais de perfectionnement et de
voyage, contrat de numeérisation, licences de logiciels, etc.).

Dépenses d’investissement

Dépenses en immobilisations ayant pour objet I'acquisition ou I'ajout de biens
d'équipements quelle qu'en soit la source (budget régulier, subventions
externes, projets de recherche, Fondation, etc.). Inclure ici les micro-
ordinateurs, les terminaux, les tablettes et les liseuses électroniques.

Section 3 — Ressources matérielles

3.1

3.3

3.4.1

3.4.2

Superficie nette

Superficie occupée par la bibliothéque a I'exclusion des espaces réservés a la
mécanique, aux équipements sanitaires, aux escaliers, aux ascenseurs et aux
corridors de circulation.

Aux fins de ce questionnaire, la formule de conversion suivante est utilisée :
X pieds carrés X 0,093 = y métres carrés.

Capacité de rayonnage

Aux fins de ce questionnaire, la formule de conversion suivante est utilisée :
X pieds linéaires X 0,305 = y metres linéaires.

Postes informatiques

Inclure les micro-ordinateurs, les clients légers, les terminaux et les ordinateurs
portatifs disponibles pour le prét. Exclure les tablettes et les liseuses
électroniques.

Tablettes et liseuses électroniques

Inclure les tablettes (ex. : iPad, etc.) et les liseuses électroniques (lecteurs de
livres numériques, ex. : Sony Readers, etc.).
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Section 4 - Ressources documentaires

4.1.1.1 Nombre d’unités physiques cataloguées a la fin de I’année précédente

Exclure les microformes, les publications gouvernementales non cataloguées,
les cartes et les documents audiovisuels.

4.1.1.2 Nombre d'unités physiques cataloguées ajoutées durant I'année

N'inclure que les volumes catalogués, classifiés et préparés matériellement.
Exclure les microformes, les publications gouvernementales non cataloguées,
les cartes et les documents audiovisuels.

4.1.1.3 Nombre d'unités physiques cataloguées élaguées durant I'année

Exclure les microformes, les publications gouvernementales non cataloguées,
les cartes et les documents audiovisuels.

4.1.1.6 Publications gouvernementales imprimées non comptées ailleurs

Inscrire le nombre total d'unités physiques de publications gouvernementales si
non déja incluses dans les sections 4.1.1.1 et 4.1.1.2.

4.1.2.1 Nombre total d'unités physiques de microformes

Inscrire le nombre total d'unités physiques : bobines de microfilm, microtextes
et fiches de microfiches. Inclure toutes les publications gouvernementales
publiées sur microforme.

4.1.4.5 Documents ordinolingues

Nombre d'unités physiques de disques, rubans, cédéroms, comprenant des
données ou des programmes (c.-a-d. données du recensement, banques de
données installées localement, ouvrages de référence sur cédéroms, etc.).

4.2 Manuscrits et documents d'archives

Exclure les fonds de documents de nature administrative. Il faut inscrire ici le
métrage en métres linéaires.

Aux fins de ce questionnaire, la formule de conversion suivante est utilisée :

1 boite clastek = 30,5 cm
1 boite archive = 10,5 cm.

4.3.1.1 Nombre total de titres de monographies imprimées

Nombre total de titres de monographies imprimées disponibles a la fin de
I'année.

4.3.1.2 Nombre de titres de monographies imprimées achetées durant I'année

Inclure tous les titres imprimés regus, acquis grace au budget de I'année en
cours, y compris les monographies ajoutées aux collections sous abonnement.
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4.3.1.3

4.3.2

4.3.2.2

Nombre total de titres de monographies électroniques

Nombre total de titres de monographies disponibles (catalogués et non
catalogués) électroniguement a la fin de I'année, incluant les théses et
mémoires de Proquest (donnée fourni par la CREPUQ lors de l’envoi des
guestionnaires des statistiques générales).

Publications en série

Publication paraissant en livraison successive, s'enchainant numériquement,
chronologiquement (ou selon toute autre indication de succession), pendant
une durée non limitée a l'avance. Les publications en série comprennent les
revues, les journaux, les publications annuelles ou a périodicité plus espacée,
les comptes rendus, mémoires et rapports d'institutions privées ou publiques et
de congreés.

Nombre de titres de publications en série électroniques, payés

Inclure le nombre total de titres disponibles sous licence.

Section 5 - Activités

5.2.1

5.3

5.3.2.2

5.4

Préts initiaux (excluant les préts de la réserve)

Inclure les préts a une autre bibliothéque d’'un méme établissement, excluant
les préts de la réserve.

Exclure les préts consentis aux bibliotheques d'hopitaux ayant un lien avec
['Université par un contrat d'affiliation et les préts aux autres hopitaux qui
doivent étre considérés comme des préts entre bibliothéques.

Fourniture de documents

Les préts faits a une autre bibliothéque du méme établissement ne doivent pas
étre considérés comme des préts entre bibliothéques, mais comme des préts
réguliers et ne doivent donc pas étre comptabilisés deux fois. Pour les préts et
emprunts, tenir compte de toutes les sources (Colombo, Docline). La donnée de
Colombo de chaque établissement est annexée au questionnaire des
statistiques générales.

Commandes faites directement aux fournisseurs par les usagers

Achats d’articles effectués directement par les usagers, par exemple auprés de
I'ICIST (anciennement) ou sur les sites d’éditeurs.

Préts aux usagers externes couverts par des protocoles d'entente

Préts faits aux usagers provenant d'autres institutions et couverts par I'une des
ententes acceptées par la CREPUQ. Ces données sont un sous-ensemble des
données fournies en 5.2.
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5.5.1

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.7.1

Consultation sur place des documents

Exclure les documents prétés et retournés, les nouvelles acquisitions, les
volumes provenant de la reliure et toute autre catégorie de documents
étrangere a |'utilisation sur place de la collection par l'usager.

Nombre de questions de référence

Inscrire le nombre total de questions de référence. Une question de référence
se définit comme suit : une interaction préposé/usager, dans un contexte
d’information ou de formation individuelle, faisant appel de la part du préposé a
la connaissance de sources documentaires autres que celles décrivant la
bibliothéque et ses services (horaires, plans, manuels, politiques et réglements,
etc.), a leur utilisation — dans quelque format que ce soit — ou a leur
interprétation.

Lorsqu’une question de référence comporte aussi une question technique (telle
que décrite en 5.6.2), celles-ci doivent étre calculées séparément.

Nombre de questions techniques

Inscrire le hombre total de questions techniques. Une question technique se
définit comme suite : relation d’aide visant a assister un usager dans
I'utilisation d’un outil informatique (équipement ou logiciel) disponible en
bibliotheque ou encore d’un outil permettant d’accéder aux ressources de la
bibliothéque.

Exemples :
> soutien Proxy, WebCT, numérisation, etc.;
> soutien aux logiciels de bureautique (Word, Excel, PowerPoint);

> soutien aux logiciels de gestion de données bibliographiques (EndNote,
ProCite).

Nombre total des interventions
Inscrire le nombre total des interventions.

Exemples :

1 personne, 1 question de référence = 1 intervention

1 personne, 1 question de référence et 1 question technique = 2 interventions
1 personne, 2 questions de référence = 2 interventions

2 personnes en méme temps, 1 question de référence = 1 intervention.

Formation - nombre de sessions faites a des groupes

Inscrire le nombre total de sessions données a des groupes durant l'année.
Inclure les sessions offertes dans le cadre de cours crédités et de programmes
structurés de formation documentaire, les présentations en classe, les sessions
d'orientations et les visites de la bibliothéque. Dans le cas d'une série de cours,
comptabiliser chacune des sessions.
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5.7.2 Formation - nombre de participants rejoints

Inscrire le nombre total de participants aux présentations. Ne compter chaque
personne qu'une fois dans le cas d'une série de cours dont les étudiants sont

toujours les mémes.
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ANNEXE VII

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS —
VERSION ANGLAISE







Name of institution:

Period from June 1 to April 30 (11 months) — year:
Completed by:

Approved by

Date:

1.1 Professional staff (FTE)

1.1.1 Librarians and management

1.1.2 Other professionals

1.2 Support staff (FTE)
1.2.1 Library technicians

1.2.2 Other technicians

1.2.3 Other staff

1.3 Temporary and casual employees (FTE)

% %k Xk %k k

December 19, 2011



o

2.1 Operating expenditures

2.1.1 Information resources

2.1.1.1 Imprimées et autres supports physiques

2.1.1.1a. Dépenses - monographies imprimées

2.1.1.1b. Dépenses - publications en série imprimées

2.1.1.1c. Dépenses - autres documents

2.1.1.1d. Dépenses - fonds spéciaux imprimés

2.1.1.2 Ressources électroniques
2.1.1.2.1 Dépenses - livres électroniques (monographs, as opposed to serials)

2.1.1.2.1a. Dépenses récurrentes pour les livres électroniques

2.1.1.2.1b. Dépenses non récurrentes pour les livres électroniques

2.1.1.2.2 Dépenses - publications en série électroniques (périodiques et ouvrages de référence)

2.1.1.2.2a. Dépenses récurrentes pour les achats de publications en série
électroniques

2.1.1.2.2b. Dépenses non récurrentes pour les achats de publications en série
électroniques

2.1.1.2.3 Dépenses fonds spéciaux - ressources électroniques

2.1.1.3 Autres dépenses relatives aux ressources documentaires

2.1.2 Human resources

2.1.2.1 Salaries -Librarians and management

2.1.2.2 Salaries - support staff

2.1.2.3 Salaries - temporary and casual employees

2.1.2.5 Employee benefits

2.1.3 Other operating expenditure

2.1.3.1 Other operating expenditures _

December 19, 2011



o

3.1 Net space

3.1.1 Net space in square meters

3.2 User seating

3.2.1 Individual carrels

3.2.2 Seats in study rooms and at group tables

3.3 Shelf capacity

3.3.1 Shelf capacity in linear meters

3.4 Library equipment available to users

3.4.1 Computer workstations

3.4.2 Tablets and e-readers

% %k Xk %k k

December 19, 2011



o

4.1 Physical units

4.1.1 Print
4.1.1.1 Number of catalogued physical units at the end of the last [fiscal-omit] year

4.1.1.2 Number of catalogued physical units added during the reporting year

4.1.1.3 Number of catalogued physical units withdrawn in the reporting year

4.1.1.6 Government publications - Print

4.1.2 Microforms

4.1.2.1 Total number of physical units _

4.1.3 Musical scores

4.1.3.1 Total number of musical scores

4.1.4 Other documents
4.1.4.1 Vinyl records, audiocassettes, CDs, etc.

4.1.4.2 Films, video-cassettes, DVD videos, etc.

4.1.4.3 Slides, photographs, etc.

4.1.4.4 Maps, aerial photographs, etc.

4.1.4.5 Machine-readable material

4.1.5 Number of catalogued physical units at the end of the year

4.2 Manuscripts and archives documents

4.2.1 Manuscripts and archives in linear meters

4.2.1a Manuscripts and archives in linear feet

4.3 Bibliographic title count

4.3.1 Monographs

4.3.1.1 Total number of print monograph titles

4.3.1.2 Number of print monograph titles purchased during the reporting year

4.3.1.3 Total number of electronic monograph titles

4.3.1.4 Number of electronic monograph titles purchased during the reporting year

4.3.2 Serials
4.3.2.1 Number of print serial titles (paid, gift, exchange or free)

4.3.2.2 Number of paid electronic serial titles

%k %k %k %k %k

December 19, 2011



o

5.1 Attendance

5.1.1 Number of library entrants

5.2 Circulation

5.2.1 Loans (excluding reserves)

5.2.2 Renewals

5.2.4 Loans from reserve collections

5.3 Documents supplied to other institutions via ILL

5.3.1 ILL requests received from other libraries and filled (including Colombo requests) _

5.3.2 User requests for items not in the Library (including Colombo requests)

5.3.2.1 Requests filled by ILL borrowing

5.3.2.2 Documents ordered directly by users

5.4 Loans to extramural borrowers covered by inter-university agreements

5.4.1 To users with a CREPUQ card and undergraduate students holding a CREPUQ Nombre
card issued by: d'inscriptions

Bishop's University

Concordia University

McGill University

Université de Montréal

HEC Montréal

Ecole Polytechnique

Université de Sherbrooke

Université Laval

Université du Québec a Chicoutimi

Université du Québec a Montréal

Université du Québec a Rimouski

Université du Québec a Trois-Riviéres

Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue

Université du Québec en Outaouais

Ecole nationale d'administration publique

Ecole de technologie supérieure

Institut national de la recherche scientfique

Télé-université

Total

Nombre
de préts

December 19, 2011



5.4.2 To users with OCUL card

5.4.3 To users with COPPUL card

5.4.4 To users with CBUA card

5.4.5 Users covered by other agreements

5.5 Collection use

5.5.1 In-house collection use

5.6 Reference and instruction

5.6.1 Number of reference questions

5.6.2 Number of technical support [or, clearer in English: technical support] questions

5.6.3 Total number of reference and technical support questions

5.7 Orientation

5.7.1 Orientation - number of group orientations

5.7.2 Orientation — number of participants

5.7.3 Orientation - total number of hours spent on orientation sessions

% %k % %k %

December 19, 2011



QUEBEC UNIVERSITY LIBRARIES: GENERAL STATISTICS

GUIDE AND DEFINITIONS

SECTION 1 — HUMAN RESOURCES

Total library positions.

Full-time permanent positions:

1.1.1

1.2.1

1.2.2

1.3

Full-time positions officially recognized in the budget, including vacant
permanent positions, including ongoing or long-term project or contract staff.

Librarians and management positions

Positions, in full-time equivalents, that generally require a university degree in
library science (BLS, MLIS or Ph.D). Also include management and supervisory
positions, and LTA (limited-term appointments) positions.

Note : LTA positions may be reported only by Bishop’s, Concordia and McGill.

Library technicians

Positions, in full-time equivalents, which generally require a D.E.C. (diplédme
d’'études collégiales) in library technology or the equivalent.

Other technicians

Positions, in full-time equivalents, that generally require a D.E.C. (dipléme
d’études collégiales) in a field other than library technology (e.g. accountants,
computer programmers, archivists, etc.).

Temporary and casual employees

Personnel hired for a limited time period. Do not include here replacements
hired to fill temporarily vacant full-time or part-time permanent positions (ex.
hourly-paid student assistants).

SECTION 2 — FINANCIAL RESOURCES

Total funds actually spent by the library, whatever the source of financing.

2.1.1

2.1.1.1c

Information resources

Total expenditures for the acquisition, updating and maintaining of the
collection, including preservation costs such as binding.

Dépenses - autres documents

Report expenditeurs for microforms (see 4.1.2) and other documents (see
4.1.4).

Décember 19, 2011
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2.1.1.2.1

2.1.1.2.1a

2.1.1.2.1b

2.1.1.2.1c

2.1.1.2.2a

2.1.1.2.2b

2.1.1.2.2c

Dépenses pour les livres électroniques (monographies par opposition
aux publications en série)

Inclut les frais d’accés et de services payés directement ou par l'intermédiaire
de consortia. Inclut les colits d’achat initiaux et d'abonnement uniquement pour
les ressources achetées au cours de la derniére année financiére.

Dépenses récurrentes pour les livres électroniques

Frais d'accés et de services payés directement ou par l'intermédiaire de
consortia. Egalement, co(ts annuels pour la mise a jour, par abonnement, des
collections de monographies électroniques.

Dépenses non récurrentes pour les livres électroniques

Colts d’achat initiaux d'un ensemble ou d’une collection de titres de
monographies couvrant rétrospectivement plusieurs années, incluant les
ouvrages de référence (ex. : les dictionnaires).

Total des dépenses pour les livres électroniques

Doit correspondre au total des questions 2.1.1.2.1a et 2.1.1.2.1b.

Dépenses récurrentes pour les achats de publications en série
électroniques

Inclut aussi bien les cotisations (ex. : JSTOR) que les frais annuels d’'accés et
de services payés directement ou par l'intermédiaire de consortia.

Inclut les périodiques et les ouvrages de référence en ligne comprenant les
index des mots-clés d'accés aux citations et abrégés autorisés, les ouvrages de
référence en texte intégral (ex. :encyclopédie, almanach, sources
biographiques ou statistiques et toute autre source générale d’information), les
services de périodiques en texte intégral et de collections d‘articles de
périodiques (par ex. : EBSCOhost, ProQuest, Academic Uiverse, et INFOTRAC
OneFile), les banques de données de théses et d’actes de congrés ou
conférences et de brevets; et les banques de données que les établissements
ont développées localement sont aussi incluses.

Dépenses non récurrentes pour les achats de publications en série
électroniques

Inclut les colits d’achat initiaux uniquement pour les ressources achetées au
cours de la derniére année financiére : achat d’archives électroniques ou de
collections rétrospectives.

Total des dépenses pour les achats de publications en série
électroniques

Doit correspondre au total des questions 2.1.1.2.2a et 2.1.1.2.2b.
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2.1.1.2.3

2.1.1.3

2.1.2

2.1.2.5

2.1.3.1

2.2.1

SECTION 3

3.1

Dépenses fonds spéciaux - ressources électroniques

Sommes regues en sus du budget de fonctionnement, appliquées pendant
I'année écoulée a un achat de documentation.

Les dépenses récurrentes assumées a partir des sommes provenant du
programme des frais indirects de la recherche doivent étre incluses dans les
dépenses de fonctionnement en 2.1.1.2.1 et 2.1.1.2.2 selon le cas.

Other expenditures related to collection materials

All other expenditures related to preservation and conservation (binding, data
backups, etc); to subscriptions to commercial bibliographic services
(FirstSearch; Worldcat); to online database searching; to memberships in
associations (e.g. ACRL) or document supply services; to the acquisition of
tables of contents, image book covers, MARC records.

Human resources

Salaries of permanent, casual and temporary employees, including overtime
and premiums.

Employee benefits

Cost of benefits other than salary.. (e.g. employer contribution to pension
funds, group insurance, etc.).

Other operating expenditures

Include here the total of all other operating expenses paid from the Library
budget (e.g., supplies and minor equipment, training costs, travel expenses,
digitization contracts, software licences, etc.).

Capital expenditures

Expenditures for equipment and furniture, regardless of the source of funding
(operating, capital, external grants, etc.). Include expenditure for
microcomputers and terminals.

— PHYSICAL RESOURCES

Net Space

Space occupied by the library excluding space reserved for machinery and
maintenance, washroom facilities, stairways, elevators and corridors.

For purposes of this questionnaire the following conversion formula is used:
x square feet X 0.093 = y square meters.
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3.3

3.4.1

3.4.2

Shelf capacity

For the purposes of this questionnaire, the following conversion formula is
used:
x linear feet X 0.305 = y linear meters.

Computer workstations

Include microcomputer and terminal stations.

Tablets and e-readers

Include tablets (ex. iPads), and ereaders (ex. Sony readers).

SECTION 4 — COLLECTION MATERIALS

4.1.1.1

4.1.1.2

4.1.1.3

4.1.1.6

4.1.2.1

4.1.4.5

4.2

Number of catalogued physical units at the end of the last [fiscal-omit]
year

Include periodical physical units, but exclude microforms, uncatalogued gov.
pubs., maps, audiovisual materials.

Number of catalogued physical units added during the reporting year

Do not include volumes received but not yet catalogued. Do not include
microforms, uncatalogued gov. pubs., maps, audiovisual materials.

Number of catalogued physical units withdrawn in the reporting year

Do not include uncatalogued gov. pubs., maps, audiovisual materials.

Government publications - Print

Report the number of physical units of uncatalogued gov. pubs.

Number of microforms

Report the total number of physical units: reels of microfilm, microcards and
microfiches, including microform gov. pubs.

Machine-readable material

Number of physical units for disks, tapes, CD ROMs containing databases or
programs. E.g., Census data files, databases and reference works on CD ROM.

Number of physical items, not titles.

Manuscripts and archives documents

Exclude collections of documents kept for administrative purposes. Collections
should be measured in linear meters.

For purposes of the questionnaire, the following conversion formulae are used:
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4.3.1.1

4.3.1.2

4.3.1.3

4.3.2

4.3.2.2

5.2.1

5.3

5.3.2.2

1 «clastek» box = 30.5 cm.
1 «archival» box = 10.5 cm.

Total number of print monograph titles.

Report the number of print monograph titles held at the end of the year.

Number of print monograph titles purchased during the reporting year

Include all print monograph titles purchased and received during the year,
including monographs added by subscription.

Total number of electronic monograph titles

Include all electronic monograph titles available at the end of the year, whether
or not they have been catalogued, incluant les théses et mémoires de Proquest
(donnée fourni par la CREPUQ lors de I'envoi des questionnaires des statistiques
générales).

Serials

A continuing resource issued in a succession of discrete parts, usually bearing
numbering, that has no predetermined conclusion. Serials include journals,
magazines, electronic journals, continuing directories, annual reports,
newspapers and monograph series. (AACRII 2002 rev.)

Number of paid electronic serial titles

Include the total number of licensed titles available.

Section 5 - Activities

Loans (initial loans, excluding reserves)
Exclude loans from reserves
Include documents supplied to other libraries within the same University

Do not include the loans to hospital libraries affiliated with the University. Loans
to non-affiliated hospital libraries are to be reported as ILLs.

Documents supplied to other institutions via ILL

Loans made to another library within the same university must not be counted
twice. Pour les préts et emprunts, tenir compte de toutes les sources (Colombo,
Docline). La donnée de Colombo de chaque établissement est annexée au
questionnaire des statistiques générales.

Documents ordered directly by users

Number of articles purchased directly by the users from, for example, CISTI
(formerly) and publishers’ sites.
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5.4

5.5.1

5.6.1

5.6.2

5.6.3

Loans to extramural borrowers covered by inter-university agreements

Loans to users from other universities or institutions covered by libraries in one
of the inter-university agreements recognized by the CREPUQ Sous-comité des
bibliotheques.

Note: This is a subset of the data reported in 5.2.

In-house collection use

Exclude from the re-shelving count items which were signed out through the
circulation system and returned, newly-acquired titles on display, volumes
received back from the binder.

Number of reference questions
Include here the total of reference questions.

A reference question is defined as follows: an interaction between staff/user, in
the context of information or Individual Instruction, calling upon staff
knowledge of information sources, in any format, other than those describing
the use and interpretation of the library and its services (e.g., opening hours,
floor plans, manuals, rules and regulations, etc.) .

When a reference question also includes a technical question (as described in
section 5.6.2), it must be counted separately.

Number of technical support [or, clearer in English: technical support]
questions.

Enter the number of technical support questions. A technical support question
is defined as a request for assistance in using computer equipment and
software.

Ex.:
> problems with configuring a browser to a proxy server
> help with productivity software (Word, Excel, etc.)

» difficulties with printing and saving of documents.

Number of transactions

Include the number of transactions.

Examples:

1 person, 1 reference question = 1 transaction

1 person, 1 reference question and 1 technical question = 2 transactions
1 person, 2 reference questions = 2 transactions

2 persons at the same time, 1 reference question = 1 transaction
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5.7.1

5.7.2

Orientation — number of group orientations

Report the number of sessions offered to specific classes as well as general
library orientations, including tours. If an orientation is done as a series of
sessions, count each part as a session.

Orientation - number of participants

In the case of orientation sessions given in parts to the same class, report the
number of participants only once.
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