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TABLEAUX STATISTIQUES

A.  Tableaux comparatifs des données par établissement
et pour l'ensemble des établissements.



PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
1999-2000
Partie I : Les Ressources

Tableau 1

Ressources humaines

a) Personnel professionnel

Bibliothécaires Autres professionnels Total
COMPLET PARTIEL OCCAS COMPLET PARTIEL OCCAS COMPLET PARTIEL -OCCAS
.

Bishop's - - - - - - 0 0 0
Concordia 0.15 - - - - - 0.15 0 0
Laval 0.5 - - - - - 0.5 0 0
Montréal 1 0.5 - - - - 1 0.5 0
HEC - - - - - - 0 0 0
Poly 0.2 - - - - - 0.2 0 0
McGill 1.04 - 0.25 . - - - 1.04 0 0.25
Sherbrooke 0.38 - - ~ - - 0.38 0 0
BNQ - 0.04 - - - - - 0.04 0 0
BVMontréal - - - - - - 0 0 0
UQAM i - - - - - - 0 0 0
UQTR - - - 0.2 - - 0.2 0 0
UQAC - - - - - - 0 0 0
UDAR 0.05 - - ) - - - 0.05 0 0
UQAH - - - - - - 0 0 0
UQAT - - - - - - 0 0 0
ENAP - - - ) - - - 0 0 0
TELUQ - - - ) - - - 0 0 0
ETS - - - - - - 0 0 0
INRS-CSoc - - - ' - - - - -
INRS-Eau - - - - - - - - -
INRS-Gé&o - - - - - - - - -
INRS-Urb - - - - - - - - -
G e e e
Total 3.36 0.5 0.25 0.2 0 0 3.56 0.5 0.25

* Total partiel



PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises P
1999-2000 [

Partie I : Les Ressources

Tableau 1

Resgources humaines

b) Personnel de soutien

{
|
]
|

Techniciens Personnel de bureau Total

COMPLET PARTIEL OCCAS COMPLET PARTIEL OCCAS COMPLET PARTIEL OCCAS

Bishop's 1 - - - 0.16 - 1 0.16 0
Concordia - - - 5 - - 5 0 0 .
Laval 4 - - 6 - - 10 0 0 \

Montréal 2 - - 3 - - .5 o] 0

HEC 1 0.4 - 1 - - 2 0.4 0
Poly 1.4 - - - - - 1.4 0 0 !
McGill 10.3 6.45 - 0.925 - 0.825 ©11.228 0.45 0.825 ]

Sherbrooke 5.45 - - 1.3 - - 6.75 0 4]
BNQ 0.48 - - 0.18 - - 0.66 0 0 {
BVMontréal 1 0.15 - 1 - - 2 0.15 » 0 ‘
UQAM 3 0.69 - 2 0.88 0.15 5 1.57 0.15 :

UQTR 1 0.8 - 2.6 - B 3.6 0.8 0
UQAC - 1.1 - - 1 - 0 2.1 0 !
UQAR 1.3 - - 1.5 - - 2.8 0 0 i

UQAH 1.5 - - 0.5 - - 2 0 0
UQAT 1 - - 0.5 - - 1.5 0 0 i
ENAP 2 0.5 - - - - 2 0.5 0 ]

TELUQ 6.3 0 - 0.3 - - 0.6 0.5 0
ETS 0.6 - - 0.2 - - 0.8 0 0 ]
INRS-CSoc - - - - - - - - - |
INRS-Eau - - - - - - - - - L

INRS-Géo - - - - - - - - -
INRS-Urb - - - - - - - - - ;
_______________________________________________________________________________________________ 4
Total 37.33 4.59 9 26.005 2.04 0.975 63.335 6.63 0.975 |

* Total partiel



PARTIE 1 : RESSOURCES

Statistigues relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
1989-2000
Partie I : Les Ressourcesg

Tableau 1

Ressources humaines

¢) Total des ressources humaines

COMPLET PARTIEL OCCas

Bishop's . 1 0.16 o}
Concordia 5.15 0 0
Laval 10.5 0 0
Montréal 6 0.5 0
HEC . : 2 0.4 0
Poly 1.6 0 0
McGill 12.265 0.45 ’ 1.075
Sherbrooke 7.13 0 o
BNQ 0.7 : 0 O
. BVMontréal 2 0.15 0
UQAM 5 1.57 0.15
UQTR 3.8 0.8 0
UQAC 0 2.1 0
UQAR 2.85 0 0
UQAH 2 0 0
UQAT 1.5 0 0
ENAP 2 0.5 0
TELUQ 0.6 0.5 0
ETS .8 ¢ 0
INRS-CSoc - - -
INRS-Eau - - -
INRS-Géo - - -
INRS-Urb - - -
Total 66.895 7.13 1.225

* Total partiel



PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises

1999-2000

Partie I : Les Ressources

Dépenses d'équipement et de services

a) Equipement

Terminaux

Bishop's -
Concordia -
Laval 2288%
Montréal -
HEC -
Poly -
McGill 1 0128
Sherbrooke -
BNQ 1858
BVMontréal 1 8008
UQAM . -
UQTR -
UQAC -
UQAR -
UQAH -
UQAT -

ENAP -

TELUQ ' -
ETS -
INRS-CSoc¢ -
INRS-Eau ~
INRS-Géo -
INRS-Urb -

Total 3 225.488

* Total partiel

Tableau 2

Photocopieurs

14 968%
2 578%

3%
3 14483

255%
2508

24 197.358%

Autres

6 814.423

16 312

"9 399

440.

2 050

455.

34 237.

.008
2 577.

85%

.008
.408

008

.008

00s

L0083

25$



PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises
1999-2000

Partie I

: Les Ressources

b} Communications et services

Poste
Bishop's -
Concordia 6 7728
Laval 20 8008
Montréal 16 0008
HEC 1 3598
Poiy 1 6708
McGill 6 391$
Sherbrooke -
BNQ 1 8708
BVMontréal 1 5008
UQAM 11 979¢$
UQTR -
UQAC -
UQAR 3 2985
UQAH 7778
UQAT -
ENAP -
TELUQ -
ETS -
INRS-CSoc -
INRS-Eau -
INRS-Géo -
INRS-Urb -
Total 72 4168

* Total partiel

Courrier

électr.

2 5068
2208

1268
5028

168
2908$

Tableau 2

Dépenses d'équipement et de services

Téléphone

Télécopie

258
382%
9508

1 1608

66$

1 5363

200%
6608
118%

97%

Bases de

données

1107$

9 583%

16 130%
4 5388

6285

1 065%

14 303%
5 6463

975%

2 249%

22 177$
1 481$

126%
7088
2 0008
1 0323
5358

84 284$

PEBUQUILL

11 255$

Messager

6978

1 081$
1508

Abonnements

Autres

4038%
826%

4108
13 2958
155 3968

177 5798

** Les dépenses PEBUQUILL relévent du budget global de la CREPUQ et ne sont la plupart du temps plus assumées

par les bibliothéques

17
40
22

36
166
11

34

=P W N ok

368

595%
731$
5363
3278
018$
378%
965
8423
1124
089%
816¢
018¢

2264
099¢
400¢
9818
950¢
427¢

508¢



PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
1999-2000

Partie I : Les Regsources

Tableau 2

Dépenses d'équipement et de services

¢) Fournitures

Fournitures
Bishop's 250.008
Concordia 4 717.008
Laval 8 862.00%
Montréal 2 161.54%
HEC 1 757.48$
Poly 3 097.00%
McGill 9 628.78$%
Sherbrooke -
BNQ 510.008
BvMontréal 2 534.00%
UQAM 4 556.58%
UQTR 1 200.00%
UQAC -
UQAR 3 868.008
UQAH 838.00%
UQAT -
ENAP 200.008
TELUQ -
ETS 428.008
INRS-CSoc -
INRS-Eau -
INRS-Géo’ -
INRS-Urb -
Total 44 608,398

* Total partiel



PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
1999-2000 ’
Partie I : Les Ressources

Tableau 2

Dépenses d'équipement et de services

d) Total des dépenses d'équipement et de services

Equipement (location et entretien) Communications et services ‘ Fournitures Total
Bishop's . ~ 1 595.008% 250.00% 1 845.008
Concordia - 17 731.008 4 717.008% 22 448.008
Laval 16 312.00% 40 536.008 8§ 862.008 65 710.008
Montréal . 2 577.85% 22 326.96% 2 161.548% 27 066.35%
HEC - 2 017.52¢% 1 757.49% 3 775.018
Poly 3.008 3 378.00% 3 097.008 6 478.008
McGill ’ 9 399.408% ’ 36 964.96% 9 628.78% 55 993,148
Sherbxrooke - 166 842.008% - 166 842.008
BNQ 440.00$ 11 111.558 510.00% 12 061.55%
BVMontréal 2 050.008 ’ 5 089.00% 2 534.008 : 9 673.008
UQAM - 34 816.108 4 556.58% 39 372.68%
UQTR > 455.008 4 018.00% 1 200.00$ 5 673.008%
UQAC - - - -
UQAR 3 000.008% 8 226.00$ 3 868.008 15 094.00$
UQAH ‘ - 4 098.65$ 838,008 4 936.658%
UQAT - 2 400.00% - 2 400.00%
ENAP - 3 980.74% 200.008% 4 180.74$
TELUQ - 1 949.97% - 1 949.97%
ETS - 1 427.00% 428,008 1 855.008
INRS-CSoc - Co- - -
INRS~Eau - - - -
INRS-Géo - - - -
INRS-Urb - - - -
Total 34 237.25% 368 508.45% 44 608.39% 447 354.09%

* Total partiel



PARTIE I

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal
UQAM
UQTR
UoAC
UQAR
UQAH
UQAT

ENAP
TELUQ

ETS
INRS-CSoc
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-Urb

Total

: RESSOURCES

Dépenses

Frais
d!'emprunt

8775
13 0748

9463

1 807%

13 012$
1378

19 745$
8 9908

2 2908

228%

170$

61 0718

* Total partiel

A - 8

Statistigques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités guébécoises
1999-2000

Partie I : Les Ressources

Tableau 3
Transactions - Dépenses et revenus
Revenus

Photocopies Microformes  Autres ' Total || Microformes Photdcopies
__________________________________ [] mmommmmeme mmmmmmmaen

i
75$ - 3 2698 4 2215 || - -
7 9188 - 7 418% 28 4108 || - 13 4278
- - - 62 1645 || - -
- - - 94 3295 || - -
1 099% - - 2 0455 |} - 7208
24 257% - - 26 064$ || - 10 050%
31 871% - 60 622% 105 5058 || - 46 9723%
- - - 33 1738 || - S
56% 3463 - 54085 || 524% 6748
1 065% - - 1 0655 || - 6645
1 993% - - 21 7388 || - 7 4948
- - - 22 3898 || - -
- - - - - -
2948 03 - 9 2845 |] 0% 6 0723
3888 - 1 544$% 4 2228 || - 570$
- - 10 330% 10 330% || - -
1538 - - 175% ||} - 2108
- - - 4 9208 || - -
2 722% - - 2 8928 || - 2 5258
- - - _— - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

H

I
________________________________ I —mem S,
71 8918 346% 83 183$ 433 4665 || 5248 89 379%

16 6648

20 267$

42 5238

Autres

0%
1 670%

428

4 4258

16
75
67

10
63
18

27
16

315

6938
2655
359

990
9218
050

656

946%
587
664
7615
574$

269
240%

676

0708

721



PARTIE I : RESSOURCES

Professionnelé
Bishop's 0%
Concordia 8 700$
Laval 29 000$
Montréal 87 0008
HEC 03
Poly 11 6008
McGill 74 8208
Sherbrooke 22 0408
BNQ 2 3208
BVMontréal 0s
UoAM 0%
UQTR 11 600$
UQAC 0%
UQAR 2 9003
UQAH 0s
UQAT 03
ENAP 0s
TELUQ 03
ETS 0s$
INRS-CSoc -
INRS-Eau -
INRS-Géo -
INRS-~Urb -
Total 249 9808

* Total partiel

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises

1999-2000

Partie I : Les Ressources

RESSOURCES HUMAINES

Tableau 4

Ressgources financiéres

Techniciens

37

148
74
51
51

397

201
17
42

136
66
40
48
55
37
92
29
22

1 551

000$

0%
000%
000%
800%
800%
750%
650%
760%
5505
5308
600%
700%
100%
500%
000%
5008
600%
2008

0408

EQUIPEMENT ET SERVICES

Communications
Bureau Total || Equipement et services
___________ [|  mmmmmmmmme mmmmmmeee
H
4 640% 41 6403 || - 1 5958
145 000% 153 7008 || - 17 731%
174 000$ 351 0005 || 16 312$ 40 5363
87 000% 248 000$ || 2 5788 22 3278
29 000$ 80 8008 || - 2 018%
03 63 4008 || 3% 3 378%
50 7508 523 3208 || - 9 399% 36 965%
37 7008 261 3905 || - 166 8428
5 220$ 25 3008 || 4408 11 1128
29 000% 71 5508 || 2 0508 5 089%
87 870$ 224 4008 || - 34 8168S
75 4008 153 600$% || 455§ 4 0183
29 0003 69 7008 || - -
43 5008 94 5008 || 3 000$ 8 2263
14 5008 70 0005 || - 4 099%
14 500% 51 5008 || - 2 400%
0% 92 5005 || - 3 981%
8 700% 38 3008 || - 1 9508
5 800$ 28 0005 || - 1 4278
- -] - -
- - - -
- - - -
- - - -
[
I
841 5808 2 642 600% || 34 2378 368 508%

* Salaires moyens utilisés pour le calcul du cofit des ressources humaines
58 000$ Bibliothécaires / Professionnels
37 000$ Techniciens

29 000% Personnel de bureau

2508
7178
862%
162$
7578
097%
6293

W oW P N o

510%
2 534%
4 5573
1 2008

3 86835
838%

2008%

428%

TRANSACTION

Transaction

(dépenses

62
94

26
105
33

21
22

221
410

54
329
045
064
505
173
540
065
738
389

284
22z
33C

7
g2C
89z

el



PARTIE

A

10

I

RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
1999-2000
Partie I : Les Ressources

Tableau 5

Regsources matérielles

Supprimé depuis 1990-91



(SR,

PARTIE II : ACTIVITES

a) Demandes d'emprunt

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal
TUQAM
UQTR
UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAP
TELUQ

ETS
INRS-CSoc
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-Urb

Total

* Total partiel

Regues

1793
7684
18234
10613
1905

1832

23988
8904
87
865
8096
9322
5473
4395
4859
3302
1306
2134
733
384
969
1086
705

118669

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises

1999-2000
Partie II

Les Activités

Tableau 6
Activités
Transmises Satisfaites

Biblio  Autres
977 1528 -
6890 6449 2783
16628 5844 7219
9475 9362 20
1803 1583 -
1832 1445 315
21334 11570 7603
7826 6793 16251
87 71 -
814 729 -
7430 6886 -
9211 6398 2390
5206 4646 -
4073 3897 -
4126 3064 492
3516 3000 -
1305 1218 - -
2132 1869 -
694 631 4
384 340 -
969 920 -
1086 1010 -
705 673 -
108503 79926 37077
satisfaites 117003

H
I
)
H
H
I
¥
¥
I
[
'
1
N
H
H
[
¥
I
[l
[
§
§
H
R
H
H
H
N
5
)
H
I
II

Emprunts selon le mode d'expédition de la demande

Electronique Poste PEBUQUILL Télétrans Autres
1482 6 1 39 0
7977 74 0 405 o]

14995 333 0 1300 0
11943 21 0 944 0
1844 Y o] 70 0
2129 15 0 112 . 109
23578 52 0 817 o112
82 11 0 11 0
799 15 0 243 26
9110 59 0 951 0
6027 16 0 2745 0
4866 249 0 91 0
4085 41 0 0 0
1313 0 ] 5 7
747 0 0 0 ]
593 Q 0 0 Q
1410 0 0 0 0
1002 0 0 0 0
93982 893 1 7733 254

91% 1% 0% 8% 0%



PARTIE II

b} Demandes de prét

Bishop's
- Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal
UQAM
UQTR
UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAP
TELUQ

ETS
INRS~CSoc
INRS-Eau
INRS-GE&o
INRS-Urb

Total

* Total partiel

A - 12

: ACTIVITES.

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

1999-2000

Partie II : Les Activités

entre les bibliothéques des universités québécoises

Regues

1404
5080

32640

20839
1766
1235

21293
4273
1603
2565

10148
5455
2065
2224
2573
1176
1495

449
596
39
390
96
208

119612

Tableau 6
Activités
Préts selon le

Satisfaites t PEBUQUILL Poste
___________ 1| e —————— —————

I
1205 [ 701 138
3924 i 1654 794
24809 I 3969 12405
14856 I 2268 4160
1304 I 515 459
848 | 299 226
15412 [ 2580 2065
3035 [ - -
1201 i 293 482
1838 | 0 1744
8424 H 3729 1072
4705 I 2452 0
1855 I 950 103
1889 I - -
2251 i 1238 225
1062 I - -
1292 |l 589 107
391 |'] 391 0
481 I - -
37 [ 0 34
360 I 95 0
84 I 12 69
196 1 0 106

H

[
........ I T, e
91459 I 21735 24189

mode d'expédition du document

Messageries Electronique Autres
0 366 0

99 1377 0

0 8435 0

o] 8428 4]

18 312 ]
24 329 36
1325 9248 194
390 36 o
44 50 0

0 3623 0

0 2253 0

0 802 0

23 765 0
184 356 0
0 ¢} 0

- 208 -

0 3 0

0 265 0

0 3 0

0 30 0
2107 36549 230



PARTIE II : ACTIVITES

Statistiques relatives aux opérations.de prét et d'emprunt
entre les bibliothé&ques des universités québécoises
1999-2000
Partie II : Les Activités
Tableau 7

Colit par transaction

A B c D E

Transactions | Ressources humaines | Equipement | Sous-total A + B | Dépenses de | Sous-total | Revenus de | Total | Colt par transaction
(préts/emprunts) | Cofit total Colit unitaire|et services | Colt total Colt unitaire|transactions | dépenses |transactions | dépenses | Dépenses | Incluant

| | | | | Aa+B+C| | D - E | seulement | revenus

---------------- e e e e B B e LT

Bishop's 3197 | 41 6408 13.02% | 1 845% | 43 485$ 13.60% | 4 221$ | 47 706% | 2 69335 | 45 013% | 14.92% | 14.08$
Concordia 12764 | 153 700% 12.048$ | 22 448% | 176 148$ 13.80% | 28 410% | 204 558% | 16 265% | 188 293% | 16.038 | 14.758%
Laval 50874 | 351 0008 6.90%5 | 65 7108 | 416 710% 8.19% | 62 1645 | 478 8745 | 75 3595 | 403 5155 | 9.41% | 7.93%
Montréal 31452 | 248 000$ 7.89$ | 27 066% | 275 066% 8.75% | 94 329 | 369 3955 | 67 990% | 301 406% | 11.748 | 9.58%
HEC 3671 | 80 800% 22.018 | 3 775% | 84 575$ 23.04$ | 2 045% | 86 6203 | 1 9218 | 84 6993 | 23.60% | 23.07%
Poly 3067 | 63 400$ 20.67% | 6 478% | 69 878% 22.785 | 26 064$ | 95 9425 | 10 0505 | 85 892% | 31.285 | 28.01%
McGill : 45281 | 523 3208 11.56% | 55 9935 | 579 313% 12.79% | 105 5058 | 684 8185 | 63 6568 | 621 162% | 15.12% | 13.72%
Sherbrooke 13177 | 261 390% 19.84% | 166 8425 | 428 2328 32.50% | 33 1738 | 461 405% | 18 9465 | 442 459% | 35.02% | 33.58%
BNQ 1690 | 25 300% 14.975 | 12 0625 | 37 362% 22.11% | 5408 | 37 901$ | 1 5875 | 36 314% | 22.43% | 21.49%
BVMontréal 3430 | 71 550% 20.86% | 9 6735 | 81 223% 23.688% | 1 06585 | 82 2883 | 6648 | 81 6245 | 23.998 | 23.80%
UQAM 18244 | 224 400% 12.308 | 39 3738 | 263 773% 14.46$ | 21 7385 | 285 511% | 27 761$ | 257 7508 | 15.658 | 14.13$%
UQTR 14777 | 153 600§ 10.39% | 5 673§ | 159 2733 10.78% | 22 3895 | 181 662% | 16 5748 | 165 088% | 12.29% | 11.17%
UQAC 7538 | 69 700% 9.25% | - - - - - - - - -
UQAR 6619 | 94 500% 14.28% | 15 094$ | 109 594$ 16.56% | 9 2843 | 118 878% | 6 2695 | 112 609% | 17.96$ | 17.018%
"UQAH 7432 | 70 000$ 9.428 | 4 9375 | 74 937% 10.085 | 4 2228 | 79 159% | 2 240$ | 76 919% | 10.65% | 10.358$
UQAT ' 4478 | 51 500% 11.508 | 2 4005 | 53 900% 12.048% | 10 330% | 64 2308 | - 64 2308 | 14.34% | 14.348
ENAP 2801 | 92 5008 33.02% | 4 181% | 96 681$ 34.52% | 178% | 96 856% | 676% | 96 1805 | 34.58% | 34.34%
TELUQ 2583 | 38 300% 14.83% | 1 950§ | 40 250% 15.58% | 4 9208 | 45 170$ | - 45 170§ | 17.49% | 17.493%
ETS 1329 | 28 0003 21.07% | 1 855% | 29 855% 22.46% | 892% | 32 747% | 3 070$ | 29 677% | 24.64%5 |  22.33%
INRS-CSoc {423) | - -] - - - -] - - - - -
INRS-Eau [1359] | - - -1 - - - - - - - -
INRS-€&0 {11823 | - - - - - - - - - - -
INRS-Urb {9131 | - - - - - - - - - | - -
---------- B R B el Al EeCh il e

Total partiel 234404 | 2 642 600$ 11.27% | 447 354$ | 3 020 2548 13.31$ | 433 466% | 3 453 7205 | 315 721$ |3 137 999$ | 15.228 | 13.83%

[] indique une donnée exclue du calcul du total et du colit unitaire

A - 13



ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Partie II

(transactions réussies)

Tableau 8a - Echantillon des emprunts effectués

auprés des bibliothéques universitaires du Québec

Emprunteur

Préteur

TOTAL

F.

36
139

Bishop's

10 44

12

10

Concordia

399
434

5 13 51 22 20 17 19 29
12 37

65
75

26
15

20

19

23

Laval

17

17 14 12

16

93

20

11

12 22

21

Montréal
HEC

49

28
290
114

Poly

21

18

40

12

35

33 22 20 19

13

McGill

14

12

22

10

12

Sherbrooke

BNQ

18

BVMontréal

540
412

48

50 46 55 53 36 34 19 29
25

67

25

1l

UQAM

UQTR

36

13

10 15

36

48 36 44 36 27
18

47
13

143
284

13 10

12

20

i3

TQAC

20 140 4

6

13 16
18

16

UQAR

226

14

14

39

24 20

34

17

UQAH

68
261
135

UQAT

12

19

10 0 169

11

ENAP-Qué

ENAP-Mtl

ENAP-Hull

47

TELUQ-Qué

TELUQ~Mt1

UQAR Lévis
ETS

32

INRS=CSoc

23

INRS-Eau

INRS-Gé&o

INRS-IAF

12

INRS-Urb

18 188 3699

37 52 €

56

72 215 569 284 267 286 290 284 279 285 135 267 198 212 112 286 282 297 223

67 326 217 210 196 193 241 247 276 120 230 197

72 173 41 33 227 11

119 271 277 284 280 288 272 662

85 99

81

TOTAL

7296

TOTAL ECH.

A - 14



Partie IL : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 8b - Echantillon des emprunts effectuds (transactions réussies)

auprés des autres bibliothéques et fournisseurs

B C L M P M S
I ¢ A (0] ¢] c H
S N v N L G B
Préteur H C A T Y I R
o] o] L R L B
P R L L R
QUEBEC
Gouvernement 0 0 15 1 3 0 0 7
Spécialisées 0 0 3 0 0 '3 0 0
Hipitaux o] 1 1 1 0 0 7 10
Autres 6 1 o 0 0 1 o 4
ONTARIO
BNC 5 10 1 2 10 0 1 20
ICIsT 9 42 51 73 12 186 104 187
Universités 15 63 67 65 33 15 47 84
Gouvernement 0 3 2 1 10 1 0 4
Spécialisées 0 1 1 1 0 0 0 3
Hépitaux 1 0 1 0 0 0 0 0
Autres 3 3 1 1 0 0 9
CANADA hors Québec/Ontario
Universités 2 16 12 17 6 3 20 24
Gouvernement 2 1 1 1 0 1 0. 1
Spécialisées 0 0 0 o] 0o 0 0 0
HBpitaux 0 0 0 1 0 0 0 0
Autres 2 5 0 3 0 0 0 3
ETATS-UNIS
Universités 1 26 16 30 26 9 31 16
Gouvernement 0 1 0 0 1 14 49
Spécialisées 0 6 3 0 0 0 7 0
Autres 0 3 1 5 3 7 0 4
EUROPE
Universités 0 1 o 7 0 5 0 3
Gouvernement 0 1 0 1 1 13 0 0
Spécialisées 0 0 0 1 4 0 1 6
Autres 0. 1 0o 0 0 0 5 0
% AUTRES PAYS
Universités 0 1 0 0 0 0 2 1
Autres 0 0 0 1 1 2 0 0
SERVICES COMM. O 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 38 186 178 212 107 247 239 435
TOTAL ECH. 119 271 277 284 280 288 272 662

Emprunteur

B B U U u U U U E E T T u E I I I I I
\ Q Q Q Q Q Q N N E E Q T N N N N N

Q M A T A A A A A A L L A S R R R R R
T M R C°- R H T P P U U R s s s s s

L Q M Q Q L C 0] G A U

Q M F

5 2 3 2 0 5 9 1 12 1 1 2 0 0 11 13 12 1 1
0 5 0 2 0 1 ] 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 ] 4
0 ¢] 1 2 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 10 1 2 3 5 8 11 0 0 6 3 1 0 1 8 0 1 o]
22 3 5 18 2 2 15 5 4 1 1 0 0 1 45 0 11 0 2
0 0 75 10 12 45 23 11 0 0 2 5 .0 141 0 178 18 276 2
5 31 52 14 23 13 32 7 8 5, 1 18 0 3- 6 12 8 0 22
0 26 4 0 1 4 1 2 3 0 0 0 0 4 2 3 157 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 ] 0 0 ¢} 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 4} 0 o] 0 Y]
0 9 8 0 3 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 3 0 0 0
4 3 12 4 11 2 4 1 1 1 3 5 0 2 9 2 15 0 0
3 5 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 28 0 0
0 1 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 14 6 4 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 [¢]
8 15 1 4 0 i 0 1 0 0 0 0 0 2 0 3 2 ¢ 4
0 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 24 0 0
8 12 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 Q 0 ] 0
3 4 55 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 2 5 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 3 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
1 0 8 0 0 0 0 0 0 0 o} 0 0 0 0 1 0 0 0

o
=}
o
o
<)
=
o
o
o
o
o
©
©
o
o
o
o©
=
©

61 148 243 67 57 90 97 43 32 9 15 37 1 156 75 234 276 279 35
72215 569 284 267 286 290 284 279 285 135 267 198 212 112 286 282 297 223

107
22
28
66

186
1462
649
228

45

179

51

45

202

99

38

91

26
21

16

3597
7296



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS 'D!'EMPRUNT

Tableau 9a - Pourcentage des emprunts effectués (transactions réussies)

auprés des bibliothéques universitaires du Québec

Emprunteur

B C L M H P M S B B U u U U U U E E T T U E I I I I I

I 0] A o] E ¢] C H N v Q Q Q Q Q Q N N E B Q T N N N N N

S N A N Cc L G B Q M A T A A A A A A L L A S R R R R R
Préteur H C A T Y I R T M R C R H T P P U U R S S S S 8

o] o] L R L B L Q M Q Q L C Q G A U Tota

P R L L R o M F TOTAL pondé
Bishop's - 1 3 1 1 0 0 0 - 1 1 1 0 1 - - 1 - - - - - 1 - - - 0 0 %
Concordia 8 - 4 4 16 2 1 2 - 2 2 0 1 0 - 1 3 1 3 2 - 1 - - - - 2 2 %
Laval 19 7 - 7 9 2 3 10 i 6 9 8 7 6 7 10 3 1 7 3 2 o 4 2 - 2 4 5 %
Montréal 18 4 8 - 5 4 7 11 3 6 16 13 6 [3 5 4 1 3 6 4 - - 1 1 1 0 8 6 %
HEC - 0 1 1 - 0 0 1 - 2 1 0 - - 1 - 4 2 - 2 - - - - - - 1 1%
Poly - 1 1 - 1 - - 0 - 0 0 1 1 1 - 1 - - - - - 2 - Q - - - 0%
McG@ill 11 12 8 7 7 1 - 1 6 7 4] 3 3 1 1 ¢] 1 1 2 - 3 - 3 0 2 9 4 %
Sherbrooke 10 1 4 - 2 1 0 - 3 3 4 1 4 2 5 1 ¢ - - 1 1 0 4 - - 0 1 2%
BNQ - - 1 - - - - 1 - - 0 1 - - - - - - 1 - - - 4 - - - - 0 %
BVMontféal 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
UQAM - 2 3 4 9 2 0 2 - 3 0 24 19 16 19 19 13 12 14 ‘ 11 5 3 4 3 0 - 22 7 %
UQTR - 1 1 1 4 0 - 1 1 2 8 - 18 13 15 13 10 3 19 13 5 7 1 5 - 0 16 6 %
UQAC - 0 Q - 0 - - 1 - - 2 5 - 7 6 5 2 7 2 3. 2 1 1 - 1 3 2 %
UQAR - - 1 - - - - o] - 0 3 5 6 - 2 8 3 1 4 7 71 2 7 2 - - 4 4 %
UQAH - - 0 0 4 - - 0 - 1 ‘l’ 6 6 3 - 12 9 7 6 15 7 2 1 - - - 6 3%
UQAT 1 - - - - - - - - - 1 1 1 2 3 - 4 1 2 3 4 1 3 0 - - 0 1%
ENAP-Qué - 1 1 - 1 - - 0 - - 1 1 2 4 2 4 - 59 14 3 2 - - - - - 5 4 %
ENAP-Mt1 - - - - 1 - - - - - 0 1 1 1 1 1 34 - 4 3 1 - 1 0 - - 2 2%
ENAP-Hull - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - 0%
TELUQ-Qué - - 0 - - - - - - - - 1 - 1 [¢] 0 0 2 - 12 - - - - - - - 1%
TELUQ-Mt1 - - 0 - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 %
UQAR Lévis - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
ETS - - - - - 1 - - - - 0 1 1 2 1 1 0 1 1 1 1 - - - - - 0 0 %
INRS-CSoc - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
INRS-Hau - - - - - 0 - - - - 1 0 o] 1. - 2 - - - - - 2 - - -1 - - 0%
INRS-Géo - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - 0%
INRS-IAF - - - - - - - - - - 0 - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
INRS-Urb - - - - 1 - - - - - 0 0 - 1 - - - - 1 1 - - 2 - - - - 0%
TOTAL 68 31 36 25 62 14 12 34 15 31 57 76 79 69 67 85 89 97 89 86 99 26 33 18 2 6 84 51 %

A - 16



Partie II ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 9b - Pourcentage des emprunts effectués (transactions réussies)

auprés des autres bibliothéques et fournisseurs

|

Emprunteur

B C L M A P M 8 B B U U U U U u E B T T U I I I I I

I ¢} A 0] 0o C H v Q Q Q Q Q Q N N E E Q N N N N N

S N v N L G B Q M A T A A A A A A L L A R R R R . R
Préteuxr H C A T Y I R T M R c R H T P P U u R S S S S S

0 o} L R L B L Q M Q Q L C ] G A U TOTAL Tot.

P R L L R Q M F pondé
QUEBEC
Gouvernement - - 5 0 1 - - 1 7 1 1 1 - 2 3 0 4 0 1 1 - - 10 5 4 ] 0 1%
Spécialisées - - 1 - - 1 - - - 2 - 1L - 0 - - - - < 1 - g - < g - 2 o031
Hoépitaux - 0 ¢] (4] - - 3 2 - - 0 1 - - 0 1 - - - - - - - - - 0 - 0%
Autres - 0 - - - 0 - 1 - 5 0 1 1 2 3 4 - - 4 1 1 - 1 3 - 0 - 1%
ONTARIO
BNC 4 4 ¢] 1 - 0 3 31 1 1 6 1 1 5 2 1 0 1 - - 0 40 - 4 - 1 3%
ICIST 8 15 18 26 65 38 28 - - 13 4 4 16 8 4 - - 1 2 - 67 - 62 6 93 1 20 % Z
Universités 13 23 24 23 12 5 17 13 7 14 9 5 9 11 2 3 2 1 7 - 1 5 4 3 - 10 9 % 1
Gouvernement - 11 0 4 0 - 1 - 12 1 - 0 0 11 - - - - 2 2 56 - - 3 %
Spécialisées - 0 [¢] 0 - - - 0 - - - - - - 0 - 1 - - - - - - - - - - 0 %
Hépitaux 1 - 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
Autres L 1 1 0 0 - - 1 - 4 1 - 1 - - - - 0 1 1 - - - 1 - - - 1%
CANADA hors Québec/Ontario
Universités 2 6 4 6 2 1 7 4 6 2 4 1 1 0 0 0 2 2 - 1 8 1 5 - - 2 %
Gouvernement 2 0 0 0. - 0 - 0 4 2 - - - - - 0 - - - - - - 2 10 - - 1%
Spécialisées - - - - - - - - - 0 0 - - - 1 - - - - - - - - 0 . - - 0%
Hopitaux - - - 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 %
Autres 2 2 - 1 - - - 0 3 7 1 1 - 1 - - 0 - - - - - - 1 - - - 1%
ETATS-UNIS
Universités 1 10 6 1t 9 3 11 2 11 7 0 1 - 2 - ] - - - - - 1 - 1 1 - 2 3%
Gouvernement - 0 - - 0 0 5 - 2 0 - - 0 - - - - - - - - - 1 9 - - 1%
Spécialisées - - - - 3 - 11 6 = 0 = - o e e ..o ...l L1s
Autres - 2 1 2 - 1 4 2 10 1 1 - - - - - - - - 0 - - - - - 1%
EUROPE
Universités - 0 - 2 - 2 - 0 - 1 1 - - 0 0 0 - - - - - - - - - - - 0%
Gouvernement - - 0 0 5 - - - 0 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - - 0%
Spécialisées -~ - - 0 - - 0 1 - - 0 - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
Autres - 0 - - - - 2 - 1 - 1 - - - - - - - - - - - - 0 - - - 0%

% AUTRES PAYS

Universités - 0 - - - - 1 0 - - - - - 0 - - - - - - ~ - - - - - - 0%
Autres - - - 0 0 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 %
SERVICES COMM - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 %
TOTAL 32 69 64 75 38 86 88 66 B85 69 43 24 21 31 33 15 11 3 11 14 1 74 67 82 98 94 16 4§ % £



Partie II

Emprunteur

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal

Total

Total pondéré

UQAH
UQAT
ENAP-Qué
ENAP-Mt1
TELUQ~Qué
TELUQ-Mt1
UQAR Lévis
ETS
INRS-CSoc
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-IAF
INRS-Urb

TOTAL
TOTAL PONDERE

18

ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 9c - Pourcentage des emprunts effectués (transactions réussies)
selon la région géographique du préteur
Préteurs

‘QUEBEC ONTARIO CANADA ETATS-UNIS EUROPE AUTRES PAYS
hors Qué/Ont

o
o
@<
N
5N

5 1 0 0
% 32 45 8 13 1 0
% 43 45 5 7 0 0
% 26 50 8 12 3 0
% 63 24 2 11 0 0
% 16 70 1 6 6 1
% 15 56 -7 19 2 1
% 37 46 4 10 1 0
% 22 38 13 26 1 0
% 39 32 11 17 1 0
% 35 45 6 11 2 0
% 30% 49% 6% 13% 2% 0%
% 58 25 4 10 3 0
% 79 15 3 3 0 0
% 80 15 4 1 0 0
% 72 22 2 3 0 0
% 73 25 2 0 0 0
% 90 9 0 0 0 0
% 93 6 1 0 0 0
% 97 2 0 0 0 0
% 94 4 2 0 0 0
% 89 9 2 0 0 0
% 100 0 0 0 0 0
% 27 70 1 2 0 0
% 44 47 8 0 1 0
% 26 69 4 2 0 0
% 7 69 15 9 0- 0
% 7 93 0 0 0 0
% 87 12 0 2 0 0
% 65 29 3 3 0 0
% 68% 26% 3% 3% 1% 0%
% 54 35 4 6 1 0
% 45% 40% 5% 9% 1% 0%



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 9d - Pourcentage des emprunts effectués (transactions réussies)

auprés de certains groupes de préteurs

Préteurs
Emprunteur uQ CREPUQ BNC/ICIST
incluant UQ
Bishop's % 1 68 12
Concordia % 4 31 19
Laval % 6 36 19
Montréal % 6 25 26
HEC % 21 . 62 8
Poly % 4 14 65
McGill % 0 12 33
Sherbrooke % 4 34 31
BNQ % 1 15 31
BVMontréal % 6 31 1
Total % 6 32 27
Total pondéré % 4% 27% 28%
UQAM % 18 57 14
UQTR % 45 76 10
UQAC % 55 79 5
UQAR % 50 69 16
UQAH % 48 67 13
UQAT % 66 85 6
ENAP-Qué % 77 89 1
ENAP-Mtl % 89 97 0
TELUQ-Qué % 72 89 2
TELUQ-Mt1 % 72 86 2
UQAR Lévis % 97 99 o]
ETS % 19 26 67
INRS-CSoc % 19 33 49
INRS-Eau % 12 18 62
INRS-Gé&o % 1 2 10
INRS-IAF % 1 5 93
INRS-Urb % 59 84 2
Total % 45 62 20
Total pondéré % 42% 65% 18%
TOTAL % . 30 S1 23
TOTAL PONDERE % ’ 19% 42% 24%



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Emprunteur

Bishop's
Concoxrdia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal

UQAM
UQTR
UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAP-Qué
ENAP-Mt1
TELUQ-Qué
TELUQ-Mt1
UQAR Lévis
ETS
INRS-CSoc
INRS-Eau
INRS-GE&o
INRS-IAF
INRS-Uxb

TOTAL
Moy .échantillon
Moy .arithmétique

Moyenne pondérée

transmission de la demande *

délai moyen

[

* & partir de la réception de la

*%* 3 partir de la transmission de

A - 20

o N U N B WUl O O
g w o w o s oW O

H O O O © N O o M o O B 3 NP N o
o M o N H O N O OO0 O W 3NN e W

Tableau 10 - Délai de transmission de la demande

N
Ut

demande de

la demande

m W W O

15.

= N I S 2 B V- B Y R ]

16.

| SR TS B VO R

W O P @ <3 o U R N R N R W o W =3

HOOoO O O O W o O oo o O

et de réception du document

écart type délai moyen

10.0
13.2
11.6
10.9
14.7
10.1
10.7
14.3
17.9
28.4

15.0
9.8
13.2
9.3
8.6
11.0
6.8
5.7
11.4
9.6
5.1
9.3
8.5
10.6
15.1
6.1
8.8

.1 11.4

11.3
11.4

1'usager

(jours)

WGPE

réception du document **

ZDE\J;—"(DLHUJMU\H\I(DN(»U'I)&QM

écart type délai
15.4 10.
26.1 13.
14.1 16.
12.1 14.
21.1 16.
13.¢9 12.
15.2 16.
19.4 17.
16.9 19.
31.2 38.
21.2 15.
11.8 12
25.5 14
9.3 11
19.6 16
13.2 15
7.7 6.
9.7 5
19.6 13
11.5 9.
4.5 5
16.8 11
10.3 8
19.1 10
24.8 15
11.3 6
10.1 -9
18.0 13.
13.

14.

4 un premier préteur (un ou plusieurs egsais)

total

w N B O Y R 0w @ O

*



Partie II

Préteur

QUEBEC

ONTARIO

CANADA

hors Québec/Ontario

ETATS-UNIS

EUROPE

AUTRES PAYS

TOTAL

: ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 11 - Délai de transmission de la demande
et de réception du document (jours)

selon la région géographique du préteur

transmission de la demande * réception du document **

délai moyen écart type délai moyen écart type délai
1.7 6.7 7.3 9.3 9
1.8 6.1 7.4 12.8 9
5.3 26.8 13.1 9.6 18
2.8 5.5 15.4 14.9 18
2.4 4.2 18.6 17.6 21
4.2 6.2 26.1 31.6 30
1.9 7.9 8.0 11.5 10

* a partir de la réception de la demande de l'usager

* &

4 partir de la transmission de la demande & la bibliothéque préteuse (un seul essai)

total



Partie II

Préteur

ACTIVITES ~ OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 12a - Délai de réception des documents empruntés

auprés des bibliothéques universitaires du Québec

(jours) =*

SHERBR

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal

UQAM

UQTR

UQAC

UQAR

UQAH

UQAT
ENAP-Qué
ENAP-Mt1
ENAP-Hull
TELUQ-Qué
TELUQ-Mt1
UQAR Lévis
ETS
INRS-CSoc
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS~IAF
INRS-Urb

A -~ 22

BISHOP CONC
- 5.0
6.9 -
7.0 7.3
14.6 7.7
~ 14.0
- 6.0
8.6 7.4
4.3
6.0 -
- 1.8
- 8.0
1.0 -
- 1.0

o ;v o O @

g O o Ut O O

Emprunteur
MONTRL HEC
4.0 4.7
4.9 8.5
8.3 10.9
- 10.4

3.0 -
- 9.7
6.8 8.3
- .8
6.9 5.9
8.7 19.9
- 4.0
4.0 6.6
- 1.3
- 2.3
- 2.0
- 1.0

POLY MCGILL
15.0 13.0
11.2 5.0
8.3 5.4
17.7 6.8
5.0 8.0
7.0 -
12.0 1.0
9.0 7.0
4.0 -
4.3 -
20.0 -

8.0
5.1
9.1
18.3
6.2
31.0
12.5

8.7
11.5

12.0
5.5

Déla
BVMTL préteu
7.5 5.
14.0 7.
8.4 9.
15.0 11
8.0 5.
9.0 13.
» 12.1 8
8.0 5.
- 13
- 5
10.0 5.
7.3 7
- 6
- 4.
11.0 3.
- 5
- 4
- 3.
- 1
- 3
- 2.
- 5
- g
- 5
- 13

* & partir de la transmission de la demande & la bibliothéque préteuse (un seul ess
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Partie II

Préteuxr

: ACTIVITES - OPERATIONS D!EMPRUNT

Tableau 12a - Délai de réception des documents empruntés

(jours) *

auprés des bibliothéques universitaires du Québec

Emprunteur

UQAM UQTR UQAC UQAR UQAH UQAT ENAP ENAP TELUQTELUQUQAR ETS INRS INRS INRS INRS INRS

Qué Mtl Qué

Mtl Lévis

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
MeGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal

UQAM
UQTR

UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAP-Qué
ENAP-Mt1
ENAP-Hull
TELUQ-Qué
TELUQ-ME1L
UQAR Lévis
ETS
INRS-CSoc
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-IAF
INRS-Urb

5.3 2.0 5.0 5.0 - - 3.0 - -
5.3 3.0 5.¢ - - 4.5 7.1 7.0 13.7
0.1 7.5 6.0 9.8 25.1 6.1 7.7 22.0 7.3
8.7 9.5 7.6 12.2 7.5 15.0 15.5 6.6 14.0

6.7 3.0 - - 4.8 - 4.2 7.4
6.0 6.0 12.0 11L.0 - 22.0 - -
6.2 6.2 13.0 8.5 8.5 20.0 6.0 6.5
5.8 7.0 4.3 6.0 4.2 19.8 15.0 -
8.0 5.0 - - - - - -

48.0 5.9 7.8 8.3 4.5 7.0 7.0 5.4
7.8 - .10.5 7.0 5.1 7.5 6.3
5.9 5 - 4.7 7.8 9.4 7.8
6.6 8.1 6.1 - 3.0 6.5 7.0 8,
7.8 8 7 8 - 9.9 7.7 5.3
10.3 6.8 2 - 5.8
8.7 7.0 8 - 2.8
5.0 5.0 5.0 4.0 2.5 6.0 3.2 -

5.0 11.0 4.0 5.0 5.0

6.0 2.0 5.0 4.7 8.0 5.3

11.5 - 10.0 12.0 - 4.6 - -
13,0 - - - - - - -
5.0 3.0 - 1.0 - - - -

5.0 16.5 10.0

6.4 10.

7.0

7.

<3 W Ul w0 W !

o W O ® v N g W

- 7.0
15.3 -
13.5 -

7.0 4.8

~ 21.0

10.2 4.5
7.9 6.0
8.0 4.0
2.8 5.0

11.3 -

15.7 12.0

- 1.0
10.6 -

- 4.5

* & partir de la transmission de la demande i la bibliothéque préteuse {(un seul essai)

9.
12.

19.
24.

~ 2 U w
oo v W

Q
5

9]
2

12.0

IAF Urb
- 3.0
- .5

3.0 8,

3.0 8.
- 3.0

4.2 8.3

S 7.5
- 5.4
- 6.2

5.5 6.6
- 2.6
- 8.5
- 6.0
- 3.4
- 2.

=y o W O

W

o

Ul

13.



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Préteur

Tableauw 12b - Délai de réception des documents empruntés (jours) *

BISHOP

auprés des autres bibliothéques et fournisseurs

POLY MCGILL SHERBR

Déla:

préteur

QUEBEC

Gouvernement

Spécialisées

Hipitaux
Autres
ONTARIO
BNC
ICIST

Universités

Gouvernement

Spécialisées

Hépitaux

Autres

CANADA hors Québec/Ontario

Universités

Gouvernement

Spécialisées

Hépitaux
Autres
ETATS-UNIS

Universités

Gouvernement

Spécialisées

Autres
EUROPE

Universités

Gouvernement

Spécialisées

Autres
AUTRES PAYS
Universités

Autres

SERVICES COMM.

A - 24

12.2

17.5
27.0

25.5

14.0
8.5

4.6
9.3
17.0
5.0

10.0

13.7

12.5
30.0

* & partir

Emprunteur
MONTRL HEC
8.0 14.5
13.0 -
- 9.4
3.0 2.8
8.4 2.5
8.0 10.0°
12.6 12.7
11:0 -
15.0 -
3.0 -
15.3 20.0
16.0 8.5
16.3 -
20.0 27.0
13.0 -

de

la transmission

- - 9.4
2.0 - -
- 2.1 12.1
2.0 - 16.0
- 3.0 11.4
5.9 4.1 5.5
14.6 9.4 12.1
15.0 - 6.3
- - 12.0
- - 6.4
14.0 9.8 20.3
18.0 - -
- - 8.0
13.0 16.3 29.5
6.0 3.0 4.9
- 11.5 -
12.3 - -
22.3 - ~
18.8 - -
- 0 18.5
- 2.7 -
- 14.0 '101.0
10.0 - -

20.0
11.8

11.5

12.0

12.7

50.9

17.8

16.5

26.8

12.0

19.8

11.0

26.8
12.0

oy
Ui

138,
10.
20.
15.

21,
28,

20.

Ea
1

-
<O

de la demande & la bibliothégue préteuse {(un seul esss



Partie II

Préteur

QUEBEC

Gouvernement
Spécialisées
Hbpitaux

Autres

ONTARIC

BNC

ICIsT
Universités
Gouvernement
Spécialisées
Hoépitaux

Autres

CANADA hors Québec/Ontario

Universités
Gouvernement
Spécialisées
Hépitaux

Autres

ETATS-UNIS

Universités
Gouvernement
Spécialisées

Autres

EUROPE

Universités
Gouvernement
Spécialisées

Autres

AUTRES PAYS

Universités

Autres

SERVICES COMM.

* &4 partir de la

: ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 12b - Délai de réception des documents empruntés (

UQAM UQTR UQAC UQAR UQAH UQAT ENAP

10.0 5.0

- 12.0
12.0 6.0
5.0 25.5
7.3 7.5
6.2 2.0
9.0 9.2
8.7 -
17.2 -
13.4 8.0
14.0 -
5.0 0.3
- 29.3
20.0 -
15.4 7.5
37.7 -
72.7 -
30.3 -

jours) *

auprés des autres bibliothéques et fournisseurs

12.9

v
'S
(LA T 1}

13.0

Emprunteur

3.7 - - 3.

.5 38.0 8.7 10 -
- 0.0 - -

- 8.0 - -

- - 85 -

- - 11.0 17.

- 0.0 - -

- 20.0 - -

Mtl Lévis
0 2. -
4 9.3 2.0
0 7.8 -
13.2 -
0 12.4 -

CSoc

- 3.1
10.0 -

- 5.0

7 6.2
.8 -

9 8.0

6.0 3.0

10.0 14.1
23.0 -
23.0 -
4.0 -

transmission de la demande & la biblioth&que préteuse (un seul essai)

Bau Géo IAF
14.6 6.4 13.0
- 6.0 -

- - .0
3.0 - .0
- 9.6 -
‘4.2 9.5 5.2
10.5 15.8 -
5.3 7.7 -
6.0 - -
20.0 11.3 -
11.3 10.9% -
0.0 - -
7.0 - -
10.0 - -
10.0 18.2 -

ENAP TELUQTELUQUQAR ETS INRS INRS INRS INRS INRS
Qué Mtl Qué

6.0
5.0
10.3

28.8

18.
10.
20.
15.

a
w2

L
[



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 13 - Pourcentage de réussite des demandes d'emprunt

et nombre d'essais

Emprunteur % réussite nombre moyen d'essais % de réussite selon le nombre d'essais

tentés * pour réussirk*

1 2 3 >3

Bishop's 2% 1.18 1.65 83% 17% 0% 0%
Concordia ‘ 96% 1.30 1.35 85% 9% 5% 1%
Laval ’ 93% 1.45 1.56 4% 18% 4% 4%
Montréal 95% 1.26 S 1.32 85% 10% 4% 2%
HEC 88% 1.37 1.57 81% 14% 4% 2%
Poly 96% 1.11 1.16 92% 7% 1% 0%
McGill 92% 1.31 1.42 83% 13% 3% 1%
Sherbrooke 90% 1.35 1.49 80% ©15% 2% 2%
BNQ 83% 1.20 1.44 88% 10% 3% 0%
BVMontréal 83% 1.37 >1.65 76% 16% 6% 2%
UQAM ‘ 96% 1.31 1.36. 82% 12% 4% 2%
UQTR . 95% 1.21 1.27 84% 10% 5% %
UQAC 91% 1.29 1.42 85% 10% 3% %
UQAR 95% 1.12 1.18 91% 7% 1% 1%
UQAH 38% 1.08 1.11 92% 8% 0% %
UQAT 97% 1.20 1.24 85% 12% . 3% 0%
ENAP-Qué » 93% 1.11 1.19 91% 8% 1% 0%
ENAP-Mt1 95% 1.05 1.11 95% 5% 0% 0%
TELUQ-Qué 93% 1.25 1.34 86% 12% 1% %
TELUQ-MtLl 89% 1.15 1.29 88% 10% 2% %
UQAR Lévis 99% 1.06 1.07 95% 4% 1% %
ETS 94% 1.06 .13 96% 3% 0% %
INRS-CSoc 89% 1.10 1.23 92% 8% 0% %
INRS-Eau 95% 1.23 1.29 87% 10% 2% %
INRS-G&o 94% 1.21 1.29 87% 9% 2% %
INRS- IAF ' 99% 1.04 1.05 97% 3% 0% %
INRS-Urb 97% 1.18 1.22 87% 11% 1% 1%
TOTAL

Moy.échantillon 93% 1.22 1.31 86% % % 1%
Moy.arithmétique 92% 1.21 1.30 87% 10% % 1%

* nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction, réussie ou non

** nombre moyen d'essais tentés pour chague transaction réussie

A - 26



partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 14 - Format des documents empruntés

et délais de réception correspondants

Emprunteur &chantillon

pourcentage délai moyen de réception (jrs) *

originaux copies % orig. % copies originaux copiles
Bishop's 35 83 30% 70% 12.2 7.7
Concordia 159 112 59% 41% 13.0 6.6
Laval 123 155 44% 56% 9.0 5.8
Montréal 140 144 49% 51% 10.5 5.1
HEC 124 156 44% 56% 9.7 8.7
Poly 44 243 15% 85% 14.6 7.2
McGill 41 231 15% 85% 12.1 5.6
Sherbrooke 195 467 29% 71% 15.8 8.0
BNQ . 30 40 43% 57% 15.9 15.1
BVMontréal 146 67 69% 31% 12.6 35.1
TUQAM 177 400 31% 69% 13.95 7.5
UQTR 147 139 51% 49% 8.5 5.7
UQAC 121 152 44% b6% 9.0 8.2
UQAR 146 140 51% 49% 8.3 7.1
UQAH 117 176 40% 60% 7.1 6.0
UQAT 136 154 47% 53% 10.6 7.2
ENAP-Qué 200 80 71% 29% 5.4 6.0
ENAP~-Mt1 196 83 69% 31% 5.0 4.1
TELUQ-Qué 90 45 67% 33% 7.3 9.5
TELUQ-Mt1 929 168 37% 63% 7.8 5.8
UQAR Lévis 158 40 80% 20% 4.7 5.1
"ETS 44 169 21% 79% 10.4 6.3
INRS-CSoc 58 54 52% 48% 7.3 6.9
INRS-Eau 61 225 21% 79% 2.9 5.3
INRS-Géo 68 214 24% 76% 11.8 8.2
INRS-IAF 4 293 1% $9% - 8.0 5.1
INRS-Urb 102 123 45% 55% 9.0 5.0
TOTAL ECHANTILLON 2961 4359 0% 60% 9.4 7.1
Moy .arithmétique % 57% 10.0 7.9

* & partir de la transmission de la demande & la bibliothéque préteuse

(un seul essai)



: ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Partie II

Tableau 15a - Echantillon des demandes de PEB reques

des bibliothéques universitaires du Québec

Préteur

Emprunteur

R TOTAL

F

42
27
487

Bishop's

17

Concordia

10

23

36

48 0 20 30 50 19 137
10 12 14

96
23

Laval

146

15

13 19

Montréal
HEC

83

14

19
201
200

Poly

36 11
18

65
59

McGill

11

26

12

Sherbrooke

BNQ

BVMontréal

368

39
14
17

15
15

10
31

21 20 20 17

23

11

81
23
18

15 11 10 14

22

UQAM

UQTR

460

41 35 13 21

43
21

34
27

66

97
87
56

10

10

365

26

46

15

UQAC

309
286

12

27

13 11

10
il

29

49

18

UQAR

47 30

19
33

41 29
22

29

UQAH
UQAT

245

14

11

11

27
15
11

39

33

161

4

0 104

8

ENAP-Qué

175

o]
52

4 123

ENAPM-Mt1

80

22

ENAP-Hull

57
224

TELUQ-Qué
TELUQ-Mt1

18

13 23 20 13 82

16

UQAR Lévis
ETS

23

INRS-CSoc

27

INRS-Eau

INRS-Géo

INRS-IAF

56

INRS-Urb

58 4125
69 6820

93
98

6
32

74

6
13 108

13 161
13 199

7
7

12 440 209 251 181 221 202 238 273 143

86

87 399

68 103 141 159

321 173
468 300 300 300 330 299 298 646 299 196 598 300 300 300 300 299 300 299 149

TOTAL

TOTAL ECH.

A - 28
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|

OPERATIONS DE PRET

R T

Tableau 15b - Echantillon des demandes de PEB recues des autres bibliothéques

< Bt O W

P oHd R < w

X P O G

mo» 0 G

g 0o

[ T A

Partie II : ACTIVITES -
B c
I 0]
S N
Emprunteur H C
o 0
P R
QUEBEC
Gouvernement 6 3
Spécialisées 3 4
Hopitaux 1 5
Autres 4 11
ONTARIO
BNC 1 0
ICIST 0 Q
Universités 32 35
Gouvernement 0 11
Spécialisées 0 0
HOpitaux 0 s}
Autres 6 1

CANADA hors Québec/Ontario

Universités 60 40
Gouvernement 23 6
Spécialisées 0 0
Hépitaux 1 0
Autres 10 s
ETATS-UNIS
Universités
Gouvernement

Spécialisées

o O O o
c o o o

Autres
EUROPE

Universités

Gouvernement

Spécialisées

o O o o
o O o o

Autres
AUTRES PAYS
Universités 0 0

Autres 0 0

TOTAL
TOTAL ECH.

0
0
19
1
0
0
1

46
]

o o o o N o o

o o o =

37
20
14

36
14

W

52

o O O o

o o o B

NN o
o o » O

23

o o o o

= O o o

(=]

11
12

o o o © Qo o U Oy

o o O O

10
14
52

s w B N O B O

65

S b W oW

12

o O o o

18
12
30

g O U N w o QO

116 .

o o o o© w o o B

o O o N

94
36
28
39

o O O o O o o W o 0 0O B O O O

o o o Ut

i3

129

1o N O N O O

o Noo W

12

o o o o

Q O o O

r O o v o +H o

o o o 'p N © © o o

w o O W

147 127 232 197 189 140 211 247 213 184 158
468 300 300 300 330 299 298 646 299 196 598 300 300 300 300 299 300 299 149

Préteur
U 18) u
Q Q Q
T A A
R c R
38 18 36
1 0 0
12 3 3
21 9 61
o} 0 0
0 0 0
6 3 5
1 4] 0
0 0 0
0 0 0
1 4 0
8 12 13
1 0 1
0 0 0
1 0 0
1 0 0
0 0 0
0 0 o]
0 4] 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
Q 0 0
0 0 0
0 0 0
o] 0 0
91 49 119

12

o o o o B o o o

= o o ©

79

o o W N o o

< O O O o o o o N

o o o ©

97

o o ©oO = NN o ©

10

o o o o

<o O o O

62

19

o o o O O < O O O P o O

o O o ©

o o o O

26

o o o o o O o O o o o o o O o o o ©

o O O o

6

o o O O o o o O o o o o o o o O

o oo o

o O O O

u
0

A s
R

L

0 13
0o 3
o 0
o 8
0o o
0o o0
0 2
o o
o 1
00
00
o 9
0 2
0o o
0 0
0 o
0 0
o o0
0 o0
0 0
00
0 0
0 0
o 0
o o
0o 0
0 38
13 199

I 1
N N
R R
s s
¢ o
5 31
o o
o o
2 3
o o
o o
o o
o o
0 0
o o
o o
o o
0 o
0 o
o o
o o
o o
o o
0 o
o o
o 0
0 o
0 o
o 0
o 0
o o
7 34

13 108

o O O N O O O

o B O O

o O o o

26
32

o o o o o O O

o O O ©

w o o =

o o o o o O o O

o O O O

5
98

o o o o o o o O O O O O H o W 3

<o o o ©

o O O O

525
215
268
531

263
98
15
11
35

562
58
10
10
49

11 2695
69 6820

A



ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Partie II

Tableau 16a - Pourcentage des demandes de PEB regues

i taires du Québec

éques universi

des bibliothé

Préteur

c

"

Emprunteur

Total

R TOTAL pondér

F

Bighop's

4
21

Concordia

12

21

17

16

Laval

5

Montréal
HEC

Poly

&

12

14

Sherbrooke 13

MeGill
BNQ

4

6

o

1

BVMontréal

e

40

14

UQAM

UQTR

Evs

10

14

14

16

12

11 14

22

16

17

15

15

UQAC

14 15 11

85

UQAR

UQAH

10

16

10

14

11

13

UQAT

0

ENAP-Qué

o

ENAPM-Mt1

ENAP-Hull

o

- 100

2

0

TELUQ-Qué

o

26

TELUQ-Mt1

UQAR Lévis
ETS

o0

o

INRS-CSoc

o

INRS-Eau

INRS-Géo

INRS-IAF

INRS-Urb

«

46 69 19 95 84 60

96 100 100 81

58 23 34 43 53 29 62 29 6 74 70 B4 60 74 68 79 91

69

TOTAL

A - 30



Partie II

Emprunteur

[al AR

ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 16b - Pourcentage des demandes de PEB regues des autres bibliothéques

[ & ]

X g w

2 » 0O o

- N & =

fas B © R

3 » 0 4

Lol I -

X o p 2"

Mmoo 0

QO n " 2 .

o n x™ = H

Q n 8 2 M

TOTAL Tot

QUEBEC
Gouvernement
Spécialisées
HBpitaux
Autres

ONTARIO
BNC
ICIsT
Universités
Gouvernement
Spécialisées
Hopitaux

Autres

[

1

O

0

12

CANADA hors Québec/Ontario

Universités
Gouvernement
Spécialisées
Hdpitaux
Autres
ETATS-UNIS
Universités
Gouvernement
Spécialisées
Autres
EUROPE
Univeréités
Gouvernement
Spécialisées
Autres
AUTRES PAYS
Universités

Autres

TOTAL

13
5

31

13
2

42

15
2

77

66

57

14

[ N

4

15

47

10

o W o =

22

71

1 SN W

B oo

38

31
12

13

o N

71

94

26

30

Préteur
U U
Q Q
A A
C R
6 12
1 1
3 20
1 2
1 -
4 4
- 0

16 40

26

32

21

19

54

31

81

16

= o o B o® = O o B b o O @ & W o

o o o O

o o O O

40

N o

o

L A

oP

N oP

o

L

o

o

o

N

5}



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 16c - Pourcentage des demandes de PEB recues

selon la région géographique de l'emprunteur

Emprunteurs

Préteur ) QUEBEC ONTARIO CANADA ETATS~-UNIS EUROPE AUTRES PAYS
hors Qué/ont

Bishop's

e
~J
N
@©
N
o

0 0 0
Concordia % 65 16 17 2 0 0
Laval % 75 7 18 0 0 o]
Montréal % 61 18 21 0 [ 0
HEC % 74 17 8 0 0 ]
Poly % 71 9 19 0 0 0
McGill % 55 15 25 5 0 0
Shexbrooke % 75 7 19 0 0 0
BNQ % 95 2 1 0 2 0
BVMontréal % 87 5 9 0 0 0
Total % 73 10 16 1 0 0

Total pondéré % 67% 12% 19% 1% 0% 0%
UQAM % 90 4 5 0 1 0
UQTR % 94 3 4 0 0 0
UQac % 94 2 4 0 0 o]
UQAR % 94 2 5 0 4} 0
UQAH 3 83 7 2 0 0 0
UQAT % 91 2 7 4] 0 0
ENAP-Qué 5 95 1 4 0 0 0
ENAP-Mt1 % 100 0 0 0 0 0
TELUQ-Qué % 93 0 1 0 0 0
TELUQ-Mt1 % 100 0 0 0 [¢] 0
UQAR Lévis % 100 ] ] 0 0 0
ETS % 23 2 6 0 0 0
INRS-CSoc % 100 0 0 o] 0 0
INRS-Eau % 100 0 0 0 0 o}
INRS-Géo % 91 6 3 0 0 a
INRS~IAF % 29 0 1 0 0 ¢]
INRS-Urb % 100 0 1 0 0 Q
Total % 94 . 2 4 0 0 ¢}

Total pondéré % 92% 3% 4% 0% 0% 0%
TOTAL % 83 3 10 0 0 0

TOTAL PONDERE % 73% 10% 16% 1% 0% 0%

A - 32



Partie II

Préteur

: ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 16d - Pourcentage des demandes de PEB recues

de certains groupes d!emprunteurs

Emprunteurs

CREPUQ

incluant UQ

BNC/ICIST

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrocke
BNQ
BVMontréal

A A I N W N N N

o

UQAH
UQAT
ENAP-Qué
ENAP-Mt1
TELUQ-Qué
TELUQ-Mt1
UQAR Lévis
ETS
INRS-CSoc
INRS~Eau
INRS-GE&o
INRS-IAF
INRS-Urb

N ¢ P N A A A A A A A P o o

o

100
100

100
100

TOTAL
TOTAL PONDERE



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 17a - Délai d'expédition des documents prétés (jours) *

aux bibliothéques universitaires du Québec

Préteur

Emprunteur

BISHOP CONC LAVAL MONTRL HEC POLY MCGILL SHERBR BNQ BVMTL
Bishop's - 1.5 - 3.5 - - 4.5‘ 10.9 - -
Concordia 0.3 - 1.8 5.5 0.4 6.7 3.6 2.3 1.0 -
Laval 0.1 0.9 - 5.1 2.3 2.3 2.7 3.8 2.9 ~
Montréal 0.0 0.7 6.7 - 0.6 3.0 3.6 1.7 2.2 5.0
HEC ' 0.0 1.2 2.5 1.8 - 0.0 2.0 0.0 - -
Poly 15.0 - 0.0 - 0.5 - 2.5 3.0 0.0 -
McGill ‘ 0.0 1.0 2.0 2.4 1.8 3.0 - 1.5 4.8 8.0
Sherbrooke 0.0 0.2 2.6 3.9 0.8 4.0 1.0 - .7 -
BNQ - - - - - - - 0.0 - -
BVMontréal 0.0 0.0 - - - - - - - -
UQAM 0.0 0.9 2 5.3 1.4 3.0 4.0 4.3 3. 4.5
UQTR 0.0 0.6 5.3 13.3 0 2.9 1.4 3.9 1.8 .0
UQAC 0.0 0.0 2 - - 18.6 0.0 9.7 1. -
UQAR 0.0 1.0 2.0 2.0 2.0 - 1.5 6.1 3.0 -
UQAH 0.0 0.3 2 4.8 1.1 4.0 2.0 .9 1.0 -
UQAT 0.0 - 1.0 . 1.0 1.7 5.0 4.3 - -
ENAP-Qué 0.0 - - - 2.0 - - - - -
ENAPM-Mt1 - 0.0 - - 3.0 - - - - -
ENAP-Hull - - - - - - - - - -
TELUQ-Qué 0.0 - - - - - - - 2.0 -
TELUQ-MtL - 0.0 - 2.5 0.7 - - 0.0 - 7.0
UQAR Lévis - - - - - - - - - -
ETS . - - - - -~ 5.0 - - 6.8 -
INRS-CSoc : - - - - - - - - - -
INRS-Eau - - - 7.0 - 9.0 - - - -
INRS-~Géo - - - - - - - - - -
INRS-IAF - - - - - - - - - -
INRS-Urb - - 1.0 3.0 - - - 1.4 - -
Délai moyen préteur 0.1 0.7 2.6 4.6 1.2 4.6 1.8 4.0 3.5 7.7

A - 34 * & partir de la réception de la demande de la bibliothéque emprunte



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 17a - Délai d'expédition des documents prétés (jours) =*

aux bibliothéques universitaires du Québec

Préteur

Emprunteur UQAM UQTR UQAC UQAR UQAH UQAT ENAP ENAP TELUQTELUQUQAR ETS INRS INRS INRS INRS INRS

Qué Mtl Qué Mtl Lévis CSoc Eau Géo IAF Urb
Bishop's 1.0 3.0 - - - - - - - - - - - - - - -
Concordia 6.9 - 0.3 - 14.0 1.0 0.0 - - - - 0.0 - - - - -
Laval 23.8 1.4 0.0 0.0 3.0 - 0.5 0.0 57.0 - - 0.0 - - - - 0.0
Montréal : 1.8 0.5 - 0.0 2.0 1.0 =~ 0.0 - - - - - 0.5 - - 0.0
HEC 2.5 0.6 0.0 1.0 4.0 0.0 0.0 0.1 - - - 0.3 - - - - 0.7
Poly 2.0 3.0 - - 1.0 - - - - - - 0.3 - - - - -
McGill 4.0 - 0.0 0.0 5.0 - - 0.0 0.0 - - - - - - - -
Sherbroocke 6.3 0.8 0.0 1.0 4.3 - - - - - - 0.0 =~ 0.7 13.5 - -
BNQ - - - - - - - - - - - - - - - - -
BVMontréal - - - - - - - - - - - - - - - - -
UQAM - 1.1 0.5 0.5 3.2 1.1 0.0 0.0 0.0 - - 0.0 - 2.0 - 1. .0
UQTR 1.5 - 0.4 0.6 3.7 1.7 0.1 0.1 0.2 - - 0.8 - 4.0 - 0. 0.2
UQAC 2.8 0.6 - 0.5 2.9 0.9 0.0 1.6 0.0 - - 0. - 0 - 2. 0.0
UQAR 3.2 0.6 0.1 - 4.8 0. 0.0 0.2 - 0.4 0.1 0.0 1 - 1. 0.1
UQAH 0.3 1.2 0.0 0.2 - 0.5 0.2 0.8 - 0.0 0. - - - 0.7 0.0
UQAT 3.2 1.5 .2 0. 3.8 - 0.0 0.2 0.3 - - 0.0 1.0 0.8 - 0.7 0.3
ENAP-Qué 0.8 0.5 .2 0.0 5.8 - 0.5 0.5 - 0.0 0.0 - 0.0 - - 1.0
ENAPM-Mt1 4 2.0 0.0 0.0 2.4 ¢ 1.2 - 0.0 - - 0.0 - - - - 0.
ENAP-Hull 1.0 - 0.5 - 1. ¢ 0.0 0.6 - - - - - - - - -
TELUQ-Qué 6,8 1.0 0.0 0.1 5.3 6 0.2 0.0 - 0.4 - 0.0 - - - 1.0 0.0
TELUQ-Mt1 3.3 0.4 0.6 0.3 .8 .70, 0.6 0.2 - - 0.5 - - - - 2
UQAR Lévis . - - - - - - - - - - - - - - - - -
ETS 7.3 0.0 0.0 0.0 - 1.0 - - 1.0 - - - - 0.3 - 5.0 -
INRS-CSoc - - - - - - - - - - - - - - - - -
INRS-Eau 18.0 0.3 - 2.0 5.0 0.0 - 0.0 - - - 0.0 - - 1.0 4.0 -
INRS-GE&o - - - - - - - - - - - - - 5.0 - o] -
INRS-IAF . - - - - - - - - - - - - - - - - -
INRS-Urb ‘1.0 0.5 0.7 2.3 2.3 1.0 0.2 0.8 - - - 0.0 0.0 - - 0.0 -
Délai wmoyen préteur 3.4 1.2 0.2 0.7 3.6 1.1 0.6 0.4 0.6 0.4 0.3 0.2 0.1 1.7 1.5 1.3 0.0

* a partir de la réception de la demande de la bibliothéque emprunteuse



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 17b - Délai d'expédition des documents prétés (jours) *

aux autres bibliothéques

Préteur

Emprunteur

BISHOP CONC LAVAL MONTRL HEC POLY MCGILL SHERBR BNQ BVMTL

QUEBEC

Gouvernement 0.3 2.

(%2 I =)

Spécialisées 0.0 10.

PN

Hépitaux 0.0

N
o
L
N W N

FNEG N
[ S
3
N O N ®

Autres 0.0 0.
ONTARIO

BNC 0.0 - - - - -

IcIsT - - - - - 1.0

[l |

Universités 0.0 0.7 7.1 4.0 0.8 4.0 2.7 1.4 -

0.0 8.0 -
31.5 - -

Gouvernement - 0.2 0.0 5.8 0.7 9.0

N =)

Spécialisées - - - - 0.0 4.0
Hipitaux - - - 5.0 0.0 -
Autres 0.0 - 1.0 3.5 2.0 0.0 - 0.7 - 5.3
CANADA hors Québec/Ontarioc
Universités 0.0 0.9 2.4 3.7 0.5 4..0 1.2 4.6 9.7 14.7
Gouvernement 0.0 0.2 2.0 7.0 L= 0.2 0.7 0.0
Spécialisées - - - - 0.0 - 2.0
Hépitaux 0.0 - - 6.5 - - 1.3
Autres G.0 0.3 0.0 5.6 - 2.3 - 0.0 - 4.2
ETATS~UNIS
Universités - 0.0 - - - - 5.7
Gouvernement - - - - - -
Spécialisées - - - - - - 0.0
Autres - - - - - -
BEUROPE
Universités - - 6.0 7.0 - - - 0.5 52.0 -
Gouvernement - - - - - ~
Spécialisées - - - - - -
Autres . - - - - - -
AUTRES PAYS
Universités - - - - - 0.0

Autres - - - - - -

Délai moyen pré&teur 0.1 0.7 2.6 4.6 1.2 4.6 1.8 4.0 3.5 7.7

A - 36 * & partir de la réception de la demande de la bibliothéque emprunte:



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 17b - Délai d'expédition des documents prétés (jours) *
aux autres bibliothéques

Préteur

Emprunteur UQAM UQTR UQAC UQAR UQAH UQAT ENAP ENAP TELUQTELUQUQOAR ETS INRS INRS INRS INRS INRS
Qué Mtl Qué Mtl Lévis CSoc Eau Géo IAF Urb

QUEBEC
Gouvernement . 2.7 1.5 0.1 0.5 3.0 0.2 0.0 0.0 - - - 0.2 0.0 0.9 0.8 0.0 0.1
Spécialisées . . - 15.0 - - - - - - - - - 0.0 - _ - - 1.0
HBpitaux 1.0 1.9 0.0 0.7 3.5 0.0 0.0 -~ - - - - - -

Autres 3.8 1.2 0.1 1.3 4.0 0.1 0.0 0.0° 0.5 - - 0.0 0.0 0.0 0.5 0.3 0.0
ONTARIO ’

BNC - - - - - -

IcIsT 2.0

Univergités 1.4 1.0 0.0 1.0 2.9 0.0 0.0 - - - 0.0 - - - - -
Gouvernement 0.8
Spécialisées - - - - - 0.
Hbépitaux - - - - - - - - o
Autres - 0.0 0.0 - 4.0 - - - - -

CANADA hors Québec/Ontaric
Universgités 2.2 4.7 0.1 0.4 3.7 1.2 - - - - - 0.0
Gouvernement - 1.0 - 0.0 - - 0.0 - - - - 0.0 - - -
Spécialisées - - - - - - - - - - - - - - 0.0
Hépitaux - 0.0 - - - - -
Autres 1.5 0.0 - - 1.0 ~ - - - - -

ETATS-UNIS

‘ Universités 3.0 - - - - - - - -
Gouvernement - - - - - - - - -
Spécialisées - - - - - - - - -
Autres - - - - - - - . .

EUROPE
Universités 0.3 - - - - - - - - -
Gouvernement - -~ - ~ - - - - -
Spécialisées - - - - - - -
Autres 0.3 - - - 0.0 - - - - -

AUTRES PAYS
Universités - - - - - - - - - -

Autres - - - - - - - - -

Délai moyen préteuxr 3.4 1.2 0.2 0.7 3.6 1.1 0.6 0.4 0.6 0.4 0.3 0.2 0.1 1.7 1.5 1.3 0.0

* & partir de la réception de la demande de la bibliothéque emprunteuse



Partie II : ACTIVITES ~ OPERATIONS DE PRET

Tableau 18 - Délai de réponge A une demande

(jours) *

et pourcentage de réponses négatives

expédition de la réponse

documents prétés réponses négatives
Préteur expédition du document pourcentage
délai moyen écart type

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
MeGill

Now oYy 2 O

12.

Sherbrooke
BNQ
BVMontréal

10.

R . N S . SR - -}
R B R R N - SR W B}
O3 Wm0 v @ O W @

UQAM

UQTR

UQAC

UQAR

UQAH

UQAT
ENAP-Qué
ENAP~Mt1
TELUQ-Qué
TELUQ-Mt1
UQAR Lévis
ETS
INRS-CSoc
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-IAF
INRS-Urb

=
n

NOW U H N WA eSO R O aN N R

o RO PO O 0 0 Q0 0 0 P w o o P Ww
o B Ut 1o o O o oW N W N +H DN
Ul 0 B U W s @ s O G b e W

TOTAL
Moy .échantillon 2.0 6.9
Moy .arithmétique ’ 1.8

* & partir de la réception de la demande de la bibliothégque emprunteuse

A - 38

0%
16%
17%
13%
27%

| 23%

26%
27%
11%
28%

délai moyen

H o W o B

W w3

oW

écart type

1.8
1.0
3.0
1.0
5.7
3.4
16.7
1.9
2.9



Partie IT : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 19 ~ Format des documents prétés

Préteur échantillon
originaux copies

Bishop's 316 151
Concordia . 136 117
Laval 60 188
Montréal : 93 167
HEC 133 109
Poly 126 105
McGill 80 144
Sherbrooke ) 118 351
BNQ 193 74
BVMontréal 126 12
UQAM 242 234
UQTR 113 153
UQAC . 136 126
UQAR 135 128
UQAH 152 115
UQAT 155 117
ENAP-Qué 209 61
ENAP-Mt1l 233 46
TELUQ-Qué 55 76
TELUQ-Mt1 3 4
UQAR Lévis 13 0
ETS 77 86
INRS-CSoc 10 3
INRS-Eau 27 77
INRS-Géo 6 22
INRS-IAF 3 79
INRS-Urb 29 37
TOTAL ECHANTILLON 2979 2782

Moy.arithmét ique

* & partir de la réception de la demande de la bibliothégue emprunteuse

et délais d'expédition correspondants

g
3

pourcentage
orig. % copies
68% 32%
54% %
24% 76%
36% 64%
55% %
55% 45%
36% 64%
25% 75%
72% 28%
91% 9%
51% 49%
42% 58%
52% 48%
51% 49%
57% 43%
57% 43%
7% 23%
84% 16%
42% 58%
43% 57%
100% 0%
47% 53%
77% 23%
26% 74%
21% 79%
% 96%
44% 56%
52% 8%

o

délai moyen d'expédition (jrs)

originaux

~N Wy N W W o O
Ut N o U1 W N WY O

O W o O O 0O O B o O O B WP o =B N
;\)LJU]\.OHMWOLAJDU\OU‘ONOU‘I

copies

0.
0.

2

5

4

10.

0
6

.3
5.
1.
.0
1.
3.

3
1

3
3

.1

3

*



PARTIE III : RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothégues des universités guébécoises
1999-2000
Partie III : Renseignements complémentaires

Tableau 20

Sources de localisation

Bases de données

Services de localisation Catalogues interrogeables Microformes

Fichiers

AMICUS ICIST Impact BADADUQ OCLC ROMULUS Autres| CACTUS Autres

BNC ICIST LC CRL Autres Imprimés manuels Autres

Bishop's 1

¥
]
]
1
1
1
1

Concordia -

oW N
~1
1
0

Laval 2

Montréal -
HEC

Poly 2
McGill -

b
1
1
1

W o~

o™
'
i

(%)

i
i
i

1
1
N
t
N
Nowo N
uow N
N W W
+

Sherbrocke 2

BNQ 4

BVMontréal 1 - - - -
1

I
!
|
I
I
I
I
I
|
!
]
I
I
|
|
UQAM 2 3 - 2 |
|
|
I
I
|
|
|
I
I
!
!
!
|
|
|

1
1
E
'

i
N W = NN D D

'
'
1
w
i

i
l
t

[l
1
i

MW R RN R W R e R R
R e

UQTR - - - - -
UQAC - 2 - - -
UQAR 4
UQRH 2
UQAT 1

1

1

t
n
¥
[N 1]
1
1

1
|
1

1
t
i
[

ENAP
TELUQ
ETS -
INRS-CSoc 1
INRS-Eau -

NN NN

¥

1

[
NN N DN
1 t
' t

1
t
Wl W W W W W WU

i
'
ot
1

[
t
i
'

INRS-Gé&o - 1 - - -

i
1
[ R I a a
b
i

Wb N
oW
e

INRS-Urb - - - - -

[
%]

.................... I . - - e m—— ———

I |
| |
I |
I l
I |
I I
I I
I I
! |
| I
l !
] |
I I
I !
| |
b 1
bo- -
| |
I I
! I
| I
| |
I I
l !
| |
| I
I !
| |
! I
! |
| I
I |
] |

Total * 124 124 20 16 19 | 162 45 75 168 94 34 164

* gselon un pointage de 10 & 1 pour un ordre de priorité de 1 & 10

A - 40



Mise en garde:

B.  Tableaux comparatifs des données 1999-2000
pour I'ensemble des établissements
par rapport a l'année 1998-99.

Les comparaisons entre les données de 1999-2000 et de 1998-99 ne
sont pas toujours significatives puisque toutes les bibliothéques n'ont
pas participé aux deux compilations et que plusieurs n'ont pas pu
fournir toutes les données requises a chaque année.






Personnel professionnel

Bibliothécaires

Autres professionnels
Personnel de soutien

Techniciens

Personnel de bureau

Total

*Total partiel

19 répondants en 2000
18 répondants en 1999

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises

1999-2000

Tableau sommaire 1.

2000

COMP

3.36
0.2

PART

4.59
2.04

Total des ressources humaines

1999

COMP

4.06

PART

o



2000

Equipement (1)

Terminaux 3 225.48% 12 035,
Photocopieurs 24 197.35% 25 557.
Autres 6 814.42% 10 026.
Sous-total 34 237.258% 47 619
Communications eE services (2)

Poste 72 416.438 76 683.
Courrier électronique 6 059.83% 10 797.
Téléphone 916.38$ 9 233
Télécopie 5 893.318 6 781
Bases de données 84 283.71% 98 023
PEBUQUILL 11 254.74$ 11 000
Messageries 3 045.55$ 1 978
Abonnements 60.00$ 60
Autres 177 578.508 217 695
Sous-total 368 508.45% 432 252
Fournitures (3) 44 608.398 49 551
Total 447 354,098 529 423.

*Total partiel

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
1995-2000

Tableau sommaire 2. Dépenses d'équipement et de services

(1) 9 répondants en 2000

11
(2) 18
18
(3) 15
15

répondants
répondants
répondants
répondants

répondants

en 1999
en 2000
en 1999
en 2000
en 1999

.63%

73%



Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises
1999-2000

Tableau sommaire 3.

Dépenses (1)
Frals d'emprunt
Photocopies
Microformes

Autres

Total

Revenus (2)
Microformes
Photocopies

Préts

Autres

Total

* Total partiel

* Certaines institutions ne fournissent que le total, sans le détail, des dépenses et des revenus

(1) 18 répondants
17 répondants
(2} 16 répondants

16 répondants

en

en

en

en

2000
1999
2000
1999

§24.

Transactions - Dépenses et revenus

471.
100 066,
37 859.
454 .

303 763.



Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
1999-2000

Tableau sommaire 4, Ressources matérielles

Supprimé depuis 1990-91



Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises
1999-2000

Demandes d'emprunt (1)

2000

Recues 118669
Transmises 108503
Satisfaites 117003
Bibliothaques 79926
Services 37077

Tableau sommaire 5.

H
H
1999 I
I
[

105776 N
116305 ]|
85132 I
74482 |
10650 [

[
I
[

Emprunts selon le mode d'expé&dition (2) [

2000
Poste électronique 93982
Poste 893
PEBUQUILL 1
Télétransmission 7733
Autres 254

(1) 23 répondants en 2000
22 répondants en 1999
(2) 18 répondants en 2000
16 répondants en 1999

''''' I

H
1999 |
[
¥

84087 [
1299 |l
125 I
5340 [
166 [

I
I
)
I
I
H
I
H
I
I

Activités

Demandes de prét (3)

2000
Regues 119612
Satisfaites 91459

1999

113453
88871

Préts selon le mode d'expédition (4f

2000
PEBUQUILL 21735
Poste 24189
Messageries 2107
Electronique 36949
Autres 230

{3} 23 répondants en 2000
22 répondants en 1999
(4) 20 répondants en 2000
16 répondants en 1999

1999

16923
25540
1899
32031
367






C.  Sommaire des données de I'échantillonnage

Partie II du questionnaire statistique

Les données de la partie I du questionnaire statistique sur les opérations
de prét et d'emprunt entre bibliothéques sont reprises telles quelles dans
les tableaux qui sont présentés en partie A du présent document.







PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

Bishop's

I. Opératibns d'emprunt
Echantillon 166 % réussite
Transactions réussies 119

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 6.0 écart type
Demande/Réception du document 10.0 écart type
DELAI TOTAL 10.0

b. Nombre dt'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais - 1 essail

2 essaisg
3 essais

>3 essais

c. Format des documents empruntés

Originaux 30% délai moyen (jrs)
Copies 70% de réception
II. Opérations de prét
Echantillon 468 Réponses négatives
Préts 468 % rép. négatives
a. Délais moyens (jrs)
Expédition du document 0.1 &cart type
Expédition d'une réponse négative NA &cart type
b. Format des documents prétés
Originaux 68% délai moyen (jrs)

Copies 32% d'expédition

0.2
15.4

1.18

1.65

12.2
7.7

O
&

0.8
NA



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

Concordia

I.

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

ELAT TOTAL

. Nombre d'essais

Sommaixe des données

283
271

% réussite

0.6 écart type
13.2 écart type

13.8

Nombre moyen d'essals tentés par transaction

Nombre moyen d’'essais tentés pour chaque transaction réussie

P

Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon

Préts

. DBlais moyens {jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

Format des documents prétés

Originaux

Copies

% de réussite selon le nombre d'essais

59%
41%

300
253

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

2

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

3.4
26.1

1.30

1.35

13.0
6.6

47
16%



|
|

PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

Laval

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 299
Transactions réussies 278

a. Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

e

% réussite

5.3 écart type
11.6 écart type
16.9

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

c¢. Format des documents empruntés

Originaux 44%

Copies 56%

II. Opérations de prét

Echantillon 300
Préts 250
a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document 2.6

Expé€dition d'une réponse négative 0.6
b. Format des documents prétés

Originaux 24%

Copies 76%

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essails

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

[

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

9.3
14.1

1.45
1.56

50
17%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

Montréal

I.

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

300
285

I

% réussite

3.6 écart type
10.9 écart type
14.5

Nombre moyen d'essais tentés pour chague transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux

Copiles

. Opérations de prét

Echantillon

Préts

. Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

. Format des documents prétés

Originaux

Copies

300
260

1 essai
2 essais
3 essails

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

o

% rép. négatives

écart type
&cart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

5.3
12.1

10.5
5.1

40
13%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

HEC

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon
Transactions réusgies

a. Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Sommaire des données

321 % réussite
281

1.4 écart type
14.7 ' écart type
16.1

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chague transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais 1 essail

¢. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon

Préts

a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

b. Format des documents prétés

Originaux

Copies

2 essais
3 essals

>3 essails

44% délai moyen (jrs)
56% de réception
330 Réponses négatives
242 % rép. négatives
1.2 écart type
0.8 &cart type

o

délai moyen (jrs)

o

dtexpédition

15.4
21.1

1.37
1.57

88
27%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

Poly

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délals moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception, du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Sommaire des données

300
288

% réussite

2.8 écart type
10.1 écart type
12.9

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chague transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon

Préts

Délais moyens {jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

Format des documents prétés

Originaux

Copies '

300
231

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

o,

% rép. négatives

écart type
&cart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

1.9
13.9

1.11
1.16

W
NN
o

L4

=
o

14.6
7.2

69
23%

12.8
5.7



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

McGill

I.

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies
Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELAI TOTAL

. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

295

% réussite

5.9 écart type
10.7 écart type
16.6

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format. des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon

Préts

Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

Format des documents prétés

Originaux

Copies

15%

301
224

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)
d'expédition

8.5
15.2

1.31

1.42

12.1
5.6

77
26%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

Sherbrocke

II.

Opérations d'emprunt

Bchantillon 732 % réussite

Transactions réussies 662

Délais moyens {(jrs)

Réception/Transmission de la demande 2.8 écart type
Demande/Réception du document 14.3 écart type
DELAI TOTAL 17.1

Nombre dfessais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie
Y :

a

% de réussite selon le nombre dl'essais 1 essail
2 essails
3 essais

>3 essails

Format des documents empruntés

Originaux 29% délai moyen (jrs)

Copies 71% de réception

Opérations de prét

Echantillon ) ’ 646 Réponses négatives

Préts 469 ‘% rép. négatives

Délais moyens (jrs)

Expédition du document 4.0 écart type
Expédition d'une réponse négative 4.7 écart type
Format des documents prétés
Originaux 25% délai moyen {jrs)
Copies 75% d'expédition

90%

5.4
19.4

15.8
8.0

177

27%

10.3
16.7



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

BNQ

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

87
72

[

% réussite

1.3 écart type
17.9 écart type
19.2

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon

Préts

Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

Format des documents prétés

Originaux

Copies

300
268

1 essail
2 essails
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

o

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

83

3.1
16.9

15.9
15.1

32
11



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

Ville de Montréal

I. Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELAI . TOTAL

b. Nombre d'essals

Sommaire des données

259
215

o

% réussite

10.5 écart type
28.4 écart type
38.8

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essals tentés pour chagque transaction réussie

o

c¢. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

II. Opérations de prét

Echantillon

Préts

a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

b. Format des documents prétés

Originaux

Copies

< - 10

% de réussite selon le nombre d'essais

197
140

o
ey
o

0
oe

1 essail
2 essails
3 essais

>3 essals

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

P

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen. (jrs)
drexpédition

83

16.6
31.2

12.6
35.1

57
29

7.5
10.3



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

UQAM

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

600
577

o

% réussite

0.3 écart type
15.0 écart type
15.2

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon
Préts
Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative
Format des documents prétésg

Originaux

Copies

600
476

o
o0

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

P

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

2.7
21.2

13.9
7.5

124
21%

15.2
4.0



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

UQTR

I. Opérations d'emprunt
Echantillon © 300 % réussite
Transactions réussies 286

a. Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande 2.9 écart type
Demande/Réception du document 9.8 écart type

DELAI TOTAL 12.7

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essals tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie
% de réussite selon le nombre dtessais 1 essail
2 essails
3 essais

>3 essais

¢. Format des documents empruntés
Originaux 51% délai moyen (jrs)

Coples 49% de réception

II. Opérations de prét

Echantillon 300 Réponses négatives

Préts 266 . % rép. négatives

a. Délais moyens (jrs)
Expédition du document 1.2 écart type
Expédition d'une réponse négative 0.9 écart type

b. Format des documents prétés

C

Originaux

Copies

12

délai moyen (jrs)

d'expédition

3.7
11.8

1.21
1.27

34



| —

PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

UQAC

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELAT TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

300
273

% réussite

1.2 écart type
13.2 écart type
14.4

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

o

Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon

Préts

Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

Format des documents prétés

Originaux

Copies

% de réussite selon le nombre d'essais

44
56

300
262

%

%

1 essail
2 egsals
3 essais

>3 egsals

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

o

% rép. négatives

~ écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

91%

3.4
25.5

1.29
1.42

38
13%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

UQAR

II.

C -

Opérations &'emprunt

Echantillon 300

Transactions réusgsies 286

Délals moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

'Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essaisg tentés par transaction

% réussite

2.2 écart type
9.3 écart type
11.5

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

[

% de réusgite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux _ 51%

‘Copies 49%

Opérations de prét

Echantillon 300
Préts 263
Délais moyens (jrs)

Expédition du document 0.7

Expédition d'une réponse négative 0.7

Format des documents prétés

ey
o

Originaux

»u
0
o

Copies

14

1 essai
2 essais
3 esgsails

>3 essals

délai moyen {jrs)

de réception

Réponses négatives

o

rép. négatives

écart type
écart type

délail moyen {jrs}

dtexpédition

1.12
1.18

51

=g
E

—
o

37

12%

o

|
|

il
|
|
|

i




PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

UQAH

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon ’ 300
Transactions réussies 293
Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

% réussite

7.7 écart type
8.6 écart type
16.3

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

o

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux 40%

Copies 60%

Opérations de prét

Echantillon 300

Préts 267

Délais moyens {jrsa)

Expédition du document 3.6

Expédition d'une réponse négative 1.9

Format des documents prétés

Originaux 57%

Copies 43%

1l essai
2 essais
3 essais

>3 essals
délai moyen {(jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
&cart type

délai moyen (jrs)

dlexpédition

25.9
19.6

1.08
1.11

33
11%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

UQAT

I. Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions. réussies

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de ‘la demande

Demande/Réception du document
DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essals tentés par transaction

Sommaire des données

300
290

P

% réussite

4.3 écart type
11.0 écart type
15.2

Nombre moyen d'essails tentés pour chaque transaction réussie
P :

% de réussite selon le nombre d'essals

¢. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

ITI. Opérations de prét

Echantillon
Préts
a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative
b. Format des documents prétés

Originaux

Copies

C - 16

300

1 essal
2 essails
3 essails

>3 essails

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

gcart type
&cart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

97%

6.1
13.2

10.6
7.2

28
9%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

ENAP-Québec

IT.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies
Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELAI TOTAL )

. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

300
280

% réussite

écart type
écart type

® o© o

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon

Préts

. Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative
Format des documents prétés

Originaux

Copies

% de réussite selon le nombre d'essais

300
270

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essals

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

[

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

dtexpédition

30
10%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

ENAP-Montréal

I. Opérations 4'emprunt

Echantillon
Transactions réussies

a. Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

300
285

% réussite

0.0 écart type
5.7 &cart type
.7

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre dfessaisg

¢. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

II. Opérations de prét

Echantillon

Préts

a., Délais moyens {jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

b. Format des documents prétés

Originaux

Copies

C =~ 18

300
279

84%
16%

1 essal
2 essais
3 essais

>3 essals

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)
d'expédition

95%

1.08
1.1

95%

Qo o U
N N o

N
o



g

PP

PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

TELUQ~Québec

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 145 : % réussite
Transactions réussies 135

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 1.6 écart type
Demande/Réception du document 11.4 écart type
DELAI TOTAL 13.1

o

Nombre d'essaisg

Nombre moyen d'essails tentéds par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chague transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais . 1 essai

2 essais’
3 essais

>3 essais

c. Format des documents empruntés

Originaux 67% délai moyen. (jrg)

Copiles 33% de réception

II. Opérations de prét

Echantillon } 149 Réponses négatives

Préts 131 % rép. négatives

a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document 0.6 écart type

Expédition d'une réponse négative 0.1 écart type

b. Format des documents prétés

Originaux 42% délai moyen (jrs)

Copiles 58% d'expédition

6.2
19.6

1.25
1.34

@
o0

P
o

e
o° o

18



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

TELUQ-Montréal

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 300 % réussite
Transactions réussies 267

a. Délais wmoyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 0.0 écart type
Demande/Réception du document 9.6 écart type
DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essals tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais 1 essail
2 essais
3 essais

>3 essals

c. Format des documents empruntés

Originaux 37% délai moyen (jrs)
Copies 63% de réception
II. Opérations de prét
Echantillon . 7 Réponses négatives
Préts 7 % rép. négatives
a. Délais moyens (jrs)
Expédition du document 0.4 écart type
Expédition d'une réponse négative NA écart type
b. Format des documents prétés
Originaux 43% délai moyen (jrs)
Copies 57% d'expédition

C - 20

89%

0.1
11.5

1.15
1.29

o O

o

0.7
NA

pESSE——



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

UQAR Lévis
I. Opérations d'emprunt
Echantillon

Transactions réussiesg

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELATI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

200
198

% réussite

écart type
5.1 écart type

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

¢. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

II. Opérations de prét

Echantillon
Préts
a. Délais moyens (jrs)

Expédition du documeht

Expédition d'une réponse négative
b. Format des documents prétés

Originaux

Copies

e

13
13

0.3
NA

1 essail
2 essals
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

P

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

dtexpédition

99%

1.06
1.07

95%

)
o

o
o0

QO

o

0.8
NA

0.3

NA



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

ETS

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essals tentés par transaction

Sommaire des données

227
213

% réussite

2.0 écart type
9.3 écart type
11.3

Nombre moyen d'essais tentés pour chagque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon
Préts
Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative
Format des documents prétés

Originaux

Copies

c - 22

199

1 essail
2 essails
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

o

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

dfexpédition

3.8
16.8

10.4
6.3



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

INRS-Culture et Société

I.

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon 126 % réussite

‘Transactiong réussies 112

Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 0.1 écart type
Demande/Réception du document 8.5 écart type

DELAI TOTAL 8.5
Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais 1 essai
2 essais
3 essals

>3 essails

Format des documents empruntés

Originaux 52% délai moyen (jrs)

Copies ’ 48% de réception

Opérations de prét

Bchantillon 13 Réponses négatives
Préts 13 % rép. négatives
Délais wmoyens (jrs)

Expédition du document 0.1 écart type

Expédition d'une réponse négative NA écart type
Format des documents prétés

Originaux 77% délai moyen (jrs)

Copies 23% d'expédition

0.7
10.3

1.10
1.23

0.3
NA



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

INRS-Eau
I. Opérations d'emprunt
Echantillon

Transactions réussies

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELAI TOTAL

b. Nombre d'essals

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

300
286

I3

% réussite

0.2 écart type
10.6 écart type
10.8

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite gelon le nombre d'essais

¢. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

II. Opérations de prét

Echantillon

Préts

a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

b. Format des documents prétés

Originaux

Copies

cC - 24

21%
79%

111
104

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essals
délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

el
n
o

0.8
19.1

1.23
1.29

o =3
oF



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

INRS-Géoregsources

I.

IT.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

300
282

% réussite

0.0 écart type
5.1 écart type
15.1

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réusgite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon
Préts
Délais moyens (jrsg)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative
Format des documents prétés

Originaux

Copies

32
28

~ N

o°

1 essai
2 essais
3 essails

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

o 2

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

0.1
24.8

1.21
1.29

«©
w o~
L - 4

NN
o

11.8
8.2

5.1

12.1

cC - 2t



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

INRS~-IAF

IX.

Cpérations d'emprunt

Echantillon 300
Transactions réussies 297
Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essails tentés par transaction

% réussite

écart type
écart type

[SEI

Nombre moyen dlessails tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux - 1%

Copies 99%

Opérations de prét

Echantillon 98

Préts . 82

Délais moyens (jrs)

BExpédition du document

Expédition d'une réponse négative 1.6

Format des documents prétés

Originaux 4%

Copies 96%

C - 26

1. essai
2 essais
3 essails

>3 essals
délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

11.3

1.04
1.05

16



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES ~

INRS~Urbanisation

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon 233

Transactions réussies 225

Délais moyens (Jjrs)

Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

% réussite

1.0 écart type
8.8 écart type
9.8

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux

45%

Copies 55%
Opérations de prét
Echantillon 69
Préts 66
Délais moyens (jrs)
Expédition du document 0.2
Expédition d'une réponse négative 0.0
Format des documents prétés

Originaux 44%

Copies 56%

1 essai
2 essals
3 egsails

>3 essails

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

drexpédition

97

1.9
10.1

1.1
1.2

©

~2
o

=

8
2

[
o0

=

o

o






ANNEXE 1

LISTE DES ABREVIATIONS UTILISEES DANS LES TABLEAUX

BISH
CONC
LAVAL
MTL
HEC
POLY
MCG
SHER
BNQ
BVMTL

UQAM
UQTR
UQAC
UQAR
UQAH
- UQAT
ENAPQ
ENAPM
ENAPH
TELUQQ
TELUQM
UQARL
ETS
INRSC
INRSO
INRSG
INRSAF
INRSU

Bishop's University

Concordia University

Université Laval

Université de Montréal

Ecole des hautes études commerciales
Ecole Polytechnique

McGill University

Université de Sherbrooke
Bibliothéque nationale du Québec
Bibliotheque de Montréal

Université du Québec & Montréal

Université du Québec a Trois-Riviéres

Université du Québec a Chicoutimi

Université du Québec a Rimouski

Université du Québec a Hull

Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue

Ecole nationale d'administration publique - Québec

Ecole nationale d'administration publique - Montréal

Ecole nationale d'administration publique - Hull
Télé-Université - Québec

Télé-Université - Montréal

UQAR —Lévis

Ecole de technologie supérieure

Institut national de la recherche scientifique — Culture et société
Institut national de la recherche scientifique - Eau

Institut national de la recherche scientifique - Géoressources
INRS —Institut Armand Frappier

 Institut national de la recherche scientifique - Urbanisation






ANNEXE II

QUESTIONNAIRE STATISTIQUE
’ ~ RELATIF ‘
AUX OPERATIONS DE PRET ET DEMPRUNT ENTRE BIBLIOTHEQUES

DES UNIVERSITES QUEBECOISES






ANNEXE TTT

Echantillon des transactions
de prét et d'emprunt entre bibliothéques
fourni par les bibliothéques participantes

, PRETS EMPRUNTS

Institution Echantillon Distribution | Echantillon Distribution
Bishop's 468 1 sur 3 166 1 sur 10
Concordia 300 1 sur 17 283 1 sur 24
Laval 300 1 sur 109 299 1l sur 56
Montréal 300 1 sur 69 300 1 sur 32
HEC 330 1 sur 5 321 1 sur 6
Poly 300 1 sur 4 300 1sur 6
McGill 301 1l sur 71 295 1 sur 72
Sherbrooke 646 1sur 7 732 1l sur 11
BNQ 300 1 sur 5 87 1 sur 1
BVMontréal 197 1 sur 13 259 1l sur 3
TOAM 600 1 sur 17 600 1 sur 12
TR 300 1l sur 18 300 1l sur 31
TOAC 300 1 sur 7 300 1 sur 17
TOAR 300 1 sur 7 300 1 sur 12
UQAH 300 1 sur 9 300 1 sur 14
TOAT 300 1 sur 4 300 1 sur 12
ENAP 600 1 sur 2 600 1 sur 2
TELID 156 1 sur 3 445 1 sur 5
UORAR-1&vis - NA - NA
ETS 199 1 sur 3 227 1 sur 3
INRS-CSoc 13 1 sur 3 126 1 sur 3
INRS-Eau 111 1 sur 4 300 1 sur 3
INRS-Géo 32 1 sur 3 300 1 sur 4
INRS-IAF 98 1 sur 3 300 1 sur 9
INRS-Urb 69 1l sur 3 233 1l sur 3

- minimum demandé de 1 sur 3 jusqu'd concurrence de 300







Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec

Questionnaire statistique relatif aux
opérations de prét et d'emprunt
entre bibliotheques des universités québécoises

Nom de |'établissement :

20 20

Rempli par : Date *

Approuvé par : Date :

NOTE : If est essentiel de fournir toutes les données requises en spécifiant, s'il y a lieu, par zéro (0), le résultat du
calcul d'une donnée dans le cas ol le total de ce calcul égale zéro (0). Dans le cas ol les données ne sont pas
disponibles, utiliser le symbole suivant: X= données non disponibles. (Spécifier, s'il y a lieu, dans une note

infrapaginale, la raison de la non disponibilité d'une donnée),

_J

s rév. (09-99)



Conférence des recteurs et des

Statistiques relatives aux opérations
principaux des universités du Québec

de prét et d'emprunt entre
Sous-comité des bibliothéques bibliothégues des universités québécoises

Section 1. Ressources humaines

Postes réguliers a Postes réguliers Surnuméraires et occa- Total
temps complet a temps partiel sionnels

1.1 Personnel professionnel

1.2 Personnel de soutien

1.2.1 Bibliotechniciens

1.2.2 Autres techniciens

1.2.3 Autres employés
(commis, secrétaires, etc)

1.2.4 Total partiel

1.3 Total (1.1.3 + 1.2.4)




Conférence des recteurs et des
principaux des universités du Québec

Sous-comité des bibliothéques

Statistiques relatives aux opérations
de prét et d'emprunt entre
bibliothéques des universités québécoises

Section 2. Ressources financiéres

/

2.1 Dépenses d'équipement et de services

2.1.1 Equipement
(location et entretien)

A. Photocopieurs

B. Autres (spécifier)

C. Total partiel

2.1.2 Communications et services

A. Poste

B. ARIEL

C. Interrogation des bases
de données

D. Autres (spécifier)

E. Total partiel

2.1.4 Total (2.1.1.C + 2.1.2.E)

2.2 Transactions

2.2.1 Dépenses

2.2.2 Revenus




principaux des universités du Québec de pl‘ét et d'emprunt entre

% Conférence des recteurs et des Statistiques relatives aux opérations
Sous-comité des bibliothéques bibliothéques des universités québécoises

Section 3. Activités

e 2

3.1 Demandes d'emprunt 3.2 Demandes de prét

3.1.1 Demandes d'emprunt regues
de l'usager

3.2.1 Demandes de prét regues

3.2.2 Demandes de prét satisfaites
3.1.2 Demandes d'emprunt satis- (documents expédiés)

faites

3.2.3 Total
3.1.3 Total

Renseignements complémentaires
3.1.3.1 Par des bibliothé-
ques
3.3.1 Nombre d'unités de service
PEB
3.1.3.2 Par des fournisseurs
de services




¥

Conférence des recteurs et des
principaux des universités du Québec

Sous-comité des bibliothéques

Statistiques relatives aux opérations

de prét et d'emprunt entre

bibliothéques des universités québécoises

Section 2. Opérations d’emprunt

Bibliothéque emprenteuse Code
Dates
Réception de | Transmission de| Réception du Transactionn Format du Bibliothéque
No tran-| la demande la demande document NB réussie | document préteuse
saction Essais (CODE)
Mois | Jour Mois | Jour Mois | Jour N/O o/cC

BIBLIOTHEQUES PRETEUSES

Québec (Q)

BISH Bishop's University

CONC Concordia University

LAVAL Université Laval

MTL Université de Montréal

HEC Ecole des Hautes Etudes

Commerciales

POLY Ecole Polytechnigue

MCG Mcgill University

SHER Université de Sherbrooke

BNQ Bibliothéque nationale du Québec
Université du Québec a :

UQAM Montréal

UQTR Trois-Rivieres

UQAC Chicoutimi

UQAR Rimouski

UQAH Huil

UQAT . Abitibi-Témiscamingue (Rouyn)

ENAPQ £cole nationale d'administration put
(Québec)

ENAPM Ecole nationale d'adminlistration put
(Montréal)

TELUQQ  Télé-université (Québec)

TELUQM  Télé-université (Montréal)

ETS Ecole de technologie supérieure
Institut national de la recherche
scientifique (INRS)

INRSIAF INRS - Institut Armand-Frappier

INRSO INRS - Eau

INRSU INRS - Urbanisation

INRSS INRS - Santé

INRSG INRS - Géoressources

INRSC INRS - Culture et Société

BYMTL Ville de Montréal

UQMED U.Q. - Médiatheque

QGOUvV Bibliotheques gouvernementales

QSPEC Bibliotheques spécialisées

QHOP Bibliotheques d'hopltaux

QAUT Autres bibliothéques

ntari N

BNC Bibliotheque nationale du Canada

ICIST Institut canadien de I'information
scientifique et technique

ONUNIV Bibliotheques universitaires

ONGOUV  Bibliothéques gouvernementales

ONSPEC  Bibliotheques spécialisées

ONHOP Bibliothéques d'hépitaux

ONAUT Autres bibliothéques

Canada hors Québec / Ontario (C)

CUNIV Bibliotheques universitaires

CGOoWv Bibliotheques gouvernementales

CSPEC Bibliothéques spécialisées

CHoP Bibliotheques d'hdpitaux

CAUT Autres bibliothéques

Etats-Uni

USUNIV Bibliothéques universitaires

USGOUV  Bibliotheques gouvernementales

USSPEC  Bibliothéques spécialisées

USAUT Autres bibliotheques

Europe (E)

EUNIV Bibliotheques universitaires

EGOUV Bibllotheques gouvernementales

ESPEC Bibliothéques spécialisées

EAUT Autres bibliotheques

Autres pays (X)

XUNIV Bibliothégues universitaires

XAUT Autres bibliothéques

Fournisseurs de services ( )

SCOM Services-commerciaux (de type

UnCover)




Conférence des recteurs et des
principaux des universités du Québec

Sous-comité des bibliotheques

Statistiques relatives aux opérations

de prét et d'emprunt entre

bibliothéques des universités québécoises

Section 2. Opérations de prét

Biblictheque préteuse

Code

Dates
No tran-]  Réception Expédition Expédition Format du
saction dela du réponse document
demande document négative
Mois | Jour Mois | Jour Mois | Jour o/C

Bibliothéque
empréteuse
(CODE)

BIBLIQTHEQUES EMPRENTEUSE

Québec (Q)
BISH Bishop's University
CONC Concordia University
LAVAL Université Laval
MTL Université de Montréal
HEC Ecole des Hautes Etudes
Commerciales
POLY £cole Polytechnique
MCG Mcgill University
SHER Université de Sherbrooke
BNQ Bibliothéque nationale du
Québec
Université du Québec a :
UQAM Montréal
UQTR Trols-Rivieres
UQAC Chicoutimi
UQAR Rimouski
UQAH Hult
UQAT Abitibi-Témiscamingue
. (Rouyn)
ENAPQ Ecole nationale d’administration
publique (Québec)
ENAPM Ecole nationale d'administration

publique (Montréal)

TELUQQ  Télé-université (Québec)

TELUQM  Télé-université (Montréal)

ETS Ecole de technologie supérieure
Institut national de la recherche
scientifiqgue (INRS)

INRSIAF INRS - Institut Armand-
Frappier

INRSO INRS - Eau

INRSU INRS - Urbanisation

INRSS INRS - Santé

INRSG INRS - Géoressources

INRSC INRS - Culture et Société

BVMTL Ville de Montréal

UQMED U.Q. - Médiatheque

QGOUV Bibliotheques gouvernementales
QSPEC Bibliothéques spécialisées

QHOP Bibliothéques d'hépitaux

QAUT Autres bibliothéques

Qntario (ON)

BNC Bibliotheque nationale du
Canada

ICIST Institut canadien de
'information scientifique et
technique

ONUNIV  Bibliothéques universitaires
ONGOUV  Bibliotheques gouvernementales
ONSPEC  Bibliothéques spécialisées
ONHOP Bibliotheques d'hdpitaux

ONAUT Autres bibliothéques

n hor: 3 n
CUNIV Bibliotheéques universitaires

CGouv Bibliothéques gouvernementales
CSPEC Bibliothéques spécialisées

CHOP Bibliothéques d'hdpitaux
CAUT Autres bibliothéques
Etats-tni

USUNIV Bibliotheques universitaires
USGOUV  Bibliotheques gouvernementales
USSPEC Biblioth&ques spécialisées
USAUT Autres bibliothéques

Europe (E)

EUNIV Bibliothéques universitaires
EGOUV Bibllothéques gouvernementales
ESPEC Bibliothéques spécialisées

EAUT Autres bibliotheques

Autres pays (X}

XUNIV Bibliothéques universitaires
XAUT Autres bibliothéques




e

Conférence des recteurs et des
principaux des universités du Québec

Sous-comité des bibliothéques

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre bibliotheques au sein des universités québécoises

Guide et définitions

_J
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Conférence des recteurs et des . . . R ~ '
principaux des universités du Québec Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

. T entre bibliothéques au sein des universités québécoises
Sous-comité des bibliothéques

introduction

La Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec (CREPUQ) recueille annuellement
des données statistiques sur les bibliothéques universitaires québécoises. Ces données de gestion sont colligées et
diffusées aux directeurs des bibliothégues en vue de leur utilisation pour 'amélioration continue des services offerts a
la communauté universitaire.

Le guestionnaire statistique sur les opérations de prét et d’emprunt entre bibliothéques permet de recueiilir et
d’émettre en corrélation les données relatives aux ressources financiéres, humaines et matérielles avec les donnees
relatives au volume d'activités et aux délais d'opérations.

li se compose de deux parties distinctes. La premiére partie concerne les ressources financiéres, matérielles
et humaines affectées annuellement aux activités de prét et d’'emprunt entre bibliothéques.

La deuxiéme partie se compose d’un formulaire de cueillette de données relatives aux délais et a la distribution
géographique des transactions par type de bibliothéques. C'est a partir d'un échantillon que ces données sont
recueillies.

Le questionnaire couvre la période du 1er juin au 31 mai de chaque année. Il est distribué annusilement
au cours de 1'été et doit étre retourné au secrétariat de la CREPUQ, au plus tard le 1er octobre de chaque annee, &
I'adresse suivante

La Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec
C.P. 952, Place du Parc

Montréal (Québec) H2W 2N1

Téléphone | (514) 288-8524




Conférence des recteurs et des . . . ~ .
%prmc,paux des universités du Québec Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
" o entre bibliothéques au sein des universités québécoises
Sous-comité des bibliothéques

Guide et définitions

L'objectif visé par ce questionnaire est d’obtenir une vue précise des activités que la bibliotheque doit maintenir
pour obtenir des documents d'une autre bibliothégue ou, a l'inverse, pour fournir & une autre bibliothéque des documents
de sa propre collection.

Si, dans une bibliothéque, les activités de prét et d’emprunt entre bibliotheques sont partiellementou entiérerment
décentralisées, il y alieud'inclure, dans les réponses a ce questionnaire, les données relatives a ces unités décentralisées.
Par ailleurs, il est nécessaire d'exclure les transactions de prét et d’emprunt faites avec une autre bibliothégue du méme
établissement. Enfin, il faut noter que les activités assumées par le personne! du PEB qui ne seraient pas strictement
des activités de PEB (ex. : localisation de documents a des fins internes, gestion de collections spécialisées, etc.) ne
doivent pas étre prises en considération dans les réponses & ce gquestionnaire.

L"ordre des définitions et des directives qui suivent correspond a l'ordre des éléments du questionnaire statistique
relatif aux opérations de prét et d'emprunt entre bibliothéques au sein des universités du Québec et de la Bibliothéque
nationale du Québec. |l est essentiel de fournir toutes les données requises en spécifiant, s'il y a lieu, par zéro (0),
le résultat du calcul d'une donnée dans le cas ou le total de ce calcul égale zéro (0). Dans le cas ou les données ne
sont pas disponibles, utilisez le symbole suivant | x=données non disponibles (Spécifiez, sil y a lieu, dans une note
infrapaginable, la raison de la non disponibilité d’'une donnée).

PREMIERE PARTIE

Données relatives aux ressources et aux activités

La premiere partie de ce questionnaire sur les opérations de prét et d’emprunt entre bibliothéques vise a recusillir les
données relatives aux ressources et aux activités. Elle est subdivisée en deux :

A. Ressources
B. Activités
A) Ressources
1. Ressources humaines

Ensemble des postes affectés a la Bibliothéque

Postes régullers a temps complet: postes réguliers officiellement reconnus au budget, incluant les
postes réguliers vacants.

Postes réguliers atemps partiel: postesréguliers, incluanties postes réguliers vacants, quirequiérent
de leur titulaire un nombre d'heures de travail moindre que celui des postes réguliers & temps complet,
soit sur une base hebdomadaire, mensuelle ou annuelle.

Note 1: Indiquer un total en équivalent temps complet (nombre total d'heures travaillées divisé par le nombre
total d'heures travaillées par un employe régulier a temps complet).

Note 2: Postes réguliers vacants: postes réguliers, & temps complet ou & temps partiel, dévourvus de leur
titulaire a la suite d'une démission, d'une promotion, d'une mutation, d'une prise de retraite, etc. et qui
doivent faire I'objet d'un affichage. Ne pastenircompte icides postes vacants al'occasion d'une absence
temporaire du titulaire (ex. congés de maladie, congés de maternité, congés de perfectionnement,
congés sans sode, etc.).

Surnuméraires et occaslonnels: personnel d'appoint engagé pour une période de temps limitée.Ne pas




Conférence des recteurs et des R R . . ~ '
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tenir compte ici des remplacants affectés pour des périodes temporaires & des postes reguliers vacants a
temps complet ou a temps partiel.

Note: Indiguer un total en équivalent temps complet (nombre total d'heures travaillées divisé par le nombre
total d'heures travaillées par un employé régulier & temps complet).

1.1.1 Bibliothécaires

Postes requérant généralement un dipldme universitaire en bibliothéconomie (baccalauréat, maitrise
ou doctorat), y incluant les postes d'encadrement.

1.1.2 Autres professionnels

Postes requérant un diplome universitaire dans un domaine autre que la bibliothéconomie (ex.: attacheés
d'administration, comptables, informaticiens, archivistes, etc.), y incluant les postes d'encadrement.

1.2.1 Bibliotechniclens

Postes requérant généralement un dipldme d'études collégiales (D.E.C.) en techniques de la
documentation ou l'équivalent.

1.2.2 Autres techniciens

Postes requérant un dipldme d'études collégiales (D.E.C.) dans un domaine autre que les techniques
de la documentation (ex.: techniciens en administration, techniciens en art graphique, etc.).

2.1.1 Equipement : appareils de lecture, de communication ou de reproduction utilisés par le personnel
de PEB
Note :  Ne tenir compte que des colits annuels de location et/ou d'entretien. Lorsque ces appareils

ne sont utilisés que de fagon partielle pour des fins de PEB, ne tenir compte que de la
proportion correspondante des colts annuels.

2.1.2 Communication et services

Note : Calculerici les frais annuels de communication ou de messagerie (poste, poste électronique,
interurbain, utilisation du télécopieur, interrogation des bases de données, PEBUQUILL,
etc.) et d’'abonnement a des services de prét (ex. : Center for Research Libraries (CRL),
etc.).

2.1.3 Fournitures

Note : Ne tenir compte que des fournitures acquises spécifiquement a des fins de PEB (ex. :
enveloppes coussinées, formulaires, papier pour terminaux, etc.). Il n‘est pas question de
calculer ici les coOts des fournitures réguliéres de bureau (crayons, papier, etc.) qui sont
utilisées par 'ensemble des services.

2.2 Transactions : Séries d'opérations par lesquelles les documents d'une bibliothéque sont mis
a la disposition d'une autre bibliothéque; il faut tenir compte a la fois des documents prétés et
empruntés.

2.2.1 Dépenses
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Note : Inclure les colts relatifs a I'obtention d'un document d’'une autre bibliothéque aussi bien
que ceux relatifs a la reproduction d'un document destiné a une autre bibliothéque. Ne
pas tenir compte des colts de photocopie lorsque ceux-ci sont déja inclus dans les colts
de location des appareils inscrits en 2.2.1.b).

22.2 Revenus

Note : Inclure ici les revenus pergus auprés des usagers de votre bibliothéque aussi bien que
ceux pergus auprés des autres établissements. Ce sont généralement des frais reliés &
emprunt ou a la reproduction (microfilms, photocopies, téléfacsimilés, etc.), qui sont ainsi
imputés & vos usagers ou aux autres bibliotheéques.

Activités

Ensemble des activités relatives aux préts et aux emprunts ainsi que les renseignements compliémentaires
sur ces activités.

3.1 Demandes d’emprunt : Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, etc.) requise par
un usager de son établissement. Ces demandes sont regues au service du PEB, transmises a une
autre bibliothéque et satisfaites lorsque le document est regu.

3.1.3 Demandes d'emprunt satisfaites : Distinguerles demandes d'emprunt satisfaites par des bibliothéques
(dont la BNC et I''CIST) des demandes satisfaites directement par des fournisseurs de services (ex. :
des services commerciaux).

3.1.4 Demandes d’emprunt selon le mode d’expédition

Répartition des demandes expédiées selon le mode d'expédition de la demande : contrairement a
3.1.2, cet item devrait inclure tous les essais tentés pour satisfaire la demande d'un usager; le total
rapporté en 3.1.4.6 devrait ainsi étre supérieur au nombre des demandes transmises.

3.2 Demandes de prét : Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, etc.) requise par une
bibliothéque d’'un autre établissement. Ces demandes sont regues au service du PEB et satisfaites
lorsque le document est prété a cette bibliothéque.

3.2.3 Préts selon le mode d’expédition du document
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Répartition des préts selon le mode d'expédition du document. Le total rapporté en 3.2.4.6 doit étre
égal au nombre des demandes satisfaites indiqué en 3.2.2.

DEUXIEME PARTIE

Données relatives aux délais et a la distribution géographique des transactions par
type de bibliotheque

La deuxiéme partie de ce questionnaire statistique sur les opérations de prét et d’emprunt entre bibliothéques vise a
recueillir des données relatives aux délais et & la distribution géographique des transactions par type de bibliothéque.
Les données sont fournies & partir d'un échantilion. Un tableau (annexe |) indique, pour chague bibliothéque, 1a taille
de I'échantillon retenu.

Cette partie du questionnaire est subdivisée en deux sections :

A. Opérations d’'emprunt
B. Opération de prét
A. Opérations d’emprunt
1. Date : Année académique couverte par le questionnaire 199X-199Y
2. Bibliotheque : Nom de la bibliotheque emprunteuse et de I'établissement
3. Code : Code de la bibliothéque emprunteuse
4. No de transaction : Pour fins de référence interne et de contrdle local (donnée faculiative).
5. Réception de la demande : Date de la réception de la demande d’emprunt au service, soit le mois (01-

12) et le jour (01-31)

6. Transmission de la demande : Date de la transmission de la demande d'emprunt & la bibliothéque
préteuse, soit le mois (01-12) et le jour (01-31). Dans les cas ou une demande nécessite plusieurs
essais, indiquer la date de la transmission de la premiére demande seulement

7. Réception du document : Date de la réception du document emprunté, soit le mols (01-12) et le jour
(01-31)

8. Nombre d’essais : Nombre d'essais effectués pour une transaction

9. Transaction réussie :

N - Non (document non regu)
O = Oui (document recgu)

10. Format du document :
O = Original
C = Copie (photocopies, microformes, téléfacsimilés, etc.)

11, Bibliothéque préteuse (code) : Code de la bibliothéque préteuse. choisir le code approprié dans la liste
figurant sur le questionnaire

12, Fournisseur de services : Les Services commerciaux (de type UnCover). Uniquement lorsqu'il s'agit
d'emprunts provenant directement d'un fournisseur autre qu'une bibliothéque (ex. : un document fourni
par SwetScan provenant de '"CIST est identifié au code de l'ICIST).
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13. Rempli par : Nom de la personne qui a rempli le questionnaire

14. Date : Date & laquelle le questionnaire a été rempli

15, Approuvé par : Nom du directeur de la bibliotheque

18. Date : Date de I'approbation du questionnaire

B. Opérations de prét

1. Date : Année académique couverte par le questionnaire. 199X - 199Y

2, Bibliothéque : Nom de la bibliothéque préteuse et de I'établissement

3. Code : Code de la bibliothéque préteuse

4, No de transaction : Pour fins de référence interne et de controle local (donnée facultative)

5. Réception de ta demande : Date de la réception de fa demande de prét au service, soit le mois (01-12)
et le jour (01-31).

6. Expédition du document : Date de I'expédition du document & la bibliothéque emprunteuse, soit le mois
(01-12) et le jour (01-31). Sila réponse est négative, laisser cette case en blanc

7. Expédition d'une réponse négative : Date de l'expédition de la réponse négative, soit le mois 901-12)
et le jour (01-31). Si la réponse est positive, laisser cette case en blanc

8. Format du document :
O = Original
C = Copie (photocopies, microformes, téléfacsimiiés, etc.)

9, Bibliothégque emprunteuse (code) : Code de la bibliotheéque emprunteuse. Choisir le code approprié
dans la liste figurant sur le questionnaire

10. Rempli par : Nom de la personne qui a rempli le questionnaire

11. Date : Date a laquelle le questionnaire a été rempli

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre bibliothéques au sein des universités québécoises
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