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AVANT-PROPOS

Les statistiques pour I'année 2000-2001, relatives aux activités du prét entre bibliothéques
dans les universités québécoises sont présentées pour la dix-septiéme année. Les
statistiques pour 1997-1998 n’ont pas ét¢ publiées mais sont disponibles sur demande.
I’analyse accompagnant le présent rapport couvre également les années précédentes
lorsque les graphiques revétent un caractére rétrospectif ou historique.

Malgré la lourdeur de la tiche qu'elle impose aux participants et aux responsables de la
compilation, cette opération est avantageusement justifiée par la quantité des
informations qu'elle fournit sur la situation du service dans I'ensemble de nos
établissements. Le PEB constitue l'activité de partage des ressources par excellence dans
la communauté des bibliothéques. Nous disposons, avec les statistiques annuelles, d'un
outil unique d'évaluation de ce service collectif.

L'analyse qui suit illustre 1'évolution du prét entre bibliothéques dans les universités
québécoises au cours des derni¢res années. Elle fait aussi ressortir un certain nombre
d'indicateurs pouvant permettre aux participants de situer l'efficacité de leurs services en
regard de leurs vis-a-vis. Nous ne prétendons pas que les données présentées tracent le
portrait complet de la situation du PEB dans les bibliothéques universitaires du Québec.
Elles fournissent cependant des indications non négligeables quant a la qualité des
mécanismes d'échange mis en place dans chaque établissement.

Au fil des ans, l'analyse de ces données a démontré que de fortes variations étaient
observables pour chacune des bibliothéques prises isolément et trouvaient localement une
explication, mais que pour l'ensemble du réseau, les tendances se confirmaient au fil des
année, quant au volume des transactions, a la proportion des préts et emprunts, a la
réductions des délais, aux préférences dans les modes d'expédition. etc. Le Groupe de
travail sur les statistiques et les responsables de la compilation et de l'analyse se sont
interrogés a quelques reprises sur la pertinence de publier a chaque année, en plus des
données comparatives. un commentaire élaboré mettant en lumiére 1'évolution du service
de PEB. Dans un souci de réduire les cofits liés a cette analyse, ils ont convenu de ne la
présenter qu’a tous les deux ans. Ils ont également décidé de limiter les commentaires aux
éléments globaux pour tirer un portrait d’ensemble plutdt qu’une analyse signalant aussi
les cas particuliers. Le Groupe de travail espére ainsi préserver I’essentiel de
I’information et faciliter la consultation des indicateurs les plus significatifs de
I’évolution du prét entre bibliothéques au cours des années.

La rédaction du rapport demeure partagée en deux parties: Lyse Pérusse, de I'Université
du Québec, continue d'assurer la compilation des données tandis que Gérard Mercure, de
son bureau a 1'Université du Québec & Rimouski, poursuit I'analyse de ces données
statistiques.
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PROFIL 2000-2001 DU PEB

Ressources humaines

. Le nombre d’employés affectés aux activités de PEB dans les bibliothéques universitaires
québécoises a légerement augmenté depuis la derniere analyse des données statistiques
(1998-1999), passant de 68,4 4 73,8 employés pour le groupe témoin des 16 bibliotheques
ayant fourni régulierement des données. Pour I’ensemble des bibliotheques, il faut tenir
compte de celles qui se sont ajoutées, soit les bibliothéques de la ville de Montréal et
celles de I’INRS qui n’ont pas fourni de données. Ce nombre passe de 72,8 a 78,8.

. Aprés une croissance modérée mais constante au cours des derniéres années, les effectifs
reviennent au niveau des 1991. Depuis 1998-1999, le personnel des bibliothéques est
proportionnellement en légere hausse comparé a I’ensemble des effectifs des bibliothéques
du réseau soit de I’ordre de 4,8 % en 2000-2001.

. La part des ressources financieres consacrée au traitement du personnel dans les services
de PEB des universités québécoises s’était maintenue aux alentours de 80% depuis 1984.
Cette part a exceptionnellement diminué en 1999 a 70% pour revenir en 2001 a 82 % .

Dépenses d’équipement et de services

. Pour I’ensemble des participants, en faisant la moyenne des trois derniéres années, les
dépenses relatives aux communications et services sont surtout imputables aux bases de
données (26 %), aux frais de poste (23 %) le courrier électronique ne comptant plus que
pour 2 % des dépenses.

Dépenses et revenus de transactions

. A Pexception de 1999, la proportion consacrée & chaque catégorie de dépenses est
demeurée sensiblement la méme : environ 80% aux salaires, entre 5 et 13% aux frais de
transactions, entre 9 et 16% aux dépenses d’équipement et services. En 2001, les
bibliothéques on consacré 82 % en salaire, 13 % en frais de transactions et 9 % en
dépenses d’équipement et de services. Depuis 1992, une tendance se confirme: la
proportion des dépenses de transactions augmente légérement tandis que celle
d’équipement et services diminue quelque peu.

. De 1984 a 1991, les revenus de transactions pour ’ensemble des participants ont €té
supérieurs aux dépenses, le surplus des revenus sur les dépenses ayant par ailleurs tendance a
croitre. A partir de 1992-93, cette tendance n’a plus cours. Depuis, les dépenses ont continué
d’augmenter alors que les revenus sont allés plutdt en diminuant si bien qu’en 1998 et 1999
les dépenses surpassent les revenus de transactions.



. Dans I’ensemble, les revenus de transactions n’ont permis de récupérer que 11,3 % en
1997, 11,0 % en 1998 et 9,7 % en 1999, 9,1 % en 2000 et 10,1 % en 2001 des sommes
consacrées au service du prét entre bibliotheques. A noter cependant que depuis 1984,
cette proportion a plus que doublé pour ’ensemble, passant graduellement de 4,8 % 4 10,1
% en 2001.

Volume d’activités

. Le volume total des transactions de PEB amorcées dans I’ensemble des bibliothéques
universitaires québécoises aprés avoir fléchi entre 1995 et 1999, a augmenté depuis,
passant de 227 200 & 253 000, soit un excédent de 25 800 transactions. Le volume total
des transactions réussies a, lui aussi augmenté de 45 400 soit de 26 % entre 1999 et 2001.
L'activité de PEB s'est stabilisée a un volume d'échange 1égeérement supérieur a celui du
début des années 1990. Depuis 1985, le volume d’activité des bibliothéques-témoins a
augmenté de 20% tandis que le personnel ne s’est accru que de 10 %, ce qui est le signe
d’un gain de productivité des services de PEB depuis quinze ans.

. En 2000 et 2001, les bibliothéques du réseau de la CREPUQ sont davantage des
bibliothéques emprunteuses que préteuses. Les autres sources dont les services
commerciaux comptent maintenant pour 32 % des demandes satisfaites d’emprunt.

Modes de communication et de transport des documents

. La prédominance du courrier électronique comme mode d’expédition des demandes de
PEB, déja reflétée au niveau des dépenses, est confirmée au tableau 6a (figure 9) quant au
pourcentage du volume des demandes. En 2001, ce canal véhicule 90 % des demandes
transmises, alors que la poste (1 %) et PEBUQUILL (0 %) sont délaissés.

. PEBUQUILL avec 29 % et la poste avec 27 % se maintiennent comme modes
d’expédition du document, notamment des livres, mais avec 1’usage généralisé¢ du
télécopieur et du systtme ARIEL pour les articles de périodiques, le nombre de
documents prétés par télécopie se situe maintenant a 42 %.

Coiit par transaction

. Pour I’ensemble, la moyenne pour une transaction amorcée est de 13,35 $. Lorsque basé
uniquement sur les ressources humaines, le coiit par transaction s’éléve 4 11,49 §.

. On peut finalement estimer, a partir de ces données, le cotit moyen d’une transaction de
PEB réussie (demande d’emprunt ou de prét satisfaite) & 15,08 $ en incluant les revenus
de transactions.
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Répartition des préts et emprunts

Délais

Depuis 1996, la proportion des emprunts & 'ICIST a plus que doublé passant de 9 % &
20,4 % du volume des demandes.

En 7001, les bibliotheques universitaires québécoises ont effectué entre elles 48 % de
leurs emprunts. Répartis par provinces, 45 % des emprunts sont orientés au Québec et 38
% en Ontario. La BNC et 'ICIST ont prété 22 % - le double comparativement a 1996 - de
tous les documents empruntés par les participants, 16 % provenant des autres
bibliotheques de I'Ontario.

En ce qui concerne le prét, 44 % des demandes regues par les bibliothéques participantes
provenaient d'autres bibliothéques de la CREPUQ et 72 % du Québec.

Depuis 1996, la tendance va, dans 1'ensemble, vers une croissance de 1'emprunt en Ontario

et a l'inverse pour le prét a une diminution de la demande des bibliothéques du réseau
québécois.

Depuis dix ans, le volume d'échanges avec les bibliothéques canadiennes a presque
doublé.

de traitement des transactions de PEB

Selon le tableau 10, le délai moyen d’attente d’un usager qui soumet une demande au
service de PEB d’une bibliothéque universitaire québécoise est de 11,9 jours; de ceux-ci,
1,9 jours s’écoulent avant que la demande soit expédiée 4 un préteur éventuel et 9,9 autres
avant la réception du document. Au cours des dix derni¢res années, les délais d'expédition
de la demande sont passés de 3,4 a 2 jours et ceux de réception du document de 17,4 49,9
jours.

Lorsqu’on ignore les essais multiples, le délai réel moyen de réception d’un document
emprunté, a partir de la transmission de la demande, est plutdt de 7,3 jours.

La moyenne de 7,1 jours est celle des transactions effectuées en 2001-2002 avec un préteur
québécois, ce qui représente un gain de temps de 2,2 jours sur les délais similaires d'il y a
cing ans.

Le délai moyen de réponse 4 une demande de PEB serait de 2,0 jours pour ’expédition d’une
réponse négative et de 2,0 jours pour I’expédition du document.



Pourcentage de réussite

. Selon D’échantillon étudié, 93 % des transactions d’emprunt amorcées par les
bibliothéques universitaires du Québec finissent par étre complétées de fagon positive. Si
I’on tient compte du nombre d’essais, on peut conclure que 81,8 % des transactions
d’emprunt sont réussies au premier essai et 90,2 % apres le deuxieme.

Format des documents prétés

. Les bibliothéques universitaires du Québec empruntent davantage de copies que
d’originaux, selon des proportions de 58,3 % et de 41,7 % et prétent autant de copies que
d'originaux.

. Le délai moyen de réception d’une copie est inférieur de 3,5 jours a celui de la réception

d’un original, alors que les préteurs participants mettent le méme temps, soit 2 jours a
expédier une copie ou un original.

Les sources de localisation

. Quatre sources de localisations se démarquent de I'ensemble : BNC, ICIST, AMICUS et
BADADUQ. Les services de localisation ainsi que et les bases de données sont maintenant
les principales sources d’identification des fournisseurs de documents pour les bibliotheques
du réseau. L’accés direct aux catalogues en ligne des bibliothéques, facilité par Internet,
explique la croissance des « autres sources » de cette catégorie. Les fichiers imprimés

occupent un rang de moins en moins important dans 1’ordre de priorité de choix des outils de
localisation.
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I ELEMENTS D’ANALYSE

INTRODUCTION

Les données de ’année 1997-1998 ont été compilées mais n’ont pas €té publiées. La
présente analyse tient compte des années qui précédent I’année en cours lorsque les graphiques
visent a illustrer 1’évolution historique du PEB sur plusieurs années.

Le rapport de 1993-1994 introduisait un nouveau regroupement des données et une disposition
selon le nombre de transactions de ’année. Pour les fins de certaines analyses, les bibliothéques
sont depuis réparties en trois groupes. Le groupe A rassemble les bibliotheques de 10 000
transactions et plus. Il s’agit des bibliothéques de Concordia, Laval, U. de Montréal, McGill,
Sherbrooke, UQAM et UQTR. Le groupe B regroupe les bibliotheques de 4 000 a 10 000
transactions. Ce sont les bibliotheques de Bishop’s, HEC, Poly, UQAC, UQAR, UQAH, UQAT
et ENAP. Le groupe C réunit dans un méme ensemble les bibliotheques de 4 000 transactions et
moins. Ce dernier groupe comprend les bibliothéques de la BNQ, BVMontréal, TELUQ, ETS,
INRS-Eau, INRS-Géo, INRS-IAF et INRS-Urbanisation. Ce classement quelque peu arbitraire
permet cependant, lorsque le théme s’y préte, de créer des ensembles plus homogenes et
davantage comparables. A noter que le groupe A représente a lui seul 74 % du volume d’activités
du PEB, le groupe B, 24 % et le groupe C, 2 % seulement. Ce dernier, moins homogéne que les
deux autres, comprend des bibliothéques & vocation particuliere comme la BNQ et les centres de
recherche comme les INRS.

Les tableaux de la compilation ont été¢ modifiés de fagon a refléter le plus possible les
changements apportés aux formulaires de saisie. Certains de ces changements n’ont toutefois pas
été intégrés aux tableaux pour diverses raisons. Ainsi, faute d’espace pour insérer une colonne
additionnelle dans le format de présentation actuel, la distinction entre Bibliotechniciens/Autres
n’a pas été incluse. La catégorie « Services commerciaux » n’a pas €té ajoutée a la liste des
préteurs, en raison de ’absence de données provenant de I’échantillonnage. Il serait plus que
souhaitable que les bibliothéques emprunteuses saisissent cette donnée a 1’avenir, d’autant plus
qu’un nombre significatif de demandes satisfaites par des « fournisseurs de services » est signalé
par huit établissements au tableau 6a des « Activités », sous la colonne « Autres ».

1

On retrouvera comme par le passé, les analyses globales pour 1’ensemble des 25
établissements du réseau de la CREPUQ et les études plus restreintes a partir des 16
bibliothéques-témoins ayant fourni réguliérement des données depuis les débuts de ’enquéte
annuelle en 1984-85.

! Avec la fermeture du Collége militaire Saint-Jean le réseau de la CREPUQ est passé de 25 a 24 bibliothéques et
centres de documentation. D’autre part, 1a médiatheque de P'UQ (UQ-Méd.) ne participe plus & I’enquéte annuelle. Se
sont ajoutées les bibliothéques de la Ville de Montréal (BVM) et de I'INRS-CSoc. il y a eu aussi fusion de
I'IAF/INRS Santé.






-

PARTIE I : LES RESSOURCES

1. RESSOURCES HUMAINES

Le nombre d’employés affectés aux activités de PEB dans les bibliothéques
universitaires québécoises a légérement augmenté depuis la derniére analyse des données
statistiques (1998-1999), passant de 68,4 2 73,8 employés pour le groupe témoin des 16
bibliothéques ayant fourni réguli¢rement des données. Pour I’ensemble des bibliothéques,
il faut tenir compte de celles qui se sont ajoutées, soit les bibliothéques de la ville de
Montréal et celles de PINRS qui n’ont pas fourni de données. Ce nombre passe de 72,8 a
78,8. Aprés une croissance modérée mais constante au cours des derniéres années, les
effectifs reviennent au niveau des 1991. Depuis 1998-1999, le personnel des bibliothéques
est proportionnellement en légére hausse comparé a DPensemble des effectifs des
bibliothéques du réseau soit de 'ordre de 4,8 % en 2000-2001.

L’évolution du personnel affecté au PEB en termes de catégories d’emploi est illustrée a la
figure 1, qui inclut les chiffres des 16 établissements ayant fourni régulierement ces informations.
On notera une légére tendance & recourir & un personnel technique plutét qu’a un personnel
clérical pour effectuer les tiches liées au prét entre bibliothéques depuis les trois dernieres
années.

| Evolution et répartition du personnel au PEB
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Figure 1

La figure 2 reprend les données du tableau 1 et celles du tableau 6 sur le volume
d’activités pour estimer un nombre moyen de transactions par employé calculé a partir du total
des demandes d’emprunt et de prét regues au service du PEB. Pour Pannée 2001, le groupe A a



effectué 3 329 transactions par employé, le groupe B, 2 700 transactions. Pour le groupe C,
les données sont incomplétes.

Les fluctuations de cet indice au cours des cinq derniéres années sont représentées pour
chacune des bibliothéques (F igures 2a, 2b et 2¢).

Nombre de transactions par employé
6 Groupe A

-

Y 1997
1998
B 1999
W 2000
B 2001

Milliers
(5]

Conc Laval UdeM McG Sher UQam UQTR

Figure 2a
Nombre de transactions par employé
6 Groupe B

L

1997
1998
B 1999
M 2000
& 2001

Milliers
(o)
H

} - ! , : Z . 2
Bish Poly HEC UQAC  UQAR  UQAH UQAT ENAP |

Figure 2b

Groupe C

ﬁombre de transactions par employé

1997

Milliers

s 1 3 .74 . ] | L
BVM TELUQ INRS-IAF INRSG INRSU
BNQ ETS INRSO INRSS

Figures 2¢



N

PRI

2. RESSOURCES FINANCIERES

La part des ressources financiéres consacrée au traitement du personnel dans les
services de PEB des universités québécoises s’était maintenue aux alentours de 80% depuis
1984. Cette part a exceptionnellement diminué en 1999 & 70% pour revenir en 2001 a 82 %
(tableau 4). Les dépenses en ressources humaines ont été calculées 4 partir d’un salaire moyen
dans chaque catégorie d’emplois et ne correspondent donc pas nécessairement a la réalité de
chaque bibliothéque.

Evolution et répartition des dépenses
$4
$3 F
2 B Dépenses de transactions
g %2+ | Equipement et services
= | Ressources humaines
$1
$0 U J ~.
1997 1998 1999 2000 2001
Figure 3

La figure 3 illustre I’évolution des dépenses a des fins de prét entre bibliothéques de 1997
a 2001. Contrairement a la figure 1, elle inclut toutes les données qui étaient disponibles a
chaque année: certains participants ne fournissent pas toutes les données demandées ou ne
distinguent pas une dépense nulle d’un chiffre non disponible, de sorte qu’il aurait fallu, pour
conserver un ensemble homogéne comme dans la figure 1, exclure prés de la moitié des
établissements. Cependant, tous les établissements fournissent depuis des données financiéres; de
16 en 1986, ils sont passés a 23 en 1996, puis a seulement 18 en 2001 ce qui fait varier le montant
global des dépenses pour I’ensemble.

A Pexception de 1999, la proportion consacrée a chaque catégorie de dépenses est
demeurée sensiblement la méme : environ 80% aux salaires, entre 5 et 13% aux frais de
transactions, entre 9 et 16% aux dépenses d’équipement et services. En 2001, les
bibliotheques on consacré 82 % en salaire, 13 % en frais de transactions et 9 % en
dépenses d’équipement et de services. Depuis 1992, une tendance se confirme: la proportion
des dépenses de transactions augmente légerement tandis que celle d’équipement et services
diminue quelque peu.

10



DEPENSES D’EQUIPEMENT ET DE SERVICES

Pour ’ensemble des participants, en faisant la moyenne des trois derniéres années, les
dépenses relatives aux communications et services sont surtout imputables aux bases de
données (26 %), aux frais de poste (23 %) le courrier électronique ne comptant plus que
pour 2 % des dépenses. La figure 4 illustre I’évolution de certaines dépenses seulement. Elle
tient compte des « autres dépenses » dans lesquelles figurent pour la bibliothéque de 1’Université
de Sherbrooke les frais de livraison de documents de I'ICIST au montant de 217 700 $ pour la
seule année 1999.

Communications et services

Evolution de certaines dépenses

$500

B Autres
$400 dépenses
f] Bases de
g $300 données
2 s200
$100 elfetitron!que
B reicopie
30
1992 1993 1984 1995 1996 1897 1998 1999 2000 2001
Figure 4

DEPENSES ET REVENUS DE TRANSACTIONS

Les dépenses et revenus de transactions sont les colits relatifs a 1’obtention d’un document et
a sa reproduction, de méme que la perception des frais reliés & Pemprunt ou a la reproduction.
Contrairement aux autres données relatives aux ressources financiéres, plusieurs établissements ne
peuvent fournir qu’un total des dépenses ou revenus de transactions, sans distinguer la répartition de
ceux-ci en photocopies, emprunts/préts, etc. Les totaux et les variations signalées pour chaque
¢lément au tableau 3 et au tableau sommaire 3 sont donc tout a fait artificiels et seul le total des
dépenses et des revenus devrait étre considéré. De 1984 a 1991, les revenus de transactions pour
Pensemble des participants ont été supérieurs aux dépenses, le surplus des revenus sur les
dépenses ayant par ailleurs tendance a croitre. A partir de 1992-93, cette tendance n’a plus
cours. Depuis, les dépenses ont continué d’augmenter alors que les revenus sont allés plutdt en
diminuant si bien qu’en 1998 et 1999 les dépenses surpassent les revenus de transactions
(figure 5). Il est possible que cette diminution des revenus soit imputable aux accords de réciprocités
de services intervenus depuis 1992-1993 entre les bibliothéques ou au fait que celles-ci assument
davantage les colits de PEB. A noter que McGill inscrit les frais de livraison de documents de
’ICIST comme dépenses de transactions, ce qui a pour effet d’accentuer I’écart.
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Figure 5

Dans I’ensemble, les revenus de transactions n’ont permis de récupérer que 11,3 %
en 1997, 11,0 % en 1998 et 9,7 % en 1999, 9,1 % en 2000 et 10,1 % en 2001 des sommes
consacrées au service du prét entre bibliothéques. A noter cependant que depuis 1984, cette
proportion a plus que doublé pour I’ensemble, passant graduellement de 4,8 % a 10,1 % en
2001.

Quelques définitions...

Transaction: Série d’opérations par lesquelles les documents d’une bibliothéque sont mis & la disposition
d’une autre bibliothéque; il faut tenir compte des documents prétés et empruntés.

Volume d’activité ou de transactions amorc¢ées: Somme des demandes d’emprunt et des demandes de prét
regues au service du PEB, que la demande d’emprunt ait €té ou non transmise et sans égard au nombre d’essais
tentés, ou que le prét ait été ou non effectué.

Volume de transactions réussies ou complétées: Somme des demandes d’emprunt satisfaites et des
demandes de prét satisfaites.

Demande d’emprunt: Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, etc.) requise par un usager de
son établissement. Ces demandes sont regues au service du PEB, transmises & une autre bibliothéque et
satisfaites lorsque le document est regu.

Demande de prét: Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, etc.) requise par une
bibliothéque d’un autre établissement. Ces demandes sont regues au service du PEB et satisfaites lorsque le
document est prété a cette bibliothéque.

Réception de la demande: Date de réception de la demande d’emprunt au service du PEB.

Transmission de la demande: Date de la transmission de la demande d’emprunt a la bibliothéque préteuse.
Délai qui s’écoule entre I’expression de la demande par ’usager et la date de transmission & une bibliothéque

préteuse.

Réception du document: Date de réception du document emprunté. Délai a partir de la transmission de la
demande a la bibliothéque préteuse.

Délai d’emprunt; Somme des délais de transmission de la demande et de réception du document.

Délai de transit entre deux bibliothéques: Délai écoulé entre I’expédition du document par la bibliothéque
préteuse et la réception du document par la bibliothéque emprunteuse.
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PARTIE II : LES ACTIVITES

M

1. METHODOLOGIE

A Dexception des tableaux 6 et 7, qui rapportent tels quels les chiffres fournis par les
bibliothéques participantes, toutes les données relatives aux opérations de prét et d’emprunt qui
figurent dans le présent document ont été recueillies par échantillonnage.

L’échantillon demandé devait couvrir, pour les emprunts effectués et pour les demandes
de prét regues, une transaction sur trois, jusqu’a concurrence de 300 dans chaque cas pour une
méme institution. Il devait aussi étre constitué de transactions choisies au hasard et réparties sur
toute I’année. On trouvera en annexe la liste des bibliothéques ayant participé a cette cueillette de
données, ainsi que 1’échantillon de transactions fourni par chacune. Mise a part la taille de
quelques-uns, qui ne respectait pas cette définition, nous ne pouvons que présumer, dans
’interprétation des résultats obtenus, de leur caractére significatif, étroitement lié au respect de
ces exigences lors du processus de cueillette.

Le maximum fixé de 300 transactions par €chantillon permet de garder a I’intérieur de
limites raisonnables le volume des données recueillies et traitées, tout en assurant un minimum de
fiabilité a celles des plus petites institutions. En revanche, dans tous les résultats compilés pour
I’ensemble des bibliothéques, il confére & celles-ci un poids démesuré : ’échantillon fourni par
PENAP, qui regoit en un an 1,500 demandes de prét, avait presque une plus grande taille que
celui de Laval, qui en regoit plus de 32,000.

Afin de contourner cette difficulté, certains tableaux de la partie II présentent des totaux
qui ont été pondérés en fonction du volume réel des opérations de PEB de chaque bibliotheéque,
tel que résumé au tableau 6: par analogie avec les transactions de I’échantillon, le volume réel
des demandes d’emprunt transmises, en excluant les essais multiples, et le volume réel des
demandes de prét regues ont été utilisés comme facteur de pondération. Lorsque ces données
n’étaient pas disponibles, par exemple lorsque le nombre des demandes d’emprunt transmises,
supérieur & celui des demandes regues, incluait visiblement les essais répétés effectués pour
’obtention d’un document, nous avons di les extrapoler des autres données disponibles, dont
celles de I’échantillon. Comme la pondération a pour but de tenir compte d’un ordre de grandeur
du volume réel des transactions plutét que d’un chiffre précis, il est douteux que cette
extrapolation puisse affecter de fagon significative les résultats qui sont présentés (voir ci-aprés
les remarques concernant les données fournies relativement au volume réel d’activité).

Certaines moyennes des tableaux de la partie Il ont aussi été calculées de plusieurs
fagons :

1 ) moyenne de I’ensemble des échantillons (moyenne de I’échantillon) ;

2 ) moyenne des moyennes de chaque échantillon (moyenne arithmétique) ;

3 ) moyenne pondérée selon le volume des opérations de prét ou d’emprunt.
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Enfin la plupart des moyennes calculées a partir des échantillons, dans le cas des délais de
prét ou d’emprunt, sont accompagnées de I’écart-type correspondant, qui mesure la dispersion des
données de 1’échantillon et fournit un indice de la représentativité de la moyenne : I’écart-type est
calculé en faisant la moyenne des carrés des écarts entre chacune des valeurs de 1’échantillon et la
moyenne de ces valeurs.

2. VOLUME D’ACTIVITES

Le volume total des transactions de PEB amorcées dans I’ensemble des bibliothéques
universitaires québécoises aprés avoir fléchi entre 1995 et 1999, a augmenté depuis, passant
de 227 200 a 253 000, soit un excédent de 25 800 transactions. Le volume total des
transactions réussies a, lui aussi augmenté de 45 400 soit de 26 % entre 1999 et 2001.
L'activité de PEB s'est stabilisée & un volume d'échange légérement supérieur a celui du
début des années 1990. La proportion des demandes d’emprunts sur les demandes de prét se
maintient aux alentours de 50 %. Depuis 1985, le volume d’activité des bibliothéques-témoins
a augmenté de 20% tandis que le personnel ne s’est aceru que de 10 %, ce qui est le signe
d’un gain de productivité des services de PEB depuis quinze ans.

La figure 6 représente le volume des demandes d’emprunt transmises et des demandes de
prét regues pour les 17 bibliothéques qui ont fourni les données sans interruption depuis les
débuts de la cueillette annuelle de ces statistiques en 1985.

Volume des activités PEB

300

250 -

200

.| Préts

150 .
B Emprunts

100

Milliers de transactions

50

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Figure 6

Les graphiques de la figure 7 présentent, comme par les années, passées les bibliothéques
en quatre groupes, excluant les INRS dont le volume se chiffre en centaines de préts plutdt qu'en
milliers. A remarquer que ’échelle de ’ordonnée en milliers de documents varie d’un graphique
a l’autre.
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Figure 7a

En 2000 et 2001, les bibliothéques du réseau de la CREPUQ sont davantage
des bibliothéques emprunteuses que préteuses. Les autres sources dont les services
commerciaux comptent maintenant pour 32 % des demandes satisfaites d’emprunt.
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Figure 7b
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Les figures 8a, 8b et 8c font état de la répartition des préteurs et des emprunteurs
nets pour ’année 2001 selon la proportion des préts et emprunts pour chacune des
bibliotheques. La figure 8c met en évidence le fait que les bibliothéques du groupe A sont
des bibliothéques préteuses ainsi que la BNQ et la BVMo dans le groupe C.
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3. MODES DE COMMUNICATION ET DE TRANSPORT DES DOCUMENTS

La prédominance du courrier électronique comme mode d’expédition des demandes
de PEB, déja reflétée au niveau des dépenses, est confirmée au tableau 6a (figure 9) quant
au pourcentage du volume des demandes. En 2001, ce canal véhicule 90 % des demandes
transmises, alors que la poste (1 %) et PEBUQUILL (0 %) sont délaissés. Pour tenir compte
de I’évolution de la technologie, le courrier électronique et les autres modes de transmission
électronique, dont la télécopie, font ’objet de postes distincts. La transmission électronique ne
compte que pour 8 % du débit.

PEBUQUILL avec 29 % et la poste avec 27 % se maintiennent comme mode
d’expédition du document, notamment des livres, mais avec l’usage généralisé du
télécopieur et du systéme ARIEL pour les articles de périodiques, le nombre de documents
prétés par télécopie se situe maintenant a 42 %.

Depuis 1993-1994, plusieurs bibliotheques de 1’U.Q. ne fournissent plus du tout, ou
partiellement, les données selon le mode d’expédition. Sont de ce nombre, en 2001, Sherbrooke,
P'UQAR, 'UQAT, ’ENAP, et la TELUQ. Ces données, pourtant significatives, seraient utiles a
la gestion du réseau de prét entre bibliothéques.
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Figure 9a
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COUT PAR TRANSACTION

Le tableau 7 reprend les données des tableaux 3 et 4 sur les ressources consacrées au PEB
et les données du tableau 6 sur le volume d’activité pour suggérer un cofit moyen par transaction
de prét ou d’emprunt inter-bibliothéques. Les totaux n’incluent que les établissements ayant
fourni toutes les données nécessaires a ce calcul. Le volume d’activité est calculé en faisant la
somme des demandes d’emprunt et des demandes de prét regues au service de PEB, que la
demande d’emprunt ait été ou non transmise et sans égard au nombre d’essais tentés, ou que le
prét ait ét¢ ou non effectué. L’évolution de ce colit moyen au cours des cinq derniéres années

selon les trois groupes est illustrée, par établissement, aux figures 10a, 10b et 10c.
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Par catégories de bibliotheques, le cofit moyen d’une transaction amorcée se situait en
2000-2001 a 12,37 § pour le groupe A, & 16,74 $ pour le groupe B et 4 22,25 $ pour le groupe C.
La moyenne plus élevée du groupe C n’affecte pas beaucoup la moyenne générale en raison du
petit nombre de transactions de ce groupe. Pour Pensemble, la moyenne pour une transaction

amorcée est de 13,35 §. Lorsque basé uniquement sur les ressources humaines, le coiit par
transaction s’éléeve a 11,49 §. En indexant le montant moyen d’une transaction amorcée au
colt de la vie selon ’indice des prix a la consommation (ensemble sans les aliments et I’énergie)

de Statistique Canadal, on obtient un cofit moyen de 9,27 $. (Figure 10d). En 1992, il était de
8,57 § par rapport a 1986.

Codt moyen d'une transaction amorcée
1992-2001

B En dollars réels
En dollars constants (1)

(1) Selon l'indice des prix
a la consommation

Figure 10d

On peut finalement estimer, a partir de ces données, le cofit moyen d’une transaction de
PEB réussie (demande d’emprunt ou de prét satisfaite) a 15,08 $ en incluant les revenus de
transactions. Depuis 1992, ce cofit s’est situé entre 12$ et 15 $.

!« L’indice des prix a la consommation pour le Canada, composantes principales et agrégats spéciaux (non
désaisonnalisé) 1982-2002, 1992=100 », L’indice des prix & la consommation, novembre 2003, p. 20
(Statistique Canada, no SC 62-001).
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5. DISTRIBUTION DES PRETS ET EMPRUNTS

Les tableaux 9 et 16 font état du pourcentage des emprunts effectués et des demandes de
prét regues par les bibliothéques participantes selon la destination de la demande d’emprunt ou
Porigine de la demande de prét. Cette répartition par régions géographiques du partenaire est
illustrée a la figure 11.

EMPRUNTS - 2001 PRETS - 2001

Selon la destination de la demande Selon l'origine de la demande
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1,7%
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15,4%
BNC/CIST
0,2%
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[ ONTARIO
16,3%

Figure 11

Depuis 1996, la proportion des emprunts a I'ICIST a plus que doublé passant de 9
% a 20,4 % du volume des demandes.

En 2001, les bibliothéques universitaires québécoises ont effectué entre elles 48 %
de leurs emprunts. Répartis par provinces, 45 % des emprunts sont orientés au Québec et
38 % en Ontario. La BNC et I'ICIST ont prété 22 % - le double comparativement a 1996 -
de tous les documents empruntés par les participants, 16 % provenant des autres
bibliotheques de I'Ontario. En ce qui concerne le prét, 44 % des demandes regues par les
bibliothéques participantes provenaient d'autres bibliothéques de la CREPUQ et 72 % du
Québec. L'Université du Québec regoit 68 % des demandes de son propre réseau, et 94 % du
Québec. Les autres bibliothéques regoivent 33 % de leurs demandes de bibliothéques de la
CREPUQ, 11 % de celles-ci provenant du réseau de I'Université du Québec. Depuis 1996, la
tendance va, dans l'ensemble, vers une croissance de 'emprunt en Ontario et a I'inverse
pour le prét & une diminution de la demande des bibliothéques du réseau québécois. Les
pourcentages des figures 12 et 13 montrent cette nouvelle tendance.
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Figure 13

Si I’on veut établir une catégorisation des emprunteurs par type de bibliothéques, 88 %
des emprunts des bibliotheéques de la CREPUQ s’effectuent aupres de la BNC, de ’ICIST ou de
bibliothéques d’universités et 4 % auprés de bibliothéques gouvernementales. Ces proportions
n’ont que peu vari€ au cours des derniéres années.

En revanche, 66 % des demandes regues proviennent des bibliothéques universitaires, 7
% des bibliotheques gouvernementales, 5 % des bibliothéques spécialisées, 14 % des
bibliothéques d’hopitaux et 8 % d’autres organismes.

En utilisant les données des tableaux 9d et 16d sur la proportion des emprunts effectués
aupres des bibliothéques de la CREPUQ et des demandes regues de ces mémes établissements, et
celles du tableau 6 sur le volume des activités de PEB, nous avons tenté de calculer en nombre
réel de transactions un bilan emprunts/préts qui est présenté a la figure 14. Les volumes estimés
sont ceux des transactions réussies au cours des trois derniéres années. Alors que le ratio de la
figure 8 situait les plus petites bibliothéques & un niveau trés élevé dans 1’échelle des
emprunteurs et considérait la totalité¢ des transactions des participants, ce graphique ne tient
compte que des échanges a I'intérieur de la CREPUQ et raméne 2 une plus juste perspective les
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roles d’emprunteurs et de préteurs nets. Les bibliothéques de Laval Montréal, McGill et 'UQAM
conservent leur statut de préteuses nets. En regle générale, plus le volume de transactions est
réduit, plus la tendance & un statut d’emprunteur est accusée. A noter que I’échelle des
graphiques n’est pas la méme entre le premier groupe et les deux autres (Figures 14a, 14b et

14¢).

Bilan PEB a l'intérieur de la CREPUQ
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Bilan PEB a l'intérieur de la CREPUQ
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Enfin, on trouvera a la figure 15 une estimation du volume des emprunts et des
préts des bibliotheques de la CREPUQ avec les autres universités canadiennes depuis
1988. Encore une fois, le volume estimé indique un nombre de transactions complétées
plutdt que de demandes transmises ou regues. Depuis dix ans, le volume d'échanges
avec les bibliothéques canadiennes a presque doublé.

Bilan PEB avec les universités canadienne#
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6. DELAIS DE TRAITEMENT DES TRANSACTIONS DE PEB

Selon le tableau 10, le délai moyen d’attente d’un usager qui soumet une demande
au service de PEB d’une bibliothéque universitaire québécoise est de 11,9 jours; de ceux-ci,
1,9 jours s’écoulent avant que la demande soit expédiée 2 un préteur éventuel et 9,9 autres
avant la réception du document. Au cours des dix derniéres années, les délais d'expédition
de la demande sont passés de 3,4 a 2 jours et ceux de réception du document de 17,4 2 9,9
jours. On notera la différence entre les délais de ce tableau et ceux calculés aux tableaux
suivants : pour refléter le point de vue de 'usager emprunteur, il était ici nécessaire de tenir
compte de toutes les transactions, incluant celles ayant nécessité plusieurs essais pour I’obtention
du document.

Lorsqu’on ignore les essais multiples, le délai réel moyen de réception d’un
document emprunté, 2 partir de la transmission de la demande, est plutot de 7,3 jours
(tableau 11).

A long terme, ces résultats montrent une tendance a la baisse des délais d’emprunt,

tendance attribuable a la fois au délai de transmission des demandes et & la transmission des
documents.
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Selon les groupes, les moyennes des délais d’emprunt en 1999 ont été de 8,0 jours pour le
groupe A, de 6,4 pour le groupes B et de 8,3 jours pour le groupe C.
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Evolution des délais PEB par préteur
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Jours
.
(]

ETS INRSU INRS-Géo,
INRSO INRS-IAF

3 1999 B& 2000 & 2001

Figure 17¢

L’évolution des délais d’emprunt selon le préteur sur une période de cinq ans est présentée
aux figures 17a, 17b et 17c. La BNC et 'ICIST y sont inclus. La moyenne de 7,1 jours est celle
des transactions effectuées en 2001-2002 avec un préteur québécois, ce qui représente un gain
de temps de 2,2 jours sur les délais similaires d'il y a cinq ans. Si I'échantillonnage peut
expliquer dans certains cas des fluctuations annuelles importantes, les valeurs qui se maintiennent
constamment au-dessus de la moyenne doivent cependant étre considérées comme significatives.

Selon les données du tableau 18, le délai moyen de réponse 2 une demande de PEB
serait de 2,0 jours pour ’expédition d’une réponse négative et de 2,0 jours pour I’expédition du
document. Si ’on soustrait le délai moyen d’expédition du document prété (2,0 jours) du délai
moyen de réception du document pour I’emprunteur (7,1 jours) pour un préteur québécois, (tableau
11), on peut estimer & 5,1 jours le délai moyen de transit du document du préteur a I’emprunteur
entre deux bibliotheques québécoises.

Composantes des délais de réponse, 2001
15
Groupe A Groupe B Groupe C
o
o
Q
2
0 ] ‘ O > O ' _ : w o
SETEFIE 2032%xRITE Ze9=zlpeadzs
280835 8:8338838cedf FEgogdebouon
s~ §5=§>> 2 52322 % 2228 ¢¢¢ce
o L
8 = & YE aHEES zzzZ2Z
[ Transit W Expédition du document ‘
Figure 18

Rappelons que les délais calculés aux tableaux 12 et 17, pou r intéressants qu’ils soient, ne
devraient pas étre étudiés sans tenir compte du nombre de transactions de 1’échantillon disponible
pour le calcul (répartition des échantillons aux tableaux 8 et 15); les moyennes par préteur
figurant au tableau 12 ont cependant I’avantage de provenir de I’ensemble des bibliothéques
ayant fourni des données, et non des préteurs eux-mémes.
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7. POURCENTAGE DE REUSSITE

Selon ’échantillon étudié, 93 % des transactions d’emprunt amorcées par les
bibliothéques universitaires du Québec finissent par &tre complétées de facon positive
(tableau 13). Si Pon tient compte du nombre d’essais, on peut conclure que 81,8 % des
transactions d’emprunt sont réussies au premier essai et 90,2 % aprés le deuxiéme. En
moyenne, les bibliothéques tentent 1,2 essai pour obtenir un document par prét entre
bibliothéques, lequel chiffre n’a & peu prés pas varié depuis cing ans. Du coté des demandes de
prét recues (tableau 18), I’échantillon suggére que les bibliotheques participantes fournissent le
document demandé dans une proportion plus grande que les bibliothéques auprés de qui elles
empruntent (14 % de réponses négatives, soit 86 %, contre 81,8 % de réussite au premier essal
pour les emprunts).

Les graphiques de la figure 19 montrent des différences marquées de profil des emprunts
sur les dix derniéres années entre les données réelles et celles obtenues par échantillonnage. Dans
l'ensemble, en dépit des différences de plus ou moins 10 %, ils démontrent qu'il y a malgré tout
cohérence entre ces deux modes de cueillette des données obtenues par échantillonnage et par
compilation des données réelles.

POURCENTAGES DE REUSSITE

]Echantillon Données réelles
100% 100%

95%

90% u*of *ete®

Emprunts 95% +

P Emprunts
Emprunts 90%
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— o .
80% g M Préts * 80% [, . W s
75%) | \ \ L \ L ' R 750/0 ) L L /f‘/ I 1\?2( T\‘
. 1992 1994 1996 1998 2000
1992 1994 1996 1998 2000 *
1993 1995 1997 1999 2001 1993 1995 1997 1999 2001
Emprunts - Echant. et réel Préts - Echant. et reel
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900/ —’T— 900/0 I e
0 Données g59 LA A AT _4 | | Données
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Fig 19
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8. FORMAT DES DOCUMENTS PRETES

Les bibliothéques universitaires du Québec empruntent davantage de copies que
d’originaux, selon des proportions de 58,3 % et de 41,7 % et prétent autant de copies que
d'originaux (tableaux 14 et 19).

Selon le tableau 14, le délai moyen de réception d’une copie est inférieur de 3,5 jours
a celui de la réception d’un original, alors que les préteurs participants mettent le méme
temps, soit 2 jours a expédier une copie ou un original (tableau 19).

Par sous-ensembles, on observera que le groupe A des emprunteurs a davantage recours a
Iutilisation de la copie que de P’original et que le groupe B des préteurs répond a une demande
plus forte d’originaux que de copies (figures 20a et 20b).

Les délais moyens de réception du document tant des copies que des originaux sont plus
courts chez le groupe B que chez les deux autres groupes. Les écarts sont plus marqués dans le
cas des délais d’expédition, notamment entre les groupes A et B, avec un délai supplémentaire de
2 jours pour le groupe A (figures 20d).

Format des doc. empruntés Format des documents prétes
Par groupes d'emprunteurs Par groupes de préteurs
Groupe A Groupe A
Groupe B ‘ Groupe B
Groupe C Groupe C
3 groupes 3 groupes
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% ) 20% 40% 60% 80% 100%
}' % originaux ] % copies \. % originaux | % copies
Figure 20a Figure 20 b
Délai moyen de réception Délai moyen d'expédition
Par groupes d'emprunteurs Par groupes de préteurs
Groupe A Groupe A
Groupe B Groupe B
Groupe C Groupe C
3 groupes 3 groupes
Figure 20c Figure 20d
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PARTIE 111 : LES SOURCES DE LOCALISATION

Le tableau 20 fait état des outils les plus utilisés par les bibliothéques participantes pour
localiser les documents empruntés par PEB. Les réponses a cette question, rapportées telles quelles,
étaient fournies selon un ordre de priorité croissant, sans limitation du nombre de services pouvant
8tre signalés. Nous sommes conscients que la notation utilisée pour le calcul du total est tout a fait
artificielle, mais elle a I’avantage de signaler rapidement les sources les plus généralement utilisées;
on ne devra toutefois accorder qu’une valeur relative aux totaux ainsi obtenus.

Quatre sources de localisations se démarquent de l'ensemble : BNC, ICIST, AMICUS et
BADADUQ (Figure 21)

Sources de localisation du PEB, 2001
200
AMICUS
icIsT G BADADUQ Autres
180 | : | g
oy BNC
[
£ 100
[o]
[2 8
50
Ny , imer
ol : PCTUS etAutres I s
Services de Bases de données Microformes  Fichiers
localisation Catalogues interrogeables
Figure 21
Sources de localisation du PEB
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Figure 22

La position relative des sources de localisation est restée a peu prés la méme depuis les cing
derniéres années. Les noms des bases de données ont changé : AMICUS pour DOBIS, ICIST pour
OLE et Impact pour UTLAS. Les services de localisation ainsi que et les bases de données sont
maintenant les principales sources d’identification des fournisseurs de documents pour les
bibliothéques du réseau. L’accés direct aux catalogues en ligne des bibliotheques, facilité par
Internet, explique la croissance des « autres sources » de cette catégorie. Les fichiers imprimés
occupent un rang de moins en moins important dans ’ordre de priorité de choix des outils de
localisation.
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TABLEAUX STATISTIQUES

A.  Tableaux comparatifs des données par établissement
et pour I'ensemble des établissements.
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PARTIE I

RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothégues des universités québécoises

2000-2001

Partie I Les Ressources

a) Personnel professionnel

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal
UQAM

© UQTR

UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAP
TELUQ
ETS
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS~IAF
INRS-Urb

Total

* Total partiel

COMPLET

Bibliothécaires
PARTIEL

Tableau 1

Regsources humalnes

Autres professionnels

COMPLET PARTIEL OCCAs
- - 0.1

0.2 - -

0.2 3} 0.1

COMPLET

(=R e« = =]

Total
PARTIEL

OO0 O O 0 0O C C Q0 0 0 0O C 0O o Uuo oo

1

QO O 0 0O 0 0 0 O o o ©

i
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PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
2000-2001
Partie I : Les Ressources

Tableau 1

Ressources humaines

b) Personnel de soutien

Techniciens Personnel de bureau Total

COMPLEf PARTIEL OCCAS COMPLET PARTIEL OCCAS COMPLET PARTIEL OCCAS
Bishop's 1 - - - 0.13 - 1 0.13 9
Concordia - - - 5 - - 5 0 0
Laval 4 - - 7 - - 11 0 0
Montréal 2 - - 3 - 0.25 5 0 0.25
HEC 1 0.3 - 1 - - 2 0.3 0
Poly 1.4 - - - - - 1.4 0 0
McGill 10,61 0.8 - 0.%25 .01 0.325 11.535 0.81 0.325
Sherbrooke 5.45 - - 1.3 - - 6.75 0 0
BNQ ' 0.52 - - 0.18 - - 0.7 0 0
BVMontréal 2 0.15 - - - 0.25 2 0.15 0.25
UQAM 3 1 - 4 - - 7 1 Q
UQTR 1 0.8 - 2.6 - - 3.6 0.8 0
UQAC - 1.1 - - 1 - 0 2.1 0
UQAR 1.3 - - 1.5 - - 2.8 0 0
UQAH 1.5 - 0.375 0.5 - 0.375 2 ¢ 0.75
UQAT 1 - - 0.5 - - 1.5 0 0
ENAP 2 0.5 - - - - 2 0.5 0
TELUQ 0.3 0.5 - 0.3 - - 0.6 0.5 0
ETS 0.7 - - 0.2 - - 0.9 Q 0
INRS-Eau - - - - - - - - -
INRS-Gé&o - - - - - - - - -
INRS~IAF - - - - - - - - -
INRS-Urb - - - - - -~ - - -
Total 38.78 5.15 0.375 28.005 1.14 1.2 66,785 6.29 1.575

* Total partiel



PARTIE

I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises

) Total des ressources humaines

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal
UQAM
UQTR
UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAP
TELUQ

ETS
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS~IAF
INRS-Urb

Total

* Total partiel

2000-2001

Partie I : Les Ressources

Tableau 1

Regsources humaines

COMPLET

12.585
7.13
0.74

O NN O o

t i

PARTIEL

o O

(=
o <.
o o o W U o o

0.15

(= - N O
o U1 N o O © o

1

0.75

o o o ©



PARTIE

I : RESSOURCES

a) Equipement

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal
UQaM
UQTR
UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAP
TBELUQ

ETS
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-IAF
INRS-Urb

Total

* Total partiel

Statistiques relatives aux opérations de pré&t et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises

2000-2001

I : Les Ressources

Dépenses d'équipement et de services

Terminaux

114$
08

08

08

3 043%

638
1 8008

0%
0%

0$
0$

5 020.308

Tableau 2

Photocopieurs

12 725%
2 175%
0s
5%
2 756%

2678
2508%

3 000§
0%

0%
0§

21 177.87%

Autres

7 572%

0%

0%

586%

0%
0%

9 995.308

14

13

343.
333.
175.

371.

330.
050.

000.
586.

00$
00%

0.00%

.00%

36 193.47%



PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises
2000-2001

Partie I

: Les Ressources

b} Communications et services

Poste
Bishop's -
Concordia 8 925¢
Laval 25 9808
Montréal 16 000$%
HEC 1 3808
Poly 1 979%
McGill 4 660$
Sherbrooke -
BNQ 1 9128%
BVMontréal 1 5008
UQAM 12 431%
UQTR -
UQAC -
UQAR 3 6278
UQAH 1 0328
UQAT -
ENAP -
TELUQ 0%
ETS -
INRS~Eau -
INRS-Gé&o -
INRS~IAF -
INRS-Urb -
Total 79 4268

* Total partiel
* Les dépenses PEBUQUILL
par les bibliothéques.

Courrier
électr.

1 5018
0s
0%

2158

178
2908

08

0%

0%
08

relévent du

Tableau 2

Dépenses d'équipement et de services

Téléphone

budget global de la CREPUQ et ne

Télécopie

258
32%

1 203%
1 023%
2044
224

1 367%

0%
900$
1028

34$

1068

Bases de

données

247%
13 2643
17 078$
2 8018
1 011%
1 390%
10 265$
2 4278

4988
3 100%
19 792%

465

03
738
2 000%

0%
6008

74 5928

PEBUQUILL

4 000%
0§

0%
0%

11 0008

Messager

3768

6675
1708

0%
900§

0%

0% -

Abonnements

0%
1389

0%
0%

138%

4028
8263
0%

08
4018
17 342%

0%

4008

0%
400%
400%
200%
400%
400%

21 1718

sont la plupart du temps plus assumées

23

45

20

34

10

32

204

6745
910%
912¢
206%
61435
808%
4928%
3433
2893
960%
384%
6178

5085
5795
4005
2008
400%
000%

2968

ol



PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les biblioth&ques des universités gquébécoises
2000-2001
Partie I : Les Ressources

Tableau 2

Dépenses d'équipement et de services

¢) Fournitures

Fournitures
Bishop's 313.00%
Concordia 3 281.00%
Laval 8 324.008
Montréal 4 199.95%
HEC 1 711.508
Poly 9 888.00%
McGill 9 958.63%
Sherbrocke 5 676.008
BNQ 1 105.008
BVMontréal 2 700.008
UQAM 3 304.628
UQTR 1 200.008
UQAC -
UQAR 4 448.008
UQAH 926,018
UQAT -
ENAP -
TELUQ ' 0.00%
ETS -
INRS~Eau =
INRS-GEo -
INRS-IAF ) -
INRS-Urb -
Total 57 735.718%

* Total partiel

A - 6



PARTIE I : RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises

Partie

2000-2001

I

Les Ressources

Tableau 2

Dépenses d'équipement et de services

d) Total des dépenses d'équipement et de services

Equipement (location et entretien) Communications et services Fournitures Total
Bishop's - 674.008 313.00% 987.008
Concordia 343.008 23 910.008 3 981.00% 28 234.00%
Laval 14 333.008 45 912.008 8 324.008% 68 569.008
Montréal 2 175.32% 20 205.71% 4 199,958 26 580.98%
HEC 0.00$ 2 614.338 1 711.508 4 325.83$%
Poly 5.008 3 808.008 9 888,008 13 701.008
McGill 13 371.15% 34 491.73% 9 958,638 57 821.518
Sherbrooke - 8 343.008 5 676.008 14 019.008
BNQ 330.008 10 288.678 1 105.00$% 11 723.67%
BVMontréal 2 050.008% 5 §60.00$ 2 700.00% 10 710.008%
UQAM - 32 384.33% 3 304.62% 35 688.95S
UQTR - 617.008% 1 200.00% 1 817.00%
UQAC - - - -
UQAR 3 000.00$ 8 508.,00$ 4 448,008 15 956.00%
UQAH 586.005 2 578.99% 926,01% 4 091.008
UQAT - 2 400.008 - 2 400.00%
ENAP - 200.008 - 200,008
TELUQ 0.008 400,008 0.00% 400.008
ETS 0.008 1 000.00$ - 1 000.00$
INRS-Eau - - - -
INRS-GEo - - - -
INRS - IAF - - - -
INRS-Urb - - - -
Total 36 193.47$ 204 295.76% 57 735.718 298 224.948

* Total partiel



PARTIE I

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC
Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal
UOAM
UQTR
UQAC
UQAR
UQAH
UQAT

- ENAP
TELUQ
ETS
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-IAF
INRS-Urb

Total

RESSQURCES

Dépenses

Fraig
d'emprunt

994%
14 6018

112 8128
1 195%
4 142%
14 9743

1428
9945
32 3818

27 6568

10 3008
1 9418

163%

2228

222 517$

* Total partiel

Statistiques relatives aux opérationg de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoilsges
2000-2001

Partie I : Les Ressources

72 791% 4668 58 135§ 461 4275 || 3988 94

Tableau 3
Transactions - Dépenses et revenus
Revenus

Photocopies Microformes  Autres Total || Microformes Photocopies
__________________________________ J| mommmmmmmn e

il
808 0% 1 4268 2 5005 || 0% 0%
9 304% - 8 3053 32 2106 || - 15 376%
- - - 79 9078 || - -
- - - 112 812% || - -
1 5843 0% 0% 2 7795 ||} 0$ 3 085%
6 906% 0% 0% 11 048s || 0% 12 078%
48 605% - . 47 3588 110 9385 || - 51 6108
- - - 26 8605 || - -
183% . 322% 0% 6475 || 3988 876%
194% 1448 0% 13325 || 0% 572%
986% - - 33 3675 || - -
- - - 27 6568 || - -
- - - - | | - -
3308 08 0% 10 6305 || 0% 6 579%
5038 0% 1 046% 3 4908 || - -
- - - - 1 0% 0%
121$ - - 2848 || - 291%
- - - 7518 || - -
3 995% 08 0% 4 2178 || 08 3 8283
- - . - - -
- - - -1 - -
- - - - - -
- - - - - -

[

I
................................ [ [, s
2958

12 5083

3408
0%

1668

0%
3898

8558

21 8958

0$
08

0%

0%

08

2 7713
20 0033
91 9343

‘83 01535

6 0895
12 0785
64 118%
18 4499

1 6145

5728

26 648S
11 7858
6 7458
05

0s

6805

4 6835

351 1838



PARTIE I

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BWMontréal
UQAM

UQTR

UQAC
UQAR
UQAH

UQAT

ENAP
TELUQ

ETS
INRS-Eau
INRS-G&o
INRS~IAF
INRS-Urb

Total

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les biblioth&ques des universités québécoises

2000-2001

: Les Ressources

Tableau 4

Ressgources financiéres

* Total partiel

42
156
389
261

79

65
543
269

27

89
270
187

71

96

97

52

95

39

32

035%
425%
050%
525%
1608
380%
8375
150%
5543
505
8008
360%
520%
885¢
438$
9508
500%
4108
640%

: RESSOURCES
Partie
RESSOURCES HUMAINES

Professionnels Techniciens Bureau
0s 38 2008 3 B35$

8 325% 0$ 147 500%
29 75038 152 800% 206 500$
89 250$ 76 4008 95 875%
0% 49 6608 29 5008

11 200$ 53 4808 08
70 8058 435 862$ 37 1708
22 610% 208 190$ 38 3508
2 3808 19 864% © 5 3108
0s 82 1308 7 3758

0% 152 800$ 118 000$

11 900$ 68 760$% 76 7008
0% 42 020% 25 500%

2 975% 49 6605 44 2508
0$ 71 625$ 25 8138

08 38 2008 14 750%

0% 95 500% 0%

0% 30 5608 8 8508

0s 26 7408 5 9008

250 4958 1 692 4518 895 178$

2 838 124%

EQUIPEMENT ET SERVICES

Communications
Equipement et services Fournitures
- 674$ 3138
3438 23 910$ 3 981%
14 3338 45 9128 8 32458
2 1758 20 2068 4 2008
0% 2 6148 1 7128
58 3 8083 9 888%
13 3718 34 4928 9 959%
- 8 3433 5 6768
3308 10 289% 1 1088
2 0508 5 960% 2 7008
- 32 384% 3 3058
- 6173 1 2008
3 000S 8 5088 4 4483
586$ 2 579% 9268
- 2 4008 -
- 2008 -
0s 4008 08
0% ? 1 000% -
36 1933 204 2968 57 736S

* Salaires moyens utilisés pour le calcul du colit des ressources humaines

59 5008
38 2008
29 5008

Bibliothécaires / Professionnels
Techniciens

Personnel de bureau

H

[l
I

TRANSACTIONS

Transactions

{dépenses)

2 500%
32 210%
79 9075
112 8125
2 7793
11 04835
110 9383
26 8604
64753

1 3323
33 367%
27 656%

10 6305
3 490%

284S

751%
4 2178



PARTIE

A

10

1

: RESSOURCES

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
2000~2001
Partie I : Les Ressources

Tableau 5

Ressources matérielles

Supprimé depuis 1990-91



PARTIE II : ACTIVITES

a) Demandes d'emprunt

Reques

Bishop's 1547
* Concordia 8525
Laval 18757
Montréal 15048
HEC 2209
Poly 2373
McGill 244590
Sherbrooke 9010
BNQ 70
BVMontréal 1056
UQam 7301
UQTR 9716
UQAC 5609
UQAR 5027
UQAH €484
UQAT 4253
ENAP 1960
TELUQ 2368
ETS 1225
INRS-Eau 816
‘INRS—Géo 955
INRS-IAF 2515
INRS-Urb 782
Total 132056

* Total partiel

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités guébécoises

2000~-2001
Partie II

Les Activités

Tableau 6
Activités
Transmises Satisfaites

Biblio  Autres
1023 1436 -
7662 7027 2658
20370 6504 7335
14397 12672 50
2089 1780 -
2373 2018 31
20408 11812 5916
7725 6376 21426
70 63 -
1231 798 -
7848 6164 -
9324 6558 2486
5192 4764 -
4615 4452 -
5311 - -
3894 3744 -
1670 1451 -
2368 2130 -
1021 362 601
815 786 -
955 906 -
2511 2403 -
782 738 -
123654 84944 40503
satisfaites 125447

H
I
H
H
I
¥
H
H
H
[
[
H
I
H
H
H
H
I
l
[y
y
[
[
H
H
l
M
H
[
[
H
H
Il

Emprunts selon le mode d'expédition de la demande

222
9391
18923
16499
2058
2399
22657

7352
3753
4862

5258

1518

2839
995
1098
2558
921

104348
90%

Poste PEBUQUILL
11 458
79 0

373 0
12 0
0 0
29 [¢]
38 o]
11 0
41 o]
7 0
[¢] 0
223 o]
53 0
] 0

0 0

0 0

0 0

¢} 0

0 0
877 458
1% 0%

Télétrans Autres
745 ]
283 0

1074 [¢]
801 o}
31 o}
81 13
405 110
8 0
"168 38
489 0
5291 0
107 0
0 0

3 9

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
9491 170
8% 0%

A - 11



PARTIE II : ACTIVITES

b) Demandes de prét

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal
UQAM

UQTR

UQAC

UQAR

UQAH

UQAT

ENAP
TELUQ

ETS
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-IAP
INRS-Urb

Total

* Total partiel

A - 12

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

2000-2001

Partie II : Les Activités

entre les bibliothégues des universités guébécoises

Regues

120973

Préts selon le

Tableau 6
Activités
Satisfaites | PEBUQUILL
__________ 1 e
I
1188 | 640
4256 | 1838
24324 I 4248
16451 N 2973
1372 I 559
966 [ 296
14719 | 3420
3279 I -
1051 | 313
1771 | 0
9183 I 4280
4929 | 2879
2256 I 1323
2038 I -
2241 | 1232
912 I -
1383 ] 826
437 I -
452 | -
297 I 55
135 I 17
252 [ 21
148 i 0
H
H
________ I ——mm——n
94040 | 24920

124
847
11238
4638
519
265
2820

367

1729

916

112

224

70

mode d'expédition du document

Messageries

Electronique

424
1393
8838
8840

290

463
7135

104
34
3987
2050
821

763

274

167

242

90

231
68

Autres



PARTIE IT

Bishop's
Concoxdia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BWMontréal
UQAM

UQTR

UQAC
UQAR
UQAH
UQAT

ENAP
TELUQ

ETS
INRS-Eau
INRS-Gé&o
INRS-IAF
INRS-Urb

Total

: ACTIVITES

(préts/emprunts) | Colt total CoQt unitaire|et services

partiel

Transactions

1741
[1143]
{1102]
[2816]
{9423

247026

!

Ressources humaines | Equipement

42
156
389
261

79

65
543
269

27

89
270
157

7L

96

97

52

95

39

32

A

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités québécoises
2000-2001
Partie II : Les Activités
Tableau 7

Colit par transaction

B C
Sous-total A + B | Dépenses de
Cofit total Cofit unitaire|transactions

| I
I I
! !
! I I |
13.85% | 9875 | 43 022% 14.175 | 2 5005 |
10.993 | 28 234% | 184 6593 12.98% | 32 210§ |
7.56% | 68 569% | 457 619% 8.895 | 79 9075 |
7.35% | 26 5818 | 288 106% 8.09% | 112 812% |
19.195 | 4 3265 | 83 4863% 20.23% | 2 779%
17.33$ | 13 7015 | 79 0818 20.96% | 11 0488 |
11.95% | 57 822% | 601 6598 13.238% | 110 9385 |
20.95% | 14 019% | 283 169% 22.04% | 26 860% |
18.518% | 11 7245 | 39 278% 26.38% | 6475 |
25.63% | 10 7108 | 100 215% 28.70% | 1 332% |
14.82% | 35 6895 | 306 489% 16.77% | 33 367$ |
10.345 | 1817% | 159 177% 10.465 | 27 656% |
8.845 | - - - -
13.02% | 15 9565 | 112 841$ 15.17$ | 10 6305 |
10.72% | 4 0915 | 101 5298 11.17% | 3 4903 |
10.02% | 400% | 55 3508 10.488% | -
27.448 | 2005 | 95 700% 27.50% | 2845 |
13.828 | 400% | 39 810$ 13.96% | 7518% |
18.755% | 1 0005 | 33 640$% 19.32% | 4 217$
- - | - - | - |
- | - | - - | - |
- - - - - |
- - | - - - |
Jomsmmom oo R |
11.49% | 298 2255 | 3 064 8285 12.83% | 461 427$ |

[] indique une donnée exclue du calcul du total et du colt unitaire

A - 13

D

Sous-total

dépenses
A +B+C

45
216
537
400

86

90
712
310

39
101
339
186

123
105

E

Revenus de

transactions

11

!
l
!
I
|
|
|
|
l
l
l
i
!
I
| 26
I
1
1
!
|
!
|
I
!
l
|
!
l
|

[0}
680%

683%

Total
dépenses
D - E

42 751%
196 860$
445 5923
317 903%
80 1758
78 051$
648 478$
291 5808
38 3113
100 975%
313 208$
175 048$%

116 726$
105 019§

95 304§

40 561%
33 1748



OPERATIONS D'EMPRUNT

ACTIVITES -~

Partie IT

(transactions réussies)

Tableau 8a - Echantillon des emprunts effectués

itaires du Québec

eques universl.

des bibliothé

auprés

Emprunteur

Préteur

TOTAL

Bighop's

42
163
473
445

33
28
18

13

13

Concordia

14

19

29 1% 18 32 22 19
14 11

58

79
93

13
21

23

18

18

Laval

13

90 27 23

23

13

15 26

14

Montréal
HEC

41

Poly

284

24

10

16

11

36
11

12

19

33 19 24 15

16

McGill

81
22

14

Sherbrooke

BNQ

BVMontréal

599
449

32
22

49 42 52 77 36 45 21 36 21 12 11
40 46 36 21 23

75

17

15

10

UQAM

UQTR

45

27 12

42
35

46

53

212
272
206

18
8 157

12
24

30
15
15

16

12

17

21

17
13

UQAC

5

13

14
16

UQAR
UQAH

UQAT

21

18 29

17

10

i8

10

69
226

17

21

0 145

2

ENAP-Qué

130

ENAP-ME1

ENAP-Hull

47

TELUQ-Qué
TELUQ-Mt1

évis

UQAR L
ETS

34

INRS-CSoc

22

INRS ~Eau

INRS-Géo

18
14

INRS-IAF

INRS-Urb

3890
7659

24 162

5

36
34 258 282 285 212

10

90

78 342 219 215 183 193 258 244 272 182 211 292
63 217 574 233 279 288 291 290 282 284 211 263 293 285

90 79 152 37 54 281 10

109 286 274 283 276 261 281 905

70 101

TOTAL

TOTAL ECH.

14

A



i

\

Partie II

Préteur

QUEBEC

Gouvernement
Spécialisées
Hbépitaux

Autres

ONTARIO

BNC

- ICIST

Universités
Gouvernement
Spécialigées
H&pitaux

Autres

Universités
Gouvernement
Spécialisées
HOpitaux
Autres

ETATS-UNIS

Universités
Gouvernement
Spécialigées

Autres

JEUROPE

Universités
Gouvernement
Spécialigées

Autres

_AUTRES PAYS

Universités

Autres

SERV'ICES COMM.

TOTAL
TOTAL ECH.

HF o o o

16
14
0
1
0
0

3

1
0
0
0

o O O ©

o O O ©

= O O O

10
31
62
4
[¢]
0
4

14
2
0
0
3
34

14

w o o o

O O o &

Tableau 8b - Echantillon des emprunts effectués (transactions réussies)

[l A S =

w o = o

2
54
62

1
1
0
0

CANADA hors Québec/Ontario

22

L N A

[ SRR R

45

oo N o

11

N o B

o o o U

o o o o

SO O wo

o

: ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

auprés des autres bibliothégues et fournisseurs

o o N W < B O W

o o o Q

o o o N

w o o @

17

o W o B

10
70
61

= oo

15

o B o N

33
11
11

o o o o

(V2 BN SN |

12
294
131

10

28
49

B B S §

1)

39 185 184 204 124 224 227 624
109 286 274 283 276 261 281 905

Emprunteur

B B 1) U u u
v o o o o
Q M A T A A
T M R o] R

L
3 5 1 4 1 7
8 4 2 0 0 0
0 0 0 1 1 Q
1 5 4 1 1 5
12 12 [ 6 3 4
0 1 83 6 15 44
8 27 55 15 17 17
1 20 3 5 1 0
0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 a
1 0 5 0 1 0
o 5 14 4 9 3
2 11 0 1 0 8
0 1 2 0 0 2
0 0 0 0 1 0
0 2 2 25 2 5
5 11 5 3 8 3
3 8 1 0 0 0
3 16 0 0 o]
0 9 44 2 4 0
4 o 2 o] 0 5
1 1 2 0 0 0
0 0 1 0 0 ]
1 1 0 0 ] 2
0 0 0 0 0 0
0 Y] o 0 s} 0
Q 0 0 0 0 ¢}
53 139 232 74 64 105

mowr 0 o

B oo

13
32
31

o o o <o N o o o

o =B o O

»r o O ©

98

Hor O g

s O o o

[\S)

13

o o B o = o o o N o o o O

QO O

32

o owoP oz oo

o o O B wum O O O O o O td

o o o o o o o o

o

38

o o & o n o R o o o » 2 o0y 2w

o0 o O N

o O o ©

o o o O

12

n o o ©

NoB

10

o o o B o o o o & w o o o

o o o o

29

N o o o

16

22

S o 0O o H o o o @ N oo o o

o o o o

o

52

o o o o

U E
Q
A S
R
L
1 1
0 o]
(] 0
o] 0
0 1
0 182
0 4
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
] 0
0
0
5
0
0 1
[
0 0
0 0
0 0
Q 0
0 0
1 195

63 217 574 293 279 288 291 290 282 284 211 263 293 285

I I 1 I I
N N N N N
R R. R R R
s § s s s
c o ¢ A U

F
2 15 13 0 19
o o 0o o0 o
o 0 o 0o o
o 1 3 0 0

5 0 5 0 2
0171 17 247 3
6 11 1L 3 23
0 4184 0 1
o- 0 0o 0 o0
o 0o o0 o o
o 1 o 1 o
18 3 0 o0
0 1 31 o o0
o 0 o o o
o 0o o o0 o
0o 3 1 o0 o0
o 2 2 o0 1
0 1 11 o o
6 0 0o 0 o0
0 0 o0 10 0
o 1 o o o
o 0 0 0 o
o 0o o o0 1
o 2 0 0 0

24 222 277 261 50
34 258 282 285 212

128
24
12
46

147
1539
710
251

30

183

66

67

207

97

53

93

39
28

15

3769
7659

o



: ACTIVITES - OPERATIONS -D'EMPRUNT

Partie II

Tableau 9a ~ Pourcentage des emprunts effectués

({transactions réusaies)

auprés des bibliothéques universitaires du Québec

Emprunteur

Préteur

U TOTAL Total

A

W

pondér

Bighop's

a0

g

Concordia

10

10
16

11

17
13

Laval

11

10

Montréal
BEC

Poly
‘McGill

o2
i5)

1T 11 4

1

12

15

A

i

7

Sherbrooke

BNQ

BVMontréal

18 15 18 27 13 .16 10 14
14

26

UQAM

UQTR

s
gt

15

17

10

14

16

16

UQAC

UQAR
UQAH

UQAT

e

o

10

51

ENAP-Qué

ENAP-MEL

i

o

ENAP-Hull

TELUQ-Qué

o

o

TELUQ-MtL

&
=}

UQAR Lévis
BTS

o

o

INRS-CSoc

INRS -Eau

INRS-Géo

INRS-IAF

INRS-Urb

Ao

32 29 14

80 100

35 33 28 55 14 19 31 16 36 60 75 77 64 66 89 87 96 86

64

TOTAL

16

A



Partie II

Préteur

QUEBEC
Gouvernement
Spécialisées
Hopitaux
Autres

ONTARIO
BNC

IcxsT
Universités
Gouvernement

Spé&cialisées

Hépitaux

Autres

Universités
Gouvernement
Spé&cialisées
] HBpitaux
Autres
ETATS—UN?S
l Universités
’% Gouvernement:
Spé&cialisées
Autres
EUROPE
Universités
Gouvernement
Spécialisées
Autres
 AUTRES PAYS
Universités

Aut.res
SERVICES COMM

TOTAL

ACTIVITES ~ OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 9b -~ Pourcentage des emprunts effectués (transactions réussies)

auprés des autred biblioth&gues et fournisseurs

Emprunteur
B C L M P M S B B U u u u
I 0 A © 0O ¢ H v oo Q0 Q q
) N v N L G B Q M A T A A
H C A T Y I R T M R C R
0] o} L R L B L
P R L L R
- - 3 o} - 1 0 1 5 Q 1 4] 2
- - o] 0 - 1 - 0 13 2 0 - - -
- - - 1 - - 1 0 - - - 0 0 -
1 0 1 1 - - - 1 2 2 1 0 0 2

CANADA hors Québec/Ontario

3 3 1 0 2 0 4 1 19 6 1 2 1 1
15 11 20 34 4 59 25 32 - 0 14 2 & 15
13 22 23 16 18 5 22 14 13 12 10 5 & 6
-1 0o - 3 - 2 0o 2 9 1 2 0 -
T - 0 1 0 - 0 0 - - - 0 - o
-1 - 90 - - 0 1 2 - 1 - 0 -
3 5 8 4 4 1 5 4 - 2 2 1 3 1
T 1 1 0 - - 1 6 3 5 - 0 - 3
- - = 0 - -« - 0 - 0 0 - - 1
- - - - - - (4] - - - - - 1] -
-1 - 1 - 4 - 1 - 1 0 § 1 2
- 12 77 8 12 3 8 5 1 1 3 1
-1 - 1 - 2 4 5 5 4 0 - - .
-0 2 1 1 - T 5 7 - - - .
- 5 - - 1 1 - 0 - 4 8 1 1 -
< - 0 2 3 1 - 1 & - 0 - - 2
- - - -7 - 0 2 0 0 - - -
- - - - - - - 1 - - 0 - - -
- 1T - - - 0 - 0 2 0 - - - 1
- - - - - - - 0 - - - - - -
- - = - 0 0 - 0 - - - - - .
- - - - - - 1 - - - - - - -

36 65 67 72 45 86 81 69 84 64 40 25 23 36

ooy 0o a

11
11

34

g P o d

11

13

2wy =2 oo

14

20

68

N h =% A

44

18

71

C W w2 o~

86

QR »n " = oA

98

92

24

TOTAL Tota
pondéx

2 % 1%
0 % 0%
0 % 0%
1% 1%
2 % 2%
20 % 20%
9 % 14%
3 % %
0 % %
0% %
0 % 0%
2 % %
1% %
0 % 0%
0 % %
1% 1%
3 % 5%
1% %
1% %
1% %
1% %
0 % 0%
0 % %
0% 0%
0 % 0%
0 % 0%
0 % 0%
49 % 57%



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

A - 18

" Tableau 9¢ - Pourcentage des emprunts effectués (transactions réussies)

selon la région géographique du préteur

Préteurs

Emprunteur QUEBEC ONTARIO - CANADA ETATS-UNIS EUROPE AUTRES PAYS
hors Qué/Ont

Bishop's % 65 31 4 0 0 0
Concordia % 36 39 7 18 1 0
Laval % 37 44 9 9 0 4]
Montréal % 30 51 [ 10 4 0
HEC % 55 28 4 10 3 Q
Poly % 16 65 5 7 8 0
McGill % 21 53 6 20 0 Q
Sherbrooke % 33 50 s 10 2 0
BNQ % 35 35 3 17 10 ¢]
BVMontréal % 42 28 9 20 1 0
Total % 35 45 6 12 2 Q
Total pondéré % 31% 47% % 13% 1% 0%
UQaM % 61 26 3 9 L 0
UQTR % 77 11 10 2 0 0
UQAC % 78 13 4 4 ] 0
UQAR % 68 23 6 1 2 0
UQAH % 70 28 1 0 0 o
UQAT % S0 8 1 0 0 0
ENAP-Qué % 94 4 2 0 0 0
E‘NAP-Mt_l % 97 2 1 0 0 0
TELUQ-Qué % 89 9 2 o} 0 o}
TELUQ-Mt1 % 81 16 3 0 o] 0
UQAR Lévis % 100 0 G 0 0 [¢]
ETS % 32 66 0 2 0 0
INRS-CSoc % 35 62 3 0 o] 0
INRS -Eau % 20 72 5 1 1 0
INRS -Géo % 10 73 12 5 0 0
INRS-IAF % 8 88 0 4 4] 0
INRS-Urb % 85 14 [¢] 0 0 0
Total % 65 29 3 2 4] 0
Total pondéré % 69% 24% 4% 3% 0% 0%
TOTAL % 54 35 4 6 1 ¢]
TOTAL PONDERE % 45% 39% 6% 9% 1% 0%



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 94 - Pourcentage des emprunts effectués (transactions réussies)

auprés de certains groupes de préteurs

Préteurs
Emprunteur UQ CREPUQ BNC/ICIST
incluant UQ
Bishop's % 5 64 17
Concordia % 5 35 14
Laval % 2 33 20
Montréal % 7 28 34
HEC % 17 55 6
Poly % 3 14 60
MaoGill % 2 19 28
Sherbrooke % 4 ) 31 34
BNQ % 0 1€ , 19
BVMontréal % 6 36 6
Total % 5 32 27
Total pondéré % 4% 29% 26%
UQAM % 21 60 16
VUQTR % 51 75 4
UQAC % 51 77 6
UQAR % 44 64 17
UQAH % 45 66 15
UQAT % 71 89 3
ENAP-Qué % 73 87 0
ENAP-Mt1 % 89 96 0
TELUQ-Qué % T4 86 3
TELUQ-Mt1 % 63 80 6
UQAR Lévis % 94 100 0
ETS % 23 32 64
INRS-CSoc % 21 29 44
INRS-Eau % 10 14 66
INRS-Géo % 1 2 8
INRS~IAF % 4 8 87
INRS-Urb % 52 76 2
Total % 46 62 19
Total pondéré % 45% 66% 15%
TOTAL % 30 51 22
TOTAL PONDERE % 13% 43% 22%

A -

19



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

* 4 partir de la réception de la

** 3 partir de la transmission de

A - 20

Tableau 10 - Délai de transmission de la demande

demande de 1l'usager

la demande & un premier préteur (un ou plusieurs essails)

et de réception du document (jours}
Enprunteur transmission de la demande * réception du document *»
délai moyen écart type délai moyen écart type délai total

Bishop's 0.0 0.0 8.3 . 12.0 8.3
Concordia 0.6 1.9 12.3 17.0 13.0
Laval 4.9 6.1 9.9 21.7 14.7
Montréal 2.1 3.0 7.8 10.0 9.9
HEC 0.4 1.5 11.2 19.3 11.6
Poly 5.8 4.8 9.1 12.5 14.6
McGill 6.9 7.7 9.0 9.7 15.9
Sherbrooke 1.3 2.3 11.3 17.6 12.6
BNQ 1.2 2.3 18.4 26.9 19.6
BVMontréal 9.6 21.1 24.5 40.0 34.0
UoAM 1.3 8.5 12.6  18.8 13.8
UGTR 3.2 4.3 9.2 12.5 12.3
UQAC 2.0 4.5 15.3 32.1 17.3
UQAR 1.6 1.6 8.7 10.1 10.4
UQAH 2.7 ‘8.5 6.2 6.6 8.9
UQAT 2.5 3.0 10.0 12.2 12.5
ENAP-Qué 0.2 2.1 6.5 7.1 6.8
‘ENAP—Mtl 0.0 0.1 6.5 8.2 6.5
TELUQ-Qué 1.5 2.6 9.6 10.9 11.0
TELUQ-Mt1 0.1 1.7 10.8 13.2 10.9
UQAR Lévig 0.0 0.1 5.9 6.2 5.9
ETS 3.0 8.1 5.0 8.4 8.0
INRS~CSoc 0.0 0.0 8.7 5.5 8.7
INRS-Eau 0.2 1.8 8.7 14.7 8.8
INRS-Géo 0.0 0.0 8.3 5.4 8.3
INRS~IAF 0.0 0.1 7.8 22.5 7.9
INRS-Urb 1.9 4.6 8.8 11.3 10.7
TOTAL

Moy .échantillon 1.9 6.1 9.9 17.0 11.9
Moy .arithmétique 1.9 10.0 12.0
Moyenne pondérée 3.2 9.8 13.0

*



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 11 - Délai de transmission de la demande
et de réception du document (jours)

selon la région géographique du préteur

Préteuxr transmission de la demande * réception du document **
délai moyen &cart type délai moyen écart type
QUEBEC 1.4 4.6 7.1 8.9
ONTARIO 1.7 3.8 " 6.1 9.7
CANADA 2.1 4.0 11.7 14.3

hoxrs Québec/Ontario

ETATS-UNIS 3.6 7.8 12.8 23.2
EUROPE 3.0 6.0 15.8 14.8
AUTRES PAYS ) 9.4 20.7 14.8 7.7
TOTAL 1.7 4.7 7.3 10.8

* a.partir de la réception de la demande de l'usager

** 4 partir de la transmission de la demande & la bibliothéque pr&teuse (un seul essai)

délai

13.

16.

18.

24.

total



Partie II : ACTIVITES -~ OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 12a -~ Délai de réception des documents empruntés (jouxs) . *

auprés des bibliothé&ques universitaires du Québec

Emprunteur

Préteur Délai

BISHOP CONC LAVAL MONTRL HEC POLY MCGILL SHERBR BNQ BVMTL préteur
Bishop's - 3.5 5.8 3. 2.8 - 6.0 7. - 3.0 5.6
Concordia 5.6 - 5.4 6.0 4.8 8.5 4.9 7. - 6.3 6.3
Laval 7.3 7.1 1.0 9.6 6.9 6.7 . 8.3 8.5 10.3 11.2 8.4
Montréal 10.8 6.7 7.8 - 5.6 9.4 7.8 9.9 - 11.8 9.5
HEC - 12.0 6.4 6.3 - 12.0 2.0 3.0 - 3.0 6.1
Poly - i1.0 5.0 - 4.0 - 9.5 9.3 6.0 10.0 7.8
McGill .5 6.9 5.0 7.5 9.6 14.0 7.7 - 10.4 7.5
Sherbrooke 4.9 6.0 62.5 .8 7.0 - - 8.5 6.0 10.1
BNQ - - 5.0 - - - 4.7 - 7.0 4.6
BVMontréal ~ - - - - - - - -
UoAM 3.3 4‘_3 7.0 4.7 8.1 9.0 6.3 4.9 - 8.6 7.1
UQTR 3.0 7.0 9.5 9.0 4. 8.0 6.0 - 7.0 7.9
UQAC - - 3.0 - 1.0 5.5 1.0 5.0 - 4.5 .9
UQAR - - ' 1.0 2. - 5.0 - - 4.6
UQAH - - - 5.2 - - - - 7.
UQAT - - - 1.0 - 1.0 - 38.0
ENAP-Qué - - - 3.0 - - - - 4.
ENAP-Mt1 - 1.0 - 2.5 - 3.0 - - 3.0
ENAP-Hull - - - - - - - - .0
TELUQ-Qué - - - 10.0 - - - - 7.9
TELUQ-Mt1 - - - 0.0 - - - - 0.
UQAR Lévis - - - - - - - - -
ETS - - - - 29.0 - - - 5.5
INRS~CSoc - - - - - - - - -
INRS-Eau - - - - - - - - 8.8
INRS-Géo - - - - - - - - -
INRS-IAF - - - - - - - - 14.7
INRS-Urb - - - 1.0 - - - - 6.6
A - 22 * & partir de la transmission de la demande & la biblioth&que préteuse (un seul essai)



Partie IT

Préteur

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal

UQAM
UQTR
UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAP-Qué
ENAP-Mt1
ENAP-Hull
TELUQ-Qué
TELUQ-Mt1
UQAR Lévis
ETS
INRS-CSoc
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS~IAF
INRS-Urb

: ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

" Tableau 12a - Délai de réception des documents empruntés

(jours) *

auprés des bibliothéques universitaires du Québec

Emprunteur

UQAM UQTR UQAC UQAR UQAH UQAT ENAP ENAP TELUQTELUQUQAR ETS INRS INRS INRS INRS

- 8.9 6.7 7.8

8.3 - 8.4 8.7
7.1 9.0 - 4.9
3.5 6.3 5.5 -

7.3 7.0 6.3 7.8
12.0 9.2 15.0 13.0
7.0 5.8 9.8 5.3
4.5 5.0 - 4.0
8.0 13.0 - 13.7

2.0 11.0 5.0 3.0

9.4 16.5 45.0
12.0

24.0 38.0

Qué Mtl Qué Mtl Lévis CSoc
7.0 5.0 6.0 - - 12.5 - - -
7.0 - 8.3 8.3 8.0 4.3 2.0 3.0 -
6.1 7.5 11.4 -~ 10.3 13.5 15.5 14.58 -
6.8 10.3 8.3 4.7 12.0 6.5 7.3 9.0 15.0
4.0 2.0 6.0 7.0 - 8.0 - 1.0 -
- - - - - - - 7.2 -
4.5 11.0 7.0 20.0 - 9.3 - 7.4 -
4.0 9.8 - - - 4.0 3.0 - -
- 5.0 - - - 2.0 5.0 - -
.8 7.1 7.1 8.5 6.4 7.6 8.9 5.2 6.0
.5 8. 9.0 5.7 11.2 8.3 7.9 6.2 -
5.1 5.4 6.9 8.3 5.7 5.8 4.0 4. -
4.0 0 4 4.0 B.2 5.9 3.8 8.2 5.0
- 8.5 8. 5.7 6.9 8.5 9.3 7.7 6.0
4.0 - 8 9.4 6.8 5,2 4.2 .0 -
7.3 7.5 - 4.3 4.1 8.8 6.8 - -
4.3 .7 2.6 - 5.4 1.8 1.0 6.0 -
- - 1.3 5.0 - - - -
- 5.5 3.8 6.0 - 8.0 - - -
2.0 4.5 2.8 2.0 1.7 7.0 - - -
- 3.5 - - - 1.0 - 8.7 -

2.0 - - - - - - -
- 16.0

* & partir de la transmission de la demande & la bibliothé&que préteuse (un seul essai)

o O O O O W =3

Géo

13.
7.

5

5
7

.7

Délai

préteur

5.6
6.3
8.4
9.5
6.1
7.8
7.5
10.1
4.6

14.7
6.6



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 12b - Délai de réception des Gocuments empruntés (jours) *

auprés des autres bibliothéques et fournisseurs

Emprunteur
Préteur Délai
BISHOP CONC LAVAL MONTRL HEC POLY MCGILL SHERBR BNQ BVMTL préteur
QUEBEC
Gouve;nement - - 4.3 14.0 - 7.0 0.0 7.0 " 3.3 17.3 5.9
Spécialisées - - 3.0 6.0 - 0.0 - 7.0 8.6 18.0 8.3
Hopitaux - - - 10.0 - - 4.3 . 14.0 - - 7.8
Autres 9.0 9.0 14.0 9.0 - - - 10.0 39.0 10.0 13.6
ONTARIO )
BNC 14.0 5.4 18.0 7.0 9.2 12.0 8.0 9.0 10.3 10.7 8.8
ICIST 10.3 2.5 1.6 1.5 1.8 4.4 2.1 3.8 - 4.0 3.6
Universités 7.9 8.8 8.5 8.7 10.4 13.4 "9.2 15.4 10.9 10.4 v 10.7
Gouvernement: - 9.5 - - 11.0 - 7.0 9.5 15.0 33.1 8.4
Spécialisées 27.0 - - 7.5 6.0 - 7.0 11.0 - - 12.1
Hépitaux - - - .- - - - - - - -
Autres - 12.0 - 14.0 - - 12.0 8.3 10.0 - 18.6
CANADA hors Québec/Ontario ‘
Universités 12.5 8.3 6.9 2.7 13.1 13.0 10.3 7.3 - 11.2 11.5
Gouvernement 7.0 4.0 10.5 3.0 - - 7.0 - 11.0 13.1 9.6
Spécialisées - - Co- 13.0 - - - - - 31.0 15.0
HOpitaux - - - - - - 4.0 - - - " 5.5
Autres - 11.0 - 10.0 - 0.7 - 9.7 - 172.5 10.5
ETATS-UNIS
Universités - 13.6 17.2 9.6 10.6 30.5 10.7 17.2 22.0 9.0 14.6
Gouvernement - 19.0 - 3.0 - 14.0 8.2 4.9 38.3 26.0 9.6
Spécialisées - - 2.5 11.3 8.0 - 10.2 7.7 17.3 29.2 15.8
Autres - 17.7 - - 9.0 12.3 - 8.3 - 14.4 13.7
EUROPE
Universités - - 36.0 11.0 12.0 13.3 - 23.8 18.3 - 24.6
Gouvernement - - - 16.0 - 9.9 - 18.0 - 35.0 13.8
Spécialisées - - - - - - - 10.6 - - 7.9
Autres - 5.0 - - - 12.0 - - 30.0 - 14.5
AUTRES PAYS
Universités - - - - - - - 20.5 - - 15.7
Autres - - - - - 21.0 - 17.0 - - 19.0
SERV'ICES COMM. - - - - - - 2.5 - - - 2.5

A - 24 * 4 partir de la transmission de la demande a la bibliothégque préteuse (un seul essai)



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 12b - Délai de réception des documents empruntés (jours) *

auprés des autres bibliothéques et fournisseurs

i Empruhteur
J
Préteur UQAM UQTR UQAC UQAR UQAH UQAT ENAP ENAP TELUQTELUQUQAR ETS INRS INRS INRS INRS INRS Délai
Qué Mtl Qué Mtl Lévis CSoc Eau Géo IAF Urb préteur
%l QUEBEC
' Gouvernement 6.0 6.5 7.0 4.1 7.9 - 3.4 13.8 - - 5.0 1.0 3.0 4.9 5.9 - 6.0 5.8
Spécialisées 7.0 - - - 4.5 - - - - - - - - - - - - 8.3
| Hépitaux - 0.0 11.0 - - - - - - - - - - - - - - 7.8
/ Autres 24.7 - 3.0 4.3 13.0 27.8 - - 5.8 33.0 - - - - 6.0 - - 13.6
ONTARIO
‘y BNC . 8.0 11.2 17.0 8 3.4 21.5 18.0 9.0 7.0 §.3 - 8.0 6.7 - 8.2 - 10.5 8.9
| .
i ICIST 4.4 3.0 2.8 3.5 2.4 3.0 - - 2.0 3.0 - 2.9 - 3.1 9.2 4.8 3.0 3.6
2 Universités 11.2 8.7 11.2 8.4 7.1 8.9 9.8 12.5 17.2 10.0 - 8.0 8.7 18.0 10.0 10.0 10.6 10.7
Gouvernement 7.3 12.3 - - 9.2 - 4.3 - - - - - - 13.0 5.5 - - 8.4
ﬁ) Spécialisées - 19.0 - ~ - - - - - - - - - - - - - 12.1
Hopitaux - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Autres . 9.3 - ~ - - - - - - 11.0 - - - - - 180 - 18.6
‘ : CANADA hors Québec/Ontario
; Universités ' 19.0 13.3 12.3 12.0 6.0 - 2.0 17.5 6.0 27.5 - 16.0 11.0 13.5 14.0 - - 11.5
Gouvernement - 7.0 - 9.3 - - 5.0 - - - - - - 11.0 9.3 - ~ 9.6
» Spécialisées ) - - - 8.0 - - - - - - - - - - - - - 15.0
‘i\ Hoépitaux - - 7.0 - - - - - - - - - - - - - - 5.5
z Autres 1.0 0.7 7.0 1.0. - 22.0 - - - 91.0 - - - 10.5 8.0 - - 10.5
~ ETATS-UNIS )
( Universités 36.3 20.7 22.8 4.0 - - - - - - - - - - 14.5 - - 4.6
/| Gouvernement - - - - - - - - ~ - - - - - 12.1 - - 9.6
Spécialisées - - - - 15.0 - - - ~ - - 6.0 - - - - - 15.8
Autres 14.9 28.0 - - - - - - - - - - - - - 6.4 - 13.7
| EUROPE
" Universités 1.0 - - 32.5 - 100 - - - - . 9390 - 27.0 - - - 24.6
. Gouvernement 37.0 - - - - - - - - - - - - - - - - 13.8
? Spécialisées 2.0 - - - - - - - - - - - - - - - 0.0 7.9
’* Autres - - - 14.5 4.0 - - - - - - - - 18.0 - - - 14.5
AUTRES PAYS A
I Universités - - - - - - - - - - - - - 6.0 - - - 15.7
A Autres - - - - - - - - - - - - - - - - - 19.0
|SERVICES COMM. - - - - - - - - - - - - - - - - - 2.5

I
i
{
1

]

f.

/

* & partir de la transmission de la demande & la bibliothéque préteuse (un seul essai) A

N

h
1
i
i

N

321



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'EMPRUNT

Tableau 13 - Pourcentage de réussite des demandes dtemprunt

et nombre d'essais

Emprunteur. % réussite nombre moyen d'esgsais % de réussite selon le nombre d'essais

tentés * . pour réussip**

1 2 3 >3

Bishop's . T76% 1.31 1.72 87% 13% 0% 0%
Concordia 95% 1.33 1.39 82% 10% 4% 4%
Laval 92% 1.30 1.41 78% 16% 4% 1%
Montréal 95% 1.15 1.21 88% 10% 2% 0%
HEC 88% 1.15 1.30 : 90% 8% 1% 0%
Poly 87% 1.14 1.31 90% 7% 2% %
McGill 94% 1.32 1.41 84% 11% 2% %
Sherbrooke 92% 1.32 1.43 81% 14% 4% %
BNQ 90% 1.14 1.27 90% 6% 2% %
BVMontréal 85% 1.30 1.54 80% 12% % 2%
UQAM 96% 1.26 1.31 84% 11% 4% %
UQTR 98% 1.12 1.15 91% 8% 1% %
UQAC ‘ 93% 1.39 1.50 81% 12% 5% %
UQAR 96% 1.12 1.16 91% 8% 1% %
UQAH 97% 1.08 1.12 R 92% % 1% %
UQAT 97% 1.19 1.23 88% 9% 1% %
ENAP-Qué 94% 1. Oé 1.15 94% 6% 0% %
ENAP-Mt1 95% 1.05 1.11 95% 5% 0% %
TELUQ-Qué 93% 1.17 1.26 88% . 10% 2% 0
TELUQ~-Mt 1 88% 1.22 1.39 86% 11% 2% 0%
UQAR Lévis 98% 1.05 1.08 95% 5% 0% %
ETS . 95% 1.02 1.08 98% 2% 0% %
INP;S~CSOC 83% 1.24 1.50 74% 24% 3% %
INRS-Eau 96% 1.22 1.26 88% 8% 3% %
INRS-Géo ' 94% 1.14 1.21 90% 7% 1% %
INRS-IAF 95% 1.03 1.08 98% 2% 0% %
INRS-Urb 96% 1.12 1.16 90% 9% 1% 0%
TOTAL

Moy.échantillon 93% 1.19 1.28 88% 9% 2% 1%
Moy.arithmétique 92% 1.18 1.28 88% 9% 2% 1%

* nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction, réussie ou non

** nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

A - 26



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS D'!EMPRUNT

Tableau 14 - Format des documents empruntés

et délais de réception correspondants

Emprunteur échantillon pourcentage délai moyen de réception (jrs) *
originaux coples % orig. % copies ) originaux copiles
Bishop's 37 71 34% 66% 12.4 6.1
Concordia 180 95 ' 65% 35% 10.1 4.7
Laval 121 153 44% 56% 9.5 7.2
Montréal 122 162 43% 57% 8.8 4.0
HEC 106 170 38% 62% 8.7 6.8
Poly 44 217 : 17% 83% 15.3 5.0
McGill ' 126 155 45% . §5% ' 9.8 4.1
Sherbrooke 264 641 29% 71% 10.8 6.4
BNQ 25 38 40% 60% 12.1 14.7
BVMontréal .204 15 93% 7% 17.5 17.5
UOAM 164 410 29% 71% 12.7 8.0
UQTR 147 146 50% 50% 9.0 6.5
UQac 114 165 41% 59% 9.5 5.8
© UQAR 143 145 50% 50% 9.0 5.3
UoaH 122 169 42% 58% 6.5 4.4
UQAT 121 : 169 42% 58% 10.0 5.8
ENAP-Qué 227 55 80% 20% 5.6 6.6
ENAP-Mt1 207 77 73% 27% 6.3 5.1
TELUQ-Qué 124 87 59% 41% 9.2 6.
TELUQ-Mt1 149 114 57% 43% 9.9 6.5
UQAR Lévis 257 36 88% 12% 5.8 4.0
ETS 67 218 24% 76% 8.8 3.5
INRS-CSoc 22 12 65% 35% . 6.5 8.
INRS-Eau 48 210 19% 81% 10.5 3.6
INRS-Géo 41 241 15% 85% 10.7 5.8
INRS-IAF » 2 283 1% 99% i1.0 6.0
INRS-Urb 117 95 55% 45% 7.9 6.0
TOTAL ECHANTILLON ‘ 3301 4349 43% 57% 9.3 5.8
Moy .arithmétique . 46% 54% 9.8 6.4

* & partir de la transmission de la demande a la bibliothé&que préteuse (un seul essai)

A~ 27



¢ ACTIVITES ~ OPERATIONS DE PRET

Partie IT

Tableau 15a - Echantillon des demandes de PEB regues

des bibliothégques universitaires du Québec

Préteur

Emprunteur

TOTAL

R

69
133

Bishop's

16

17 17
70 24 145
33 21

44 i¢

Concordia

544
189

19
a9

52
11

0 19 33
10

40
13

126

Laval

3

21 12 18

Montréal
HEC

55

1z

26
214

Poly

31

38 17 9 20 18
14

59
31

McGill

158

17

19

Shexrbrooke

BNQ

BVMontréal

298

29

10 10

23

32

10 10 10 14

17

UQAM

UQTR

503
3490

11
12

12

41

20

42 79 26

82

91

o 32 31 12
37 12

19
49

77 44
69

1

11 42

15

10

UQAC

295
221

14 11

12 16 12

10

10

17

29

41 43

UQAR
UQAH

UQAT

14

2

1

12

322
162

31 28 15 11 11 15 21

27

75
10

13

ENAP-Qué&

159

¢}
35

0 123

10

ENAPM-Mt1

76

29

ENAP-Hull

71

TELUQ-Qué

229

11

98

20

10

11

TELUQ-~-Mt1

UQAR Lévis
ETS

38

INRS-CSoc

14

el

INRS-Eau

INRS~-Géo

20
51

INRS-IAF

INRS-Urb

4194

96 37
49 100

5 7s¢
7 109

18 143
19 172

70 254 263 151

21 476 231 268 169 241

28

97143 187 108 463

77

332 169

TOTAL

6959

47

496 269 300 300 321 327 318 878 298 278 600 300 300 300 300 110 300 300 161

TOTAL ECH.

28

A



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 15b ~ Echantillon des demandes de PEB reques des autres bibliothéques

Préteur
; B ¢ L M P M s B B U U U U U U E E T U E I I I I I
; I 0 A © E O ¢ H vV ¢ 9 @ 9 © 9 N N E @ T N N N N N
| s N V N L ¢ E © M A T A A A A A A L A S R R R R R
Emprunteur H ¢ & T Y 1 R T M R ¢ R H T P P U R $ s s § s
g 0o o 1L R L B L 0 M 9 L cC 0o 6 A U
) P R L L R Q F R TOTAL
i QUEBEC
" Gouvernement 2 5 22 7 44 12 7 44 69 33 17 19 13 24 13 9 22 6 1 0 & o0 24 2 4 407
 Spécialisées 0 4 7 25 31 29 19 30 46 S ©0o ©0 0 1 1 © 1 0 6 0 5 0O o0 o 3 208
| uépitaux 0 103 11 1 0 40 25 17 10 1 13 0 3 6 0 1 0 0 0 0 0 2 o 0 239
| Autres 9 16 16 16 5 5 0 41 52 179 52 34 12 85 18 28 10 25 4 1 11 1 2 40 1 3 666
ONTARIO
i BNC 6 4 0 0o 2 © 0 0o 0 © 0 0 O 0 0 O 0 0 © 0 0 0 0 o0 o o0 6
{ ICIST 6 0 o 1 o 0 1 L 0 © 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 o o 3
' Universités 40 15 19 47 17 27 41 41 6 2 12 1 2 o 1 o 4 o 1 0 2 0o 1 0 o0 o 279
, Gouvermnement 0 8 0 9 41 18 5 9 3 1 2 0o 0o 1 9 o0 0 1 1 o 3 1 1 3 o o 116
f Spécialisées ©c 0o 2 8 o0 1 1 2 0 0 0 ©0 0 0 1 0O 06 0 0 o0 0 0 0 0 o o 15
| moepitaux 00 o0 0 0 ©0o 4 0 0 0 ¢ 0O 0 0 1 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0o o o 5
Butres %6 1 2 1 2 2 2 5 0 7 2 © 2 0 06 0 © 2 0 o 0o 0 0 0o o o a4
| CANADA hors Québec/ohtario
E Universités 71 31 42 60 29 39 56209 2 8 31 2 2 14 8 3 2 3 3 0 2 o0 0 o0 o o 617
Gouvernement 15 0 7 6 3 1 1 0 1 1 0 0o 1 1 0 6 € 0 ¢ o 0 o 1 1 1 o 46
% Spécialisées 0 0 1 2 1 0 1 0 0 © 0 ©0 0 6 ©0 O 0 0 o0 o o o o0 1 o o 6
| Hepitaux 10 1 oo 0 0 8 0 6 © 0 0 0 0 ©0 0 0 0 ©0 o o0 o o o o o 10
1 Autres S 3 1 2 o0 3 5 3 1 s 4 0 o 1 1 0o o o o o o o o 0 o0 o0 42
ETATS-UNIS
f Universités 1 4 0 0 0 214 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 o 23
/ Gouvernement 0 0 0 0 0 o0 o0 0o o 0 0 0 o o o o o o 0 0o o0 0 o 0 0o o 0
Spécialisées 0 0 0 0 0 0 2 0 0 ©0O 0 © 0 0 O 0 0 0 ©6 0 0 o o o 0o o 2
5 Autres o 0 0 0 0 o 2 0 0 1 0 0 0 0 °0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0o o 3
&EUROPE
' Universités © 1 0 6 1 0 1 2 2 0 2 0 0 1 0 0 0 06 0 0 0 0 1 0 0o o 17
, Gouvernement 0 0 ©0 0 0 1 0 ¢ 0 0 0 ©0 O © 0 0 ©0 06 ©0 o 0 o o o o o 1
!
| Spécialisées 0 0 0 0 1 0 O 1 0O O 0 O O 0 O 0 0 0 0 0 0 o0 o o o o 2
I autres © 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0°0 0 0 1 0 o0 o0 3
AUTRES PAYS o
| Universités o 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 -0 0 0 ©0 ©0 0 o0 o o0 0 0o o
} Autres 6 6 o0 0 0 © 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0 o 2
TOTAL 164 100 223 203 178 140 210 415 200 257 124 69 32 131 59 40 46 37 10 1 29 2 33 48 4 10 2765
ITOTAL ECH. 496 269 300 300 321 327 318 878 298 278 600 300 300 300 300 110 300 300 161 13 172 7 109 49 100 47 6959

7

/
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OPERATIONS DE PRET

: ACTIVITES -

Partie II

Tableau 1l6a - Pourcentage des demandes de PEB regues

des bibliothéques universitaires du Québec

Préteur

H

Emprunteur

Total

R TOTAL pondéré

F

Bishop's

e

o0

9
25

Concordia

ae

o

21 17 17

10

15

Laval

Montréal
HEC

o

Jeo

Poly

14

12

McGill

o

™

Shexrbrooke

BNQ

Ed

BVMontréal

29
11
12
11

UQAM

UQTR

17

11

24

14 26 24
11 10

27

15
13

14

12

15
10

UQAC
UQAR
UQAH

UQAT

13

29

84

12

12

3%

21

14

10

16

13

ENAP-Qué

ENAPM-Mt1

12

10

ENAP-Hull

TELUQ-Qué

o

£

23

2

TELUQ-Mt1

ae

¢

UQAR Lévis
ETS

INRS-CSoc

INRS-~-Eau

ae

&

INRS-Géo

INRS-IAF

INRS-Urb

44%

79 60

96

77 89 56 80 64 85 88 94 95 83 71 70

79

63 26 32 45 57 34 53 33

67

TOTAL

30

A



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 16b - Pourcentage des demandes de DEB regues des autreg bibliothéques

!
/

Préteur
B C L M P M S B B u U U 1) U U E E T U B I I I I I
I o] A o} E o] C H v Q Q Q Q Q Q N N B Q N N N N N
S N v N L G E Q M A T A A A A A A L A S R R R R R
Emprunteur H c A T Y I R T M R C R H T P P U R 8 8 S S S
% 0 o] L R. L B L Q M Q L (o} @] G A U Total
) P R L L R Q F R TOTAL pondéré
!) QUEBEC
' Gouvernement 0 2 7 2 14 4 2 5 23 12 3 6 4 8 4 8 7 2 1 - 3 - 22 4 2 9 6 % 5%
) Spécialisées - 1 2 8 10 9 6 3 15 2 - - - ] 0 - 0 - - - 3 - - 2 - 6 3% 4%
; Hopitaux - 2 34 4 0 - 13 3 6 4 0 4 - 1 2 - 0 - - - - - - - - 3% 13%
, Autres 2 6 5 5 2 2 - 5 17 64 9 11 4 28 6 25 3 8 2 5 6 14 82 1 6 10 % 7%
ONTARIO
"% BNC e T - 0% 0%
g ICIST - - - 0 - - 0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0% %
Universités 8 6 6 16 5 8 13 5 2 1 2 o] 1 - 0 - 1 - 1 - 1 - 1 - - - 4 % %
. Gouvernement - 3. - 3 13 6 2 1 1 0 0 - - 0 3 - - 0 1 - 2 14 1 6 - - 2 % 1%
f Spécialis€es - -~ 1 3 - 0 0 0 - - - . o g o - - - o 1%
i Hépitaux - - - - - - 1 ~ - - - - - - 0 - - - - - - - - - - - 0% 0%
Autres 3 0 1 0 » 1 1 1 1 - 3 0 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - 1% 1%
CANADA hors Québec/Ontario )
'/ Universités 14 12 14 20 9 12 18 24 1 3 5 1 1 5 3 3 1 1 2 - 1 - - - - - 9 % 13%
Gouvernement 3 - 2 1 0 o} - 0 0 - - ¢} 0 - - 2 - - - - - 1 2 1 - 1% %
. Spécialisées - - 0 - 0 - - - - - - - - - - - - - - - - 2 - - 0 % %
[ Hoépitaux 0 - 0 - - - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0% %
) Autres 2 1 0 1 - 1 2 0 0 3 1 - - o] 0 - - - - - - - - - - - 1% 1%
ETATS-UNIS
| Universités o 1 - - - 1 4 - 0 0 - - - - - . oo L. L L L L 0% 5
> Gouvernement - - - - - - - - - - - - - ~ - - - - - - - - - - - - 0 % %
Spécialisges - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 % 0%
¢ Autres - - ~ - - - 1 - - 0 - - - - - - - - - - - ~ - - - - 0% 0%
;EEUROPE
! Universités - 0 - 2 0 - 0 0 1 - 0 - - 0 - - - - - - - - 1 - - - 0% 0%
. Gouvernement - - - - - 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 % 0%
J’ Spécialis€es - - - - 0 - - 9 - . - . . - T 0 % 0%
. ‘/ Autres -0 - - - - - 0 - - - - - - - - ~ - - - - - 1 - - - 0% 0%
AUTRES PAYS
| Universités - - - 1 - - - 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0% 0%
‘ Autres - 0 - - - - - - - - 0 - - - - - - - - - - - - - - - 0 % 0%
§TOTAL 33 37 . 74 68 55 43 66 47 67 92 21 23 11 44 20 36 15 12 6 5 17 29 30 98 4 21 40 % 5E6%

A - 31



Partie II

¢ ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 16c - Pourcentage des demandes de PEBR regues

QUEBEC

ONTARIO

Emprunteurs

. CANADA
hors Qué/ont

ETATS~UNIS

selon la région géographique de 1'emprunteur

EUROPE

AUTRES PAYS

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McGill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal

N e e N of o

£

UQAH
UQAT
ENAP-Qué
ENAP-MtL
TELUQ-Qué
UQAR Lévis
ETS
INRS-CS8oc
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-IAF
INRS-Urb

A A A e¢

N oe

L S

£

100

TOTAL
TOTAL PONDERE

11 19
10 13
8 17
22 23
19 10
15 13
17 22
7 24
3 1
4 6
11 17
13% 19%
3 6
0 1
1 1
0 5
4 3
0 3
1 3
1 1
1 2
0 0
3 1
14 0
2 1
6 4
0 "1
0 0
2 3
2% 3%
7 10
11% 15%

A - 32
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Partie II

Préteur

Bishop's
Concordia
Laval
Montréal
HEC

Poly
McG@ill
Sherbrooke
BNQ
BVMontréal

L

£

L

o

: ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 164 - Pourcentage des demandes de PEB regues

de certains groupes d'emprunteurs

BNC/ICIST

uQAT
ENAP-Qué
ENAP-Mt1
TELUQ-Qué
UQAR Lévis
ETS
INRS-CSoc
INRS-Eau
INRS-Géo
INRS-IAF
INRS-Urb

AP ¢ O P e

o

N 9P S dP de o

o°

TOTAL
TOTAL PONDERE

Emprunteurs
e} CREPUQ
incluant UQ
8 67
15 63
10 26
13 32
17 45
9 57
10 34
24 53
[ 33
4 8
13 45
11% 33
66 79
70 77
84 89
51 56
71 80
62 64
79 85
79 88
91 94
95 95
66 83
71 71
62 70
0 2
92 96
74 79
71 79
68% 78%
39 60
25% 44%

A - 33



Partie II : ACTIVITES -~ OPERATIONS DE PRET

Tableau 17a - Délai d'expédition des documents prétés (jours) =

aux bibliothéques universitaires du Québec

Préteur

Emprunteur

BISHOP CONC LAVAL MONTRL HEC POLY MCGILL SHERBER BNQ BVMTL
Bishop's I 0.3 4.7 3.0 - - - 1.2 4.0 3.0
Concordia 0.1 - 2.0 4.5 1.6 3.5 3.3 1.4 - 42.0
Laval 0.2 9 - 3.9 1 3.9 2.6 1 7.0
Montréal 0.0 0.7 3.0 - 1.3 3.6 1. 3.4 1.3 8.7
HEC 0.0 0.3 - 3.6 - . 3. 2.0 - -
Poly - - £ 0.0 - 0.5 - 4.5 0.0 0.0 -
McGill 0.0 0.8 3.3 4.9 2.6 3.9 - 2.0 - 6.0
Sherbrooke 0.1 1.9 7.0 3.9 0.8 5.2 1.9 - 1.6 9.0
BNQ - - - - - 0.0 - - - -
BVMontréal - - - 1.7 0.3 - - - - -
UQAM 0.0 1.4 1.6 4 0.8 2.8 0.5 3.8 1.0 23.0
UQTR 0.0 0.3 2.0 3.2 0.4 3.0 1.8 1.5 0.8 3.0
UQAC 0.0 0.6 3.4 - 5.8 2.4 2.6 2.0 -
UQAR 0.5 - 2.0 - 0.3 - 1.0 2.9 3.0
UQAH 0.0 0.6 1.6 3.3, 0.8 - 0.5 10.5 1.0 .
UoAT - - - 3.0 0.0 6.0 1.8 3.8 - 2.0
ENAP-Qué - 0.0 1.0 - 0.3 ~ - 1.0 - -
ENAPM-Mtl - - - - .5 - 0.0 - - -
ENAP-Hull - - - - - - - - - -
TELUQ~Qué - 1.0 - - 0.5 - - - - -
TELUQ-Mt1 3.5 0.2 - 3.0 0.6 4.0 - 5.0 - -
UQAR Lévis - - - - - - Co- - - -
ETS - 0.0 - 1.0 1.0 6.0 1.7 0.0 - -
INRS-CSoc - - - - - - - - - -
INRS-Bau - 0.0 - - - 5.0 7.0 4.0 - -
INRS-Géo - - - - - - - - - -
INRS-IAF ) - 0.0 - 7.0 - - 3.0 - - -
INRS-Urb - 0.0 - 1.5 1.0 5.5 0.0 - - -
Délai woyen préteur 0.3 0.8 2.2 411 0.8 4.1 1.8 2.3 2.1 10.7

A - 34 * & partir de la réception de la demande de la biblioth&que emprunteuse



Partie II : ACTIVITES -~ OPERATIONS DE PRET

Tableau 17a - Délai d'expédition des documents prétés {(jours) *

aux bibliothéques universitaires du Québec

Préteur
% Emprunteur UQAM UQTR UQAC UQAR UQAH UQAT ENAP ENAP TELUQ UQAR ETS INRS INRS INRS INRS INRS
Y Qué  Mtl  Qué Lévis CSoc Eau Géo IAF Urb
3
| Bishop's 4.3 0.7 0.5 2.3 3.0 - - - - - - - - - - -
{ Concordia 1.5 1.3 - - 3.5 - - 1.5 - - 1.5 - - - - -
Laval 11.3 1.4 - 0.3 1.5 - 0.0 - - - - - 0.5 - - -
| Montréal 0.3 12.0 2.3 0.0 1.4 - 0.0 0.3 - - - - 0.0 - - -
J uEC 0.5 0.0 - - 2.6 - - 0.0 0.5 - 1.7 - - - - 0.0
Poly 2.0 - - - - - - - 12.0 - 1.8 - - - - -
| McGill 2.4 0.5 0.0 . - 5.0 - - 0.0 - - 0.5 - - - - -
| Sherbrooke ‘ 4 0.8 4.0 1.0 0.0 3.0 - - 0.0 - - 0.0 - 0.5 24.0 26.0 0.0
BNQ - - - - - - - - - - - - - - - -
, BVMontréal - - - - - - - - - - - - - - - -
{ UQAM - 1.3 0.2 0. 2.6 0.8 0.1 2.0 0.2 - 1.0 0.0 0.3 - 2.3 0.0
UQTR 3. - 0.3 0.5 2.6 2.2 0. 0. 0.3 - 0.6 - 8 - 2.6 0.3
| voac 5.6 3.8 - 1.3 2.3 1.0 1.5 - 0.0 - 0.0 3 - 1.7 1.0
} UQAR 1.8 1. 0.2 - 2.1 0 0.0 0.0 0.4 0.2 2.0 1 - 2.7 0.3
UQAH 1.0 0.8 0.2 0.7 - 0.9 .4 0.9 0.0 - 5 0.0 0 - 3.6 0.0
| UQAT 2.1 1.3 0.2 0.4 2 - .3 1.7 0.6 2.0 0.8 - 1 - 11.2 0.3
| ENAP-Qué 0.5 1.2 0.5 1.3 6 2.0 - 1.1 0.8 - 0.0 - - - - 0.0
" ENAPM-Mt1 : 1.8 3 0.0 11.5 2.6 - 0.9 - - - 0.0 - - - - 0.0
. ENAP-Hull 0.0 1.0 0.0 0.0 2.3 1.0 0.3 0.2 - - - - - - - 0.0
%TELUQ«Qué - 1 0.0 0.1 6.7 2.5 0.1 0.6 - - 0.3 - 1.0 - - 0.0
| rELUG-ME1 1.1 0.9 0.3 0.4 2.2 1. 0.3 0.3 1.3 - 0. - - - - 0.3
UQAR Lévis - - - - - - - - - - . - - - - -
! BTS 3.2 0.3 0.0 4.0 1.5 0.0 0.0 0.0 1.0 - - - 0.3 - 2.0 -
}INRS-CSoc - - - - - - - - - - - - - - - -
| INRS-Eau 0.0 - 0.0 - 12.0 5.0 0.0 - - - 1.0 - - - - -
| INRS-Géo - - - - - - - - - - - - - - - -
{INRS-IAF ‘ 2.0 0.0 - - - - - - - - - - 1.9 - - -
'INRS-Uzb - 0.2 1.0 3.5 0.0 2.0 - 0.5 0.0 - - 1.0 - 3.5 - 1.0 -
) .
Délai moyen préteur 2.6 1.6 0.3 0.6 2.6 1.0 0.6 0.7 1.0 0.3 0.7 5.6 1.2 3.7 4.6 0.0

i
!
i

* & partir de la réception de la demande de la bibliothéque emprunteuse A -



Partie II : ACTIVITES -~ OPERATIONS DE PRET

Tableau 17b - Délai d'expédition des documents prétés (jours) *
aux autres bibliothéques

Préteur
Emprunteur
BISHOP CONC LAVAL MONTRL HEC » POLY MCGILL SHERBR BNQ BVMTL
QUEBEC )
Gouvernement 0.0 0.8 2.0 5.4 0.4 3.0 1.1 0.7 2.4 11.2
Spécialisées - 3 1.8 7 0.6 4.2 1.0 1.6 1.8 9.0
HBpitaux - 0.0 1.4 4.7 - - 0.7 1.5 2.0 13.3
Autres 0.0 0.9 5.0 0.5 1.4 - 1.0 2.7 10.8
ONTARIO
BNC - 1.0 - - 1.0 - - - - -
ICIST - - - 12.0 - - - 0.0 - -
Universités 0.1 0.8 1.2 3.9 :0.6 4.7 3.4 1.5 1.3 3.0
Gouvernement - 0.3 - 4.6 0.2 4.4 3.5 ’ 6.0 3.3 20.0
Spécialisées - - 2.0 5.0 - 10.0 - 0.0 - ) -
Hopitaux - - - - - - 0.7 - - -
Autres 1.0 0.0 25.0 6.0 2.0 3.0 1.0 2.3 - 5.5
CANADA hors Québec/Ontario
Universités 0.4 1.1 2. 3 6.2 4.4 1.5 2.4 0.0 8.2
Gouvernement 0.1 - 2.2 5.5 0.0 12.0 - - - -
Spécialisées - - 1.0 2.0 1.0 - 0.0 - - -
HOpitaux 0.0 - 0.0 - - - 2.3 - - -
Autres 2.3 0.3 1.0 4.0 - 0.0 0.0 - 6.2
ETATS-UNIS
Universités 0.0 1.3 - - - 0.5 3.0 - - -
Gouvernement: - - - - - - - - - -
Spécialisées ‘ - - - - - - 0.0 ’ - - -
Autres - - . - - ’ - - - - - 28.0
EUROPE
Universités - 0.0 - 5.4 - - 0.0 0.5 1.0 . -
Gouvernement . - - - - - 17.0 - - - -
Spécialiszées - - - o~ - - - 0.0 - -
Autres - 0.0 - - - - - 0.0 - -
AUTRES PAYS
Universités - - - 3.0 - - - . - - -
Autres - 0.0 - - - - - - - -
Délai moyen préteur 0.3 0.8 2.2 4.1 0.8 4.1 1.8 2.3 2.1 10.7

A - 36 ' * & partir de la réception de la demande de la bibliothéque emprunteuse
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Partie II

Emprunteur

QUEBEC
Gouvernement
Spécialisées
Hbépitaux
Autres

ONTARIO
BNC
ICIST
Universités
Gouvernement
Spécialisées
Hépitaux

Autres

CANADA hors Québec/Ontarioc

Universités
Gouvernement
Spécialisées
Hopitaux
Autres
ETATS-UNIS
Universités
Gouvernement
Spécialisées

Autres

Universités
Gouvernement
Spécialisées
Autres
AUTRES PAYS
Universités

Autres

Délai moyen préteur

: ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 17b - bélai d'expédition des documents prétés (jours) *

aux autres bibliothéques

Préteur
UQAM UQTR UQAC UQAR UQAH UQAT ENAP
Qué
1.1 1.8 0.0 0.3 1. 0.0 0
0.0 0.5 - 0.0 3.8 - 0.0
1 1.3 0.0 0.3 1.5 0.2 0.0
1.0 0.0 0.0 - 1.0 - 0.3
- - - - 3.3 - -
- - - - 1.0 - -
- - - - 1.0 - -
8.0 - 0.0 - - - -

- - - 0.0 - - 0.0
3.0 - - - 3.0 - -
- - - 0.0 - - -
0.0 - - - - - -

* & partir de la réception de la demande de la bibliothé&que emprunteuse

ENAP TELUQ UQAR



Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 18 - Délai de réponse & une demande . (jours) *

et pourcentage de réponses négatives

* & partir de la réception de la demande de la bibliothéque emprdnteuse

A -~ 38

documents prétés réponses négatives
Préteur expédition du document  pourcentage
délai moyen écart type
Bishop's 0.3 2.0 0%
Concordia 0.8 1.9 10%
Laval 2.2 4.1 10%
Montréal 4.1 2.4 17%
- HEC 0.8 1.7 19%
Poly 4.1 4.8 19%
McGill 1.8 2.8 26%
Sherbrooke 2.3 4.1 26%
BNQ 2.1 2.5 10%
BVMontréal 10.7 10.1 27%
UQAM 2.6 11.7 19%
UQTR 1.6 3.8 0%
UQAC 0.3 1.0 9%
UQAR 0.6 1.8 14%
UQAH . 2.6 3.3 11%
UQAT 1.0 1.4 12%
ENAP-Qué 0.6 3.3 T%
ENAP-Mt1 0.7 6.2 7%
TELUQ-Qué 1.0 3.3 8%
UQAR Lévis 0.3 0.7 21%
ETS 0.7 2.2 10%
INRS-CSoc 5.6 i2.1 0%
INRS~-Eau 1.2 3.2 7%
INRS-Géo 3.7 5.1 8%
INRS-TIAF 4.6 20.4 16%
INRS-Urb 0.2 0.4 2%
TOTAL
Moy.échantillon 2.0 5.8 14%
Moy.arithmétique 2.2 12%

expédition de la réponse

délai moyen

N O

HoN
3 o

&cart type

(=

ooy w2
o W o MM NGO N
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Partie II : ACTIVITES - OPERATIONS DE PRET

Tableau 19 - Format des documents prétés

et délais d'expédition correspondants

Préteur - Echantillon pourcentage délai moyen d'expédition (jrs) *
originaux copies % orig. % copies ’ originaux copies
Bishop's 299 197 60% 40% 0.4 0.1
Concordia 161 107 60% 40% 0.9 .7
Laval 77 192 29% 71% 3.1 1.9
Montréal 81 169 32% 68% 4.2 .0
HEC 157 103 60% 40% 0.5 L1
Poly 123 143 46% 54% : 4.3
McGill 73 163 31% 69% 2.8 1.3
Sherbrooke 132 517 205 go% 1.8 . 2.
BNQ 215 54 _80% 20% 2.1 2.0
BVMontréal 181 22 89% 11% 10.9 9.0
UQAM . 207 278 43% 57% 2.0 .9
UQTR 158 110 59% 41% 8 1.4
UQAC 166 107 61% 39% 3 0.2
UQAR 133 125 52% 48% 0.6 0.5
UQAH 156 111 58% 42% : 2.5 é,6
UQAT 74 23 76% 24% .1 0.
ENAP-Qué 225 55 80% 20% 0.6 0.2
ENAP-Mt1 231 49 83% 18% 0.8 0.3 ¢
TELUQ-Qué 62 86 42% 58% 3 0.8
UQAR Lévisg 15 0 100% 0% 0. -
ETS 82 72 53% 47% 0.9 0
INRS-CSoc 6 1 86% 14% 6. 0.0
INRS~Eau 22 79 22% 78% 0. 1.3
INRS-Géo : 6 39 13% 87% 4.0 3.
INRS-IAF 7 77 % 92% 2.6 8
INRS-Urb 28 18 61% 39% 0.1 0.
TOTAL ECHANTILLON 3077 2897 52% 48% 2.0 2.0
Moy .arithmétique 54% 46% 2.2 1.9

* & partir de la réception de la demande de la bibliothéque emprunteuse



PARTIE III : RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Statistiques relatives aux opérations de pr&t et d'emprunt
entre les bibliothéques des universités guébécoises
2000-2001
Partie III : Renseignements complémentaires

Tableau 20

Sources de localisation

| Bases de données

Services de localisation ] Catalogues interro§eables Microformes

BNC ICIST LC CRL Autresl AMICUS ICIST Impact BADADUQ OCLC ROMULUS Autres

Fichiers

CACTUS Autres| Imprimés wanuels Autres

'
t
t
1

Bishop's 1
Concordia -

Laval 2

oWwN
~3
|
pte

Montréal -
HEC

Poly 2
McGill -
Sherbrooke 2
BNQ -
BVMontxéal 1
uQaM 1
UOTR -
UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAP
TELUQ
ETS
INRS~Eau -
INRS-Géo -
INRS-IAF - 1 - - -
INRS-Urb’ 2 - - - -

t
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1 [
oW

1 t
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N
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'
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1
'
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1
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1
1
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t
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1
¢
t

!
t
t
1
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t ]
1 ¥
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1
1]
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i
o

I
|
|
!
!
I
I
[
|
!
[
[
|
|
[
[
I
I
|
|
I
|
I
!
|
f

| I
| I
I I
I I
I I
I |
| I
I I
! !
! !
I |
| |
I |
I I
| |
| I
| - -
| |
I |
I I
I I
| I
| I
I I
I {
I |
| I
I !
| I
| I
I I
-------------------- [omme mmm e e e e R R wm-- mme ---
Total * 115 154 22 16 28 | 171 19 71 160 113 33 153 |

0 0 24 9 5

* selon un pointage de 10 & 1 pour un ordre de priorité de 1 a 10

A - 40



Mise en garde:

B.  Tableaux comparatifs des données 2000-2001
pour I'ensemble des établissements
par rapport a l'année 1999-2000.

Les comparaisons entre les données de 2000-01 et de 1999-2000 ne
sont pas toujours significatives puisque toutes les bibliothéques n'ont
pas participé aux deux compilations et que plusieurs n'ont pas pu
fournir toutes les données requises a chaque année.






Personnel professionnel

Bibliothécaires

Autres professionnels
Personnel de soutien

Techniciens

Personnel de bureau

Total

*Total partiel

19 répondants en 2001
19 répondants en 2000

Statistiques relatives aux opérationg de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises

2000-~2001

Tableau sommaire 1.

2001

COMP

3.37
0.2

PART

5.15
1.14

0.1

Total des ressources humaines

2000

COMP

3.36
0.2

PART

4,59
2.04

ot



Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les biblioth&ques des universités québécoises

2000~2001

Tableau sommaire 2.

Equipement (1)
Terminaux
Photocopieurs

Autres

Sous-total

Communications et services
Poste

Courrier électronique
Téléphone

Télécopie

Bases de données
PEBUQUILL

Messageries

Abonnements

Autres

Sous-total

Fournitures (3)

Total

*Total partiel

(1} 13 répondants en 2001
9 répondants en 2000
(2) 18 répondants en 2001
18 répondants en 2000
(3) 15 répondants en 2001
18 répondants en 2000

(2)

74
11

L67%
.883
.348
.028
.838%

57

298

735.

224.

71%

948

Dépenses d'équipement et de services

72

416.
059.

916

893.
283.
254.
045.

578.

438
833
.38$%

44

447

608,

354,

39%

093



Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothéques des universités québécoises

2000-2001

Tableau sommaire 3. Transactions - Dépenses et revenus

2001 2000
Dépenses (1)
Frais d'emprunt 222 517.31% 61 070.50%
Photocopies 72 750.81% 71 891,385
Microformes 465.865 346.02%
Autres 58 134.98% 83 183.008%
Total 461 426,968 433 465.91%
Revenus (2)
Microformes 397.78% 524.418%
Photocopies 94 294.793 89 379.23%
Préts 21 894.79% 42 523.48%
Autres 2 771.008 4 424 .85%
Total

* Total partiel

* Certaines institutions ne fournissent que le total, sans le détail, des dépenses et des revenus

(1) 17 répondants en 2001
. 18 répondants en 2000
(2) 17 répondants en 2001

16 répondants en 2000



Statistiques relatives aux opérations de pré&t et d'emprunt
entre les bibliothégues des universités québ&coises
2000-2001

Tableau sommaire 4. Ressources matérielles

Supprimé depuis 1990-91



Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre les bibliothé&ques des universités québécoises
2000~2001

Demandes d'emprunt (1)

Regues

Transmises

Satisfaites
Bibliothéques

Services

2001

132056
123654
125447

84944
40503

Tableau sommaire 5.

|

!
2000 I
=== I

I

118669 I
108503 I
117003 H
79926 I
37077 |
l
|
il

Emprunts selon le mode d'expédition (2) |

Poste électronique
Poste

PEBUQUILL
Télétransmission

Autres

(1) 23 répondants en
23 répondants en
(2) 19 répondants en

18 répondants en

2001

104348

8717
458

9491

2001
2000
2001
2000

170

|
2000 I
I

|

93982 I
893 I

7733 |
254 I

I
H
l

H
11
y
H
H
[
H

Activités

Demandeg de prét (3)

2001 2000
Regues 120973 119612
Satisfaites 94040 91459

Préts selon le mode d'expédition (4)

2001 2000
PEBUQUILL 24920 21735
Poste 23967 24189
Messageries 1754 2107
Electronique 36214 36949
Autres 352 230

(3) 23 répondants en 2001
23 répondants en 2000
(4) 19 répondants en 2001
20 répondants en 2000






C.  Sommaire des données de l'échantillonnage

Partie II du questionnaire statistique

Les données de la partie I du questionnaire statistique sur les opérations
de prét et d'emprunt entre bibliothéques sont reprises telles quelles dans
les tableaux qui sont présentés en partie A du présent document.







PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

Bishop's

I.

II.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délaisg wmoyens (jrs)

Réception/Transmigsion de la demande

Demande/Réception du document
DELAY TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

143
109

% réussite

écart type
écart type

W w o

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux

Copiles

Opérations de prét

Echantillon

Préts

Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponge négative

Format des documents prétés

Originaux

Copies

496
496

0.3
NA

o
a0

1 essai
2 essails
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

o

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

76%

0.0
12.0

1.31
1.72

= o
o W
N P

N

(=]
o

12.4
6.1

2.0
NA



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

Concordia

I.

II.

C -

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELAI TOTAL '

. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Sommaire des données

300
286

% réussite

0.6 écart type
12.3 &cart type
13.0

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essails

. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon
Préts
Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative
Format des documents prétésg

Originaux

Copies

300
269

1 essai
2 essais
3 egsails

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen {jrs)

d'expédition

95%

1.9
17.0

10.1
4.7

31



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

Laval

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 299 % réussite
Transactiong réussies 274

a., Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 4.9 écart type
Demande/Réception du document 9.9 écart type

DELAI TOTAL 14.7
b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais 1 essail

2 essais
3 essails

>3 essais

c¢. Format des documents empruntés

Originaux 44% ‘délai moyen (jrs)

Copies 56% de réception

II. Opérations de prét

Echantillon 300 Réponses négatives
Préts 269 % rép. négatives
a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document ) 2.2 écart type

Expédition d'une réponse négative 1.0 © écart type

b. Format des documents prétés

Originaux 29% délai moyen (jrs)

Copies 71% d'expédition

92%

6.1
21.7

1.30
1.41

w0

~ W
N

31
10%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

Montréal

I.

II.

b.

Opérations 4'emprunt

Echantillon 300

Transactions réussies 285

Délals moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document
DELAI TOTAL

. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essals tentés par transaction

% réussite

2.1 écart type
7.8 écart type
9.9

Fombre moyen d'essais tentés pour chagque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'esgsais

Format des documents empruntés

Originaux

4
Copies 57

Opérations de prét

Echantillon 304
Préts 250
Délais moyens (jrs)

Expédition du document 4.1

Expédition d'une réponse négative 2.2
Format des documents prétésg

Originaux ) 32

Copies 68

1 essai
2 essais’
3 essais

>3 essails

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jre)

d'expédition

95%

3.0
10.0

1.15
1.21

50
17%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -  Sommaire des données

HEC

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 312 % réussite
Transactions réusgsies 276

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 0.4 &cart type
Demande/Réception du document 11.2 écart type
DELAI TOTAL 11.6

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais 1 essai

2 essais
3 egsais

>3 essais

¢. Format des documents empruntés

Originaux 38% délail moyen (jrse)

Copiles 62% de réception

II. Opérations de prét

Echantillon 321 Réponses négatives

Préts 260 % rép. négatives

a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document 0.8 écart type

Expédition d'une réponse négative 0.6 écart type
b. Format des documents prétés

Originaux

o

délai moyen {(jrs)

e

6
Copies 40 d'expédition

1.5
19.3

1.15
1.30

o
= o O
a° P o°

o
o

61
19%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Somma
Poly
I. Opérations d'emprunt

Echantillon [ 300

Transactions réussies 261
‘a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

b. Nowbre d'esgsais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chague tra

% de réussite selon le nombre d'essais

c. Format des documents empruntés

Originaux 17%
Copies 83%

II. Opérations de prét

Echantillon 327
Préts 266
a. Délais moyens {jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative 2.4
b. Format des documents prétés

Originaux 46%

Copies 54%

ire des données

% réussite

5.5 écart type
9.1 écart type
14.6

nsaction réussie

1 essail
2 essais
3 essails

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

4.8
12.5

1.14
1.31

0
L e =]
L

15.3

61



PRETS BT EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

MeGill
I. Opérations d'emprunt
Echantillon

Transactiong réussies

a. Délais moyens

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

b. Nombre d'essgais

Sommaire des données

300
281

% réussite
6.9 écart type
9.0 ° écart type

15.9

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

c. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

II. Opérations de prét

Echantillon

Préts

a. Délais‘moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative
b. Format des documents prétés

Originaux

Copiles

o

321
236

1 essail
2 essails
3 essails

>3 essals

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives .

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

dtexpédition

94

1.32
1.41



PRETS ET. EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

Sherbrooke
I. Opérétions d'emprunt
Echantillon

Transactions réussies

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

98
20

Sommaire des données

3
5

% réussite

1.3 écart type
11.3 écart type
12.6

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réusgsite gelon le nombre d'essais

¢, Format des documents empruntés

Originaux

Copies

IT. Opérations de prét

Echantillon
Préts
a. Délails méyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative
b. Format des documents prétés

Originaux

Copies

c-8

87
64

8
9

1 essai
2 essais
3 esgsais

>3 essails
délai moyen (jrs)

de réception

Réponges négatives

s,

écart type
écart type

délal moyen (jrs)

dtexpédition

% rép. négatives -

92%

2.3
17.6

1.32

1.43

10.8
6.4

229
26%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

BNQ

IT.

b.

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délais moyens (jrs)

- Sommaire des données

70
63

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
DELATI TOTAL

. Nombre d'essais

% réussite

1.2 écart type
18.4 écart type
19.6

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux

Copies .

Opérations de prét

Echantillon
Préts
Délais moyens {jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative
Format des documents prétés

Originaux

Copies

300
271

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essais
délal moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négativeg

écart type
écart type

délai moyen {jrs)

d'expédition

90%

2.3
26.9

1.14

1.27

12.1
14.7

29
10%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

Ville de Montréal

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 259 % réussite
Transactions réussies 219

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 9.6 écart type
Demande/Réception du document ‘ 24.5 écart type
DELAI TOTAL 34.0

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réugsite selon le nombre d'essais 1l essai
2 essais
3 essails
>3 egsaisg

¢. Format des documents empruntés

Originaux 93% délai moyen (jrs)

Copies 7% de réception

II. Opérations de prét

Echantillon 278 Réponses négatives
Préts 203 ’ % rép. négatives
a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document 10.7 écart type

Expédition d'une réponse négative 4.4 écart type
b. Format des documents prétés

Originaux 89% délai moyen (jrs)

Copies 11% d'texpédition

c - 10

21.1
40.0

17.5
17.5

75
27%

10.1
6.8

10.9
9.0



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des donnédes

UQAM

1T,

Opérations d'emprunt

Echantillon €00
Transactions réussies 574
Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essals

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

% réussite

1.3 Ecart type‘
12.6 écart type
13.8

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux 29%
Copies 71%

Opérations de prét

Echantillon 600

Préts 485

Délais moyens (jrs)

Expédition du document 2.6

Expédition d'une réponse négative 1.3

Format des documents prétés

o

Originaux 43

a°

Copies 57

1 essail
2 essais
3 essails

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

P

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

dtexpédition

96%

8.5
18.8

1.26
1.31

12.7
8.0

115

11.7
3.3



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Somma

UQTR

I. Opérationg d'emprunt
Echantillon 300
Transactions réusgies 293

a. Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAY TOTAL

b. Nombre d'essais

ire des données

9

% réussite

3.2 écart type
9.2 écart type
12.3

Nombre moyen d'essais tentés par transaction .

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

[

% de réussite selon le nombre d'essais

¢. Format des documents empruntés

Originaux 50%

Copies 50%

II. Opérations de prét

Echantillon 300
Préts 300
a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document ) 1.6

Expédition d'une réponse négative NA
b. Format des documents prétés

Originaux ' 59%

Copies 41%

c - 12

1 essail
2 essais
3 essals

>3 esgsals

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

P

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

dtexpédition

4,3
12.5

1.12

"1.15

o O

o

3.8
NA



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

UQAC

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 300
Transactions réussies 279

a. Délais wmoyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document
DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essals tentés par transaction

% réussite

2.0 &cart type
15.3 écart type
17.3

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre dlessais

Q

Format des documents empruntés

Originaux v 41

L4

Copies 59%

IX. Opératiorns de prét

Echantillon ‘ 200
Préts 273

a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document 0.3

Expédition d'une réponse négative 5.0
b. Format des documents prétés

Originaux 61%

Copies 39%

1 essai

2 essais

3 essails .

>3 essais

‘délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

P

% rép. négatives

écart type
&cart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

93%

4.5
32.1

1.39
1.50

27
9%

1.0
18.1

¢ - 13



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

UQAR

II.

C -

Opérations d'emprunt

300
288

Echantillon

Transactions réussies

Délaisg moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par .transaction

Nombre moyen d'essais tentég pour chaque transaction

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux ' 50

Copies 50

Opérations de prét

Echantillon 300
Préts 258
Délais moyens (jrs)
Expédition du document 0.6
Expédition d'une réponse négative 0.6
Format des documents prétés
Originaux 52
Copies 48

14

Sommaire des données

% réussite

1.6 écart type
8.7 écart type
10.4

réussie

1l essai
2 essals
3 essais

>3 essais
délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen {jrs)

d'expédition

1.6
10.1

1.11
1l.16

91

[ sl
N P o

42
14%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

TVOAH

I. Opérations d'emprunt
Bchantillon 300 % réussite
Transactions réussies 291

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 2.7 écart type
Deﬁande/Réception du document 6.2 écart type
DELAI TOTAL 8.9

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais 1 essai
2 essails
3 essais

>3 essals

¢, Format des documents empruntés

Originaux 42% délai moyen (jrs)

Copies 58% de réception

II. Opérations de prét

Echantillon 300 Réponses négatives
Préts 267 ' % rép. négatives
a. D&lais moyens (jrs)

Expédition du document 2.6 &cart type

Expédition d'une réponse négative 2.0 écart type
b. Format des documents prétés

Originaux 58% délai moyen (jrs)

Copies 42% d'expédition

97%

1.08
1.12

el
[ T I
N N P

33
11%

P
in



PRET,

S ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES

UQAT

II.

C -

Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

Délaig moyens (jrse)

- Sommaire des données

300
290

Réception/Transmission de la demande

Demande/Réception du document
' DELAI TOTAL

. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

°

% réussite

2.5 gcart type
10.0 écart type
12.5

Nombre wmoyen d'essais tenté&s pour chaque transaction réussie -

P

Format des documents empruntés

Originaux

Copies

Opérations de prét

Echantillon

Préts

Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

Format des documents prétés

Originaux

Copies

16

% de réussite selon le nombre d'essails

110
27

1 essai
2 essails
3 egsais

>3 essals

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

3.0
12.2

10.0
5.8

13
12%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

ENAP-Québec

I. Opérations d'emprunt
Echantillon : ' 300 % réussite
Trangactions réugsies 282

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 0.2 écart type
Demande/Réception du document 6.5 écart type
DELAI TOTAL 6.8
b. Nombre d'essais
Nombre woyen d'essais tentés par transaction
Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie
% de réussite selon le nombre d'essais 1 essai
2 essais
3 essais
>3 essails
¢. Format des documents empruntés

Originaux

o0

délai moyen (jrs)

Copies de réception

o

II. Opérations de prét

Echantillon 300 Réponses négatives
Préts 280 % rép. négatives

a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document 0.6 écart type

Expédition d'une réponse négative 0.9 écart type

b. Format des documents prétés

Originaux 80% délai moyen (jrs)
Copies 20% d'expédition

94%

20
7%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

ENAP-Montréal

I. Opérations 4'emprunt
Echantillon 300
Transactions réussies 284

a. Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document
DELAT TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

o

% réussite

écart type
6.5 écart type

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

c. Format des documents empruntés

Originaux 73%
Copies 27%

IT. Opérations de prét

Echantillon 300
Préts 280
a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative 1.5
b. Format des documents prétés

Originaux . 83%

Copies 18%

C - 18

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
&cart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

1.05
1.11

3
g



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des dohnées

TELUQ-Québec

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 226 % réussite
Transactions réusgies 211

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 1.5 écart type
Demande/Réception du document . 9.6 écart type
DELAI TOTAL 11.0

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais 1 essai
2 essals
3 essais

>3 essais

¢. Format des documents empruntés

o

Originaux délai moyen (jrs)

Copies 41% de réception

II. Opérations de prét

Echantillon 161 ' Réponses négatives

Préts 148 % rép. ﬁégatives

a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document 1.0 &cart type

Expédition d'une réponse négative 0.4 écart type
b. Format des documents prétés

Originaux 42

e

délai moyen (jrs)
Copies 58

o

d'expédition

93%

2.6
10.9

1.17
1.26

o

= o
N o ®
o®

o

o
o

13

-

4

¥



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIQOTHEQUES - Sommalre deg données

TELUQ-Montréal

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 300
Transactions réussies 263

a. Délais moyens (jrs)
Réception/Transmigsion de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

% réussite

0.1 écart type
10.8 ' écart type
10.9

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

¢. Format des documents empruntég

o°

Originaux

&0

Copies 43

II. Opérations de prét

Echantillon 0
Préts NA
a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document : NA
Expédition d'une réponse négative NA

b, Format des documents prétés

Originaux NA
Copies NA

c - 20

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essails

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

dtexpédition

1.7
13.2

1.22
1.39

NA
NA

NA
NA

NA
NA



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

UQAR Lévig.

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 300 % réussite
Transactions réussies 293

a. Délaig moyens (jrs)

Réception/Transmigsion de la demande 0.0 écart type
Demande/Réception du document 5.9 écart type
DELAI TOTAL 5.9

b. Nowbre d'essais

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais 1 esgsai
2 essalsg
3 essais

>3 essails

c¢. Format des documents empruntés

Originaux 88% délai moyen (jrs)

Copies 12% de réception

II. Opérations de prét

Echantillon 19 Réponses négatives
Préts 15 % rép. négatives
a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document 0.3 écart type

Expédition d'une réponse négative 1.0 écart type
b. Format des documents prétés

Originaux 100

N

délai moyen (jrs)
Copies 0

o

d'expédition

98%

1.05
1.08

0.3
NA

C
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PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES
ETS

I. Opérations d'emprunt

Echantillon

Transactions réussies

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande

Demande /Réception du document
DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essals tentés par transaction

Sommaire des données

300
285

% réussite

3.0 écart type
5.0 | écart type
8.0

Nombre moyen d'essals tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

¢. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

IT. Opérations de prét

Echantillon

Préts

a. Délais moyens (jrs)

BExpédition du document

Expédition d'une réponse négative

b. Format des documents prétés

Originaux

Copies

C - 22

172
154

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d!expédition

1.02
1.08

18
10%



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBRLIOTHEQUES -

INRS-Culture et Société

I. Opérations d'emprunt

Echantillon
Transactions réussies

a. Délais moyens (jrs)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

471
34

Sommaire des données

% réussite

0.0 écart type
8.7 écart type
8.7

Nombre moyen d'essais tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

¢. Format des documents empruntés

Originaux

Copies

II. Opérations de prét

Echantillon

Préts

a. Délais moyens (jrs)

Expédition du document

Expédition d'une réponse négative

b. Format des documents prétés

Originaux

Copiles

5.6
Na

1 essai
2 essais
3 essails

>3 essais

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

édcart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

1.24
1.50

12.1
NA

Cc - 23



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

INRS-Eau

I. Opérations d&'emprunt
Echantillon 268
Transactions réussies 258

a. Délais moyens (jre)
Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essails tentés par transaction

% réussite

0.2 écart type
8.7 écart type
8.8

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

¢. Format des documents empruntés

Originaux ' 19%

Copies 81%

I¥. Opérations de prét

Echantillon 109
Préts 101
a., Dé&lais moyens (jrs)

Expédition du document 1.2

Expédition d'une réponse négative 1.1
b. Format des documents prétés

Originaux 22%

Copies 78%

Cc - 24

1 essai
2 essais
3 essais

>3 essails

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen (jrs)

d'expédition

96

1.8
14.7

1.22
1.26

Now o

i0.5

C R

o\

oN°



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

INRS-Géoressources

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 300 ' % réussite
Transactions réussies ’ 282

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 0.0 écart type
Demande/Réception du document 8.3 écart type
DELAI TOTAL 8.3

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'essals tentés par transaction

Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie

% de réusgsite selon le nombre d'essais 1 essai

2 essais
3 essais

>3 essais

¢. Format des documents empruntés

Originaux 15% délai moyen (jrs)

Copies 85% de réception

1I. Opérations de prét

Bchantillon . 49 Réponses négatives
Prétg . 45 % rép. négatives
a. Délais moyens (jrs)

BExpédition du document 3.7 écart type

Expédition d'une réponse négative 0.0 é&cart type

b. Format des documents prétés

Originaux 13% délai moyen (jrs)
8

Copies 7% d'expédition

1.14
1.21

o
o
@

~J
o0

oy
o

-
o

10.7

5.8

o



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES -

INRS-IAF

II.

c

Opérations d'emprunt

Echantillon 300

Transactions réussies 285

Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande
Demande/Réception du document

DELAI TOTAL

Nombre d'essais

Nombre moyen d'essals tentés par .transaction

Sommaire des données

% réussite

0.0 écart type
7.8 écart type
7.9

Nombre moyen d'essals tentés pour chaque transaction réussie

% de réussite selon le nombre d'essais

Format des documents empruntés

Originaux 1%

Copies 99

Opérations de prét

Echantillon 100

Préts ' 84

Délais moyens (jrs)

Expédition du document 4.6

Expédition d'une réponse négative 6.5

Format des documents prétés

Originaux 8

Copies 92%

26

1 essai
2 essais
3 essals

>3 essails

délai moyen (jrs)

de réception

Réponses négatives

P

% rép. négatives

écart type
écart type

délai moyen {(jrs)

d'expédition

95%

0.1
22.5

1.03

1.08

11.0
6.0

16
16%

20.4
9.3



PRETS ET EMPRUNTS ENTRE BIBLIOTHEQUES - Sommaire des données

INRS-Urbanisation

I. Opérations d'emprunt
Echantillon 220 % réussite 26%
Transactions réussies 212

a. Délais moyens (jrs)

Réception/Transmission de la demande 1.9 écart type 4.6
Demande/Réception du document 8.8 écart type 11.3
DELAI TOTAL 10.7 '

b. Nombre d'essais

Nombre moyen d'egsais tentés par transaction 1.12
Nombre moyen d'essais tentés pour chaque transaction réussie 1.16
% de réussite selon le nombre d'essais 1 essai - 90%
2 essails 9%
3 essais 1%

(=]
N

>3 essais

¢. Format des documerits empruntés

Originaux 55% délai moyen (jrs) 7.9

Copies 45% de réception 6.0

IT. Opérations de prét

Echantillon 47 Réponses négatives 1
Préts 46 % rép. négatives 2%
a. Délais moyens (jre)
Expédition du document- 0.2 écart type 0.4
Expédition d'une réponse négative 0.0 écart type 0.0
b. Format des documents prétés
Originaux 61% délal moyen (jrs) 0.1
Copies 39% d'expédition 0.2

C






ANNEXE I

LISTE DES ABREVIATIONS UTILISEES DANS LES TABLEAUX

BISH
CONC
LAVAL
MTL
HEC
POLY
MCG
SHER
BNQ
BVMTL

UQAM
UQTR
UQAC
UQAR
UQAH
UQAT
ENAPQ
ENAPM

'ENAPH
TELUQQ

TELUQM
UQARL
ETS
INRSC
INRSO
INRSG
INRSAF
INRSU

Bishop's University

Concordia University

Université Laval

Université de Montréal _
Ecole des hautes études commerciales
Ecole Polytechnique

McGill University

Université de Sherbrooke

Bibliothéque nationale du Québec
Bibliothéque de Montréal

Université du Québec & Montréal

Université du Québec a Trois-Riviéres

Université du Québec a Chicoutimi

Université du Québec a Rimouski

Université du Québec a Hull

Université du Québec en Abitibi- -Témiscamingue

Ecole nationale d'administration publique - Québec

Ecole nationale d'administration publique - Montréal

Ecole nationale d'administration publique - Huil
Télé-Université - Québec

Télé-Université - Montréal

UQAR - Lévis

Ecole de technologie supérieure

Institut national de la recherche scientifique — Culture et société
Institut national de la recherche scientifique - Eau

Institut national de la recherche scientifique - Géoressources
INRS — Institut Armand Frappier

Institut national de la recherche scientifique - Urbanisation






ANNEXE II

QUESTIONNAIRE STATISTIQUE
' _ RELATIF ‘
AUX OPERATIONS DE PRET ET DEMPRUNT ENTRE BIBLIOTHEQUES

DES UNIVERSITES QUEBECOISES






ANNEXE IITI

Echantillon des transactions
de prét et d'emprunt entre bibliothéques
fourni par les bibliothéques participantes

PRETS EMPRUNTS

Instltutlon Echantillon Distribution | Echantillon  Distribution
Bishop's 496 1sur 3 143 1 sur 10
Concordia 300 1 sur 19 300 "1 sur 26
Laval 300 1l sur 109 299 1 sur 68
Montréal 304 1 sur 68 300 1 sur 48
HEC 321 1sur 6 | 312 1 sur 7
Poly 327 1 sur 4 300 1 sur 8
McGill 321 1l sur 66 300 1 sur 68
Sherbrocke 878 1l sur 4 983 1 sur 8
BNQ 300 lsur 5 70 lsur 1
BVMontréal 278 1l sur 9 259 1 sur 4
TOAM ‘ 600 1l sur 18 600 1 sur 11
TITR » 300 1l sur 18 300 1 sur 31
TAC 300 1 sur 8 300 1 sur 17
QAR 300 1l sur 8 300 1 sur 12
TOAH 300 1 sur 9 300 1 sur 18
UQAT 110 1 sur 9 300 1 sur. 13
ENAP 600 1 sur 3 600 1 sur 3
TELD 161 1 sur 3 526 1 sur 5
UOAR-1Ié&vis - NA ‘ - NA
ETS 172 1 sur 3 300 1 sur 3
INRS-CSoc 7 1 sur 3 41 1 sur 3
INRS-Eau 109 1 sur 3 268 1 sur 3
INRS-GEo 49 1sur 3 300 lsur 3
INRS-IAF 100 1 sur 3 300 1 sur 8
INRS-Urb 47 1l sur 3 220 1lsur 3

minimum demandé de 1 sur 3 jusqu'd concurrence de 300







Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec

Questionnaire statistique relatif aux
opérations de prét et d'emprunt
entre bibliothéques des universités québécoises

Nom de I'établissement :

20 20

Rempli par : : Date :

Approuvé par : Date :

NOTE : Il est essentiel de fournir toutes les données requises en spécifiant, s'il y a lieu, par zéro (0), le résultat du
calcul d'une donnée dans le cas ot le total de ce calcul égale zéro (0). Dans le cas ol les données ne sont pas
disponibles, utiliser le symbole suivant: X= données non disponibles. (Spécifier, s'il y a lieu, dans une note

infrapaginale, la raison de la non disponibilité d'une donnée).

J

e rév. (09-99)



Conférence des recteurs et des

Statistiques relatives aux opérations
principaux des universités du Québec

de prét et d'emprunt entre
Sous-comité des bibliothéques bibliothéques des universités québécoises

Section 1. Ressources humaines

Postes réguliers a Postes réguliers Surnumeéraires et occa- Total N
temps complet a temps partiel sionnels

1.1 Personnel professionnel

1.2 Personnel de soutien

1.2.1 Bibliotechniciens

1.2.2 Autres techniciens

1.2.3 Autres employés
(commis, secrétaires, etc)

1.2.4 Total partiel

1.3 Total (1.1.3 + 1.2.4)




Conférence des recteurs et des
% principaux des universités du Québec

Sous-comité des bibllothéques

Statistiques relatives aux opérations
de prét et d'emprunt entre
bibliothéques des universités québécoises

Section 2. Ressources financiéres

/

2.1 Dépenses d'équipement et de services

2.1.1 Equipement
(location et entretien)

A. Photocopieurs

B. Autres (spécifier)

C. Total partiel

2.1.2 Communications et services

A. Poste

B. ARIEL

C. Interrogation des bases
de données

D. Autres (spécifier)

E. Total partiel

2.1.4 Total (2.1.1.C + 2.1.2.E)

2.2 Transactions

2.2.1 Dépenses

2.2.2 Revenus




L d . P p -
principaux des universités du Québec de prét et d'emprunt entre

% Conférence des recteurs et des Statistiques relatives aux opérations
Sous-comité des bibliothéques bibliothéques des universités québécoises

Section 3. Activités

e p

3.1 Demandes d'emprunt Demandes de prét

3.1.1 Demandes d'emprunt regues 3.2.1 Demandes de prét regues

de 'usager

3.2.2 Demandes de prét satisfaites
3.1.2 Demandes d'emprunt satis- (documents expédiés)

faites

3.2.3 Total
3.1.3 Total

Renseignements complémentaires
3.1.3.1 Par des bibliothe-
ques
3.3.1 Nombre d'unités de service
PEB
3.1.3.2 Par des fournisseurs
de services




Conférence des recteurs et des

oS

Sous-comité des bibliothéques

principaux des universités du Québec

Statistiques relatives aux opérations
de prét et d'emprunt entre
bibliothéques des universités québécoises

Section 2. Opérations d'emprunt

Bibliotheque emprenteuse
Dates
Réception de | Transmission de; Réception du Transactior{ Format du
No tran-| la demande {a demande document NB réussie | document
saction Essais
Mois | Jour Mois | Jour Mois | Jour N/O o/C

BIBLIOTHEQUES PRETEUSES

Québec (Q)

BISH Bishop's University

CONC Concordia University

Code LAVAL Université Laval
MTL Université de Montréal
HEC Ecole des Hautes Etudes
Commerciales
Bibliothéque POLY Ecole Polytechnique
préteuse MCG Mcgiil University
(CODE) SHER Université de Sherbrooke

BNQ Bibliothéque nationale du Québec
Université du Québec a :

UQAM Montréal

UQTR Trois-Rivieres

UQAC Chicoutimi

UQAR Rimouski

UQAH Hull

UQAT Abitibi-Témiscamingue (Rouyn)

ENAPQ Ecole nationale d'adminlistration public
(Québec)

ENAPM Ecole nationale d'administration public
(Montréal)

TELUQQ  Télé-université (Québec)

TELUQM  Télé-université (Montréal)

ETS Ecole de technologie supérieure
Institut national de la recherche
scientifique (INRS)

INRSIAF INRS - Institut Armand-Frappier

INRSO INRS - Eau

INRSU INRS - Urbanisation

INRSS INRS - Santé

INRSG INRS - Géoressources

INRSC INRS - Culture et Société

BVMTL ville de Montréal

UQMED U.Q. - Médiatheque

QGOUV Bibliothéques gouvernementales

QSPEC Bibliothéques spécialisées

QHOP Bibliotheques d'hopitaux

QAUT Autres bibliotheques

Qntarie (ON)

BNC Bibliotheque nationale du Canada

ICIST Institut canadien de l'information
sclentifique et technique

ONUNIV  Bibliotheques universitaires

ONGOUV  Bibliothéques gouvernementales

ONSPEC  Bibliothéques spécialisées

ONHOP Bibliotheques d'hopitaux

ONAUT Autres bibliothéques

r 3 ntari

CUNIV Bibliotheques universitaires

CGOUV Bibliotheques gouvernementales

CSPEC Bibliothéques spécialisées

CHOP Bibliothéques d'hdpitaux

CAUT Autres bibliotheéques

Etats-Unis (US)

USUNIV Bibliotheques universitaires

USGOUV  Bibliothéques gouvernementales

USSPEC Bibliotheques spécialisées

USAUT Autres bibllothéques

Europe (E)

EUNIV Bibliothéques universitaires

EGOUV Bibliothéques gouvernementales

ESPEC Bibliothéques spécialisées

EAUT Autres bibliotheques

Autr X

XUNIV Bibliothéques universitaires

XAUT Autres bibliothéques

Eournt r rvi

SCOM Services commerciaux (de type

UnCover)




Conférence des recteurs et des
principaux des universités du Québec

Sous-comité des bibliothéques

Statistiques relatives aux opérations

de prét et d'emprunt entre

bibliothéques des universités québécoises

Section 2. Opérations de prét

Bibliotheque préteuse

Code

Dates
No tran-  Réception Expédition Expédition Format du
saction dela du réponse document
demande document négative
Mois Jour Mois | Jour Mois | Jour 0/C

Bibliothéque
empréteuse
(CODE)

THE PR E
Québec (Q)
BISH Bishop's University
CONC Concordia University
LAVAL Université Laval
MTL Université de Montréal
HEC Ecole des Hautes Etudes
Commerciales
POLY Ecole Polytechnique
MCG Mcgill University
SHER Université de Sherbrooke
BNQ Bibliothéque nationale du
Québec
Université du Québec a
UQAM Montréat
UQTR Trois-Riviéres
UQAC Chicoutimi
UQAR Rimouski
UQAH Hull
UQAT Abitibi-Témiscamingue
(Rouyn)
ENAPQ Ecole nationale d'administration
publique (Québec)
ENAPM Ecole nationale d'administration

publigue (Montréal)
TELUQQ  Télé-université (Québec)
TELUQM  Télé-université (Montréal)
ETS Ecole de technologie supérieure
Institut national de la recherche
scientifique (INRS)

INRSIAF INRS - Ipstitut Armand-
Frappier

INRSO INRS - Eau

INRSU INRS - Urbanisation

INRSS INRS - Santé

INRSG INRS - Géoressources

INRSC INRS - Culture et Société

BVMTL Ville de Montréal

UQMED U.Q. - Médiatheque

QGOUV Bibliotheques gouvernementales
QSPEC Bibliothéques spécialisées

QHOP Bibliothéques d'hopitaux

QAUT Autres bibliothéques

Ontario (QON)

BNC Bibliothéque nationale du
Canada

ICIST Institut canadien de
l'information scientifique et
technique

ONUNIV  Bibliothéques universitaires
ONGOUV  Bibliothéques gouvernementales
ONSPEC  Bibliotheéques spécialisées
ONHOP Bibliothéques d'hdpitaux
ONAUT Autres bibliotheques

hors Qué ntari

CUNIV Bibliothéques universitaires
CGOLV Bibliothéques gouvernementales
CSPEC Bibliothéques spécialisées

CHOP Bibliotheques d'hépitaux

CAUT Autres bibliothéques

-Uni

USUNIV  Bibliothéques universitaires
USGOUV  Bibliothéques gouvernementales
USSPEC Bibliothéques spécialisées
USAUT Autres bibliotheques

Europe (E)
EUNIV Bibliothéques universitaires

EGOUV Bibliothégques gouvernementales
ESPEC Bibliothéques spécialisées

EAUT Autres bibliothéques
Autres pays (X}
XUNIV Bibliothéques universitaires

XAUT Autres bibliothéques




&

Conférence des recteurs et des
princlpaux des universités du Québec

Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

entre bibliothéques au sein des universités québécoises

Sous-comité des bibliotheques

Guide et définitions

_/

%@ rev. (12-95)



Conférence des recteurs et des Lo . . ' 2 '
% principaux des universités du Québec Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt

s L entre bibliothéques au sein des universités québécoises
Sous-comité des bibliotheques

Introduction

La Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec (CREPUQ) recueilie annueliement
des données statistiques sur les bibliothéques universitaires québécoises. Ces données de gestion sont colligées et

diffusées aux directeurs des bibliothéques en vue de leur utilisation pour I'amélioration continue des services offerts &
la communauté universitaire.

Le questionnaire statistique sur les opérations de prét et d'emprunt entre bibliotheques permet de recueiliir et
d'émettre en corrélation les données relatives aux ressources financiéres, humaines et matérielles avec les données
relatives au volume d’activités et aux délais d’opérations.

Il se compose de deux parties distinctes. La premiére partie concerne les ressources financiéres, matérielles
et humaines affectées annuellement aux activités de prét et d’'emprunt entre bibliothéques.

La deuxiéme partie se compose d’'un formulaire de cueillette de données relatives aux délais et & la distribution

géographique des transactions par type de biblicthéques. C'est & partir d'un &chantillon gue ces données sont
recueillies.

Le questionnaire couvre la période du 1er juin au 31 mai de chague année. i est distribué annuellement

au cours de I'été et doit &tre retourné au secrétariat de la CREPUQ, au plus tard le ter octobre de chaque année, a
'adresse suivante :

L.a Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec
C.P. 952, Place du Parc

Montréal (Québec) H2W 2N1

Téléphone : (514) 288-8524




Conférence des recteurs et des . as - . ~ )
%prmc,paux des universltés du Guébec Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre bibliothéques au sein des universités québécoises

Sous-comité des bibliothéques

Guide et définitions

L'objectif visé par ce questionnaire est d'obtenir une vue précise des activités que la bibliothéque doit maintenir
pour obtenir des documents d’'une autre bibliothéque ou, a l'inverse, pour fournir a une autre bibliotheéque des documents
de sa propre collection.

Si, dans une bibliothéque, les activités de prét et d’emprunt entre bibliothéques sont partiellement ou entiérement
décentralisées, il yalieud'inclure, dansles réponses & ce questionnaire, les données relatives a ces unités décentralisées.
Par ailleurs, il est nécessaire d'exclure les transactions de prét et d'emprunt faites avec une autre bibliothéque du méme
établissement. Enfin, il faut noter que les activités assumées par le personnel du PEB qui ne seraient pas stricterment
des activités de PEB (ex. : localisation de documents & des fins internes, gestion de collections spécialisées, etc.) ne
doivent pas étre prises en considération dans les réponses & ce questionnaire.

L'ordre des définitions et des directives qui suivent correspond a l'ordre des éléments du questionnaire statistique
relatif aux opérations de prét et d’emprunt entre bibliothéques au sein des universités du Québec et de la Bibliotheque
nationale du Québec. |! est essentiel de fournir toutes les données requises en spécifiant, s'il y a lieu, par zéro (0),
le résultat du calcul d'une donnée dans le cas ol le total de ce calcul égale zéro (0). Dans le cas ou les données ne
sont pas disponibles, utilisez le symbole suivant | x=données non disponibles (Spécifiez, sil y a lisu, dans une note
infrapaginable, la raison de la non disponibilité d’'une donnée).

PREMIERE PARTIE

Données relatives aux ressources et aux activités

La premiére partie de ce questionnaire sur les opérations de prét et d'emprunt entre bibliotheques vise a recueillir les
données relatives aux ressources et aux activités. Elle est subdivisée en deux :

A, Ressources
B. Activités
A) Ressources
1. Ressources humaines

Ensemble des postes affectés a la Bibliothéque

Postes réguliers a temps complet: postes réguliers officiellement reconnus au budget, incluant les
postes réguliers vacants.

Postes régullers a temps partlel: postesréguliers, incluant les postes réguliers vacants, qui requiérent
de leur titulaire un nombre d'heures de travail moindre que celui des postes réguliers atemps complet,
soit sur une base hebdomadaire, mensuelle ou annuelle.

Note 1: indiquer un total en équivalent temps complet (nombre total d'heures travaillées divisé par le nombre
total d'heures travaillées par un employé régulier a temps complet).

Note 2: Postes réguliers vacants: postes réguliers, a temps complet ou a temps partiel, dévourvus de leur
titulaire & la suite d'une démission, d'une promotion, d'une mutation, d'une prise de retraite, etc. et qui
doivent faire l'objet d'un affichage. Ne pastenircompte icides postes vacants al'occasiond'une absence
termporaire du titulaire (ex. congés de maladie, congés de maternité, congés de perfectionnement,
congés sans sode, etc.).

Surnumeéraires et occaslonnels: personne! d'appoint engagé pour une période de temps limitée.Ne pas




Conférence des recteurs et des . . - . ~ '
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tenir compte ici des remplagants affectés pour des périodes temporaires & des postes réguliers vacants a
temps complet ou a temps partiel.

Note: Indiquer un total en équivalent temps complet (nombre total d’'heures travaillées divisé par le nombre
total d'heures travaillées par un employé régulier a temps complet).

1.1.1 Bibliothécaires

Postes requérant généralement un dipldme universitaire en bibliothéconomie (baccalauréat, maitrise
ou doctorat), y incluant les postes d'encadrement.

1.1.2 Autres protessionnels

Postes requérant un dipldme universitaire dans un domaine autre que la bibliothéconomie (ex.. attachés
d'administration, comptables, informaticiens, archivistes, etc.), y incluant les postes d'encadrement.

1.2.1 Bibllotechniciens

Postes requérant généralement un dipldme d'études collégiales (D.E.C.) en techniques de la
documentation ou I'équivalent.

1.2.2 Autres techrnilclens

Postes requérant un dipldme d'études collégiales (D.E.C.) dans un domaine autre que les techniques
de la documentation (ex.: techniciens en administration, techniciens en art graphique, etc.).

2.1.1 Equipement : appareils de lecture, de communication ou de reproduction utilisés par le personnel
de PEB
Note :  Ne tenir compte que des colts annuels de location et/ou d’entretien. Lorsque ces appareils

ne sont utilisés que de fagon partielle pour des fins de PEB, ne tenir compte que de la
proportion correspondante des coQts annuels.

2.1.2 Communication et services

Note : Calculerici les frais annuels de communication ou de messagerie (poste, poste électronique,
interurbain, utilisation du télécopieur, interrogation des bases de données, PEBUQUILL,

etc.) et d'abonnement a des services de prét (ex. : Center for Research Libraries (CRL),
etc.).

2.1.3 Fournitures

Note : Ne tenir compte que des fournitures acquises spécifiquement a des fins de PEB (ex. :
enveloppes coussinées, formulaires, papier pour terminaux, etc.). Il n'est pas question de
calculer ici les colts des fournitures réguliéres de bureau (crayons, papier, etc.) qui sont
utilisées par 'ensemble des services.

2.2 Transactions : Séries d’opérations par lesquelles les documents d'une bibliothéque sont mis
a la disposition d'une autre bibliothéque; il faut tenir compte a la fois des documents prétés et
empruntés.

2.2.1 Dépenses
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Note : Inclure les colts relatifs a I'obtention d’'un document d'une autre bibliothéque aussi bien
que ceux relatifs & la reproduction d'un document destiné a une autre bibliothéque. Ne
pas tenir compte des colts de photocopie lorsque ceux-ci sont déja inclus dans les colts
de location des appareils inscrits en 2.2.1.b).

222 Revenus

Note : Inclure ici les revenus pergus auprés des usagers de votre bibliotheque aussi bien que
ceux pergus auprés des autres établissements. Ce sont généralement des frais relies a
'emprunt ou a la reproduction (microfilms, photocopies, téléfacsimilés, etc.), qui sont ainsi
imputés a vos usagers ou aux autres bibliothéques.

Actlvités

Ensemble des activités relatives aux préts et aux emprunts ainsi que les renseignements complémentaires
sur ces activités.

3.1 Demandes d’'emprunt : Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, stc.) requise par
un usager de son établissement. Ces demandes sont regues au service du PEB, transmises a une
autre bibliothéque et satisfaites lorsque le document est regu.

3.1.3 Demandes d'emprunt satisfaites : Distingueries demandes d'emprunt satisfaites par des bibliothéques
(dont la BNC et I'ICIST) des demandes satisfaites directement par des fournisseurs de services (ex. :
des services commerciaux).

3.1.4 Demandes d’emprunt selon le mode d’expédition

Répartition des demandes expédiées selon le mode d’expédition de la demande : contrairement a
3.1.2, cet item devrait inclure tous les essais tentés pour satisfaire la demande d'un usager; le total
rapporté en 3.1.4.6 devrait ainsi étre supérieur au nombre des demandes transmises.

3.2 Demandes de prét : Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, etc.) requise par une
bibliothéque d'un autre établissement. Ces demandes sont regues au service du PEB et satisfaites
lorsque le document est prété a cette bibliothéque.

3.2.3 Préts selon le mode d’expédition du document
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Répartition des préts selon le mode d'expédition du document. Le total rapporté en 3.2.4.6 doit étre
égal au nombre des demandes satisfaites indiqué en 3.2.2.

DEUXIEME PARTIE

Données relatives aux délais et a la distribution géographique des transactions par
type de bibliotheque

La deuxiéme partie de ce questionnaire statistique sur les opérations de prét et d’emprunt entre bibliotheques vise a
recueillir des données relatives aux délais et & la distribution géographique des transactions par type de bibliotheque.

Les données sont fournies & partir d'un échantilfon. Un tableau (annexe 1) indique, pour chaque bibliotheque, la taille
de l'échantillon retenu.

Cette partie du gquestionnaire est subdivisée en deux sections :

A. Opeérations d'emprunt
B. Opération de prét
A. Opérations d’emprunt
1. Date : Année académique couverte par le questionnaire 199X-199Y
2. Bibliothéque : Nom de la bibliotheque emprunteuse et de I'établissement
3. Code : Code de la bibliothéque emprunteuse
4. No de transaction : Pour fins de référence interne et de contrdle local (donnée facultative).
5. ‘Réception de la demande : Date de la réception de la demande d’emprunt au service, soit le mois (01-

12) et le jour (01-31)

6. Transmission de la demande : Date de la transmission de la demande d’emprunt & la bibliotheque
préteuse, soit le mois (01-12) et le jour (01-31). Dans les cas ol une demande nécessite plusieurs
essais, indiquer la date de la transmission de la premiére demande seulement

7. Réception du document : Date de la réception du document emprunté, soit le mois (01-12) et le jour
(01-31)

8. Nombre d'essais : Nombre d’'essais effectués pour une transaction

9. Transaction réussie !

N - Non (document non regu)
O = Oui (document regu)

10. Format du document :
O = Original
C = Copie (photocopies, microformes, téléfacsimilés, etc.)

11. Bibliothéque préteuse (code) : Code de la bibliothéque préteuse. choisir le code approprié dans la liste
figurant sur le questionnaire

12. Fournisseur de services : Les Services commerciaux (de type UnCover). Uniquement lorsqu'il s'agit
d'emprunts provenant directement d'un fournisseur autre qu'une bibliothéque (ex. : un document fourni
par SwetScan provenant de 'lCIST est identifié au code de l''CIST).
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13. Rempli par : Nom de la personne qui a rempli le questionnaire

14. Date : Date a laquelle le questionnaire a été rempli

15. Approuvé par : Nom du directeur de la bibliotheque

16. Date : Date de {'approbation du questionnaire

B. Opérations de prét

1. Date : Année académique couverte par le questionnaire. 199X - 199Y

2. Bibliothéque : Nom de la bibliothéque préteuse et de I'établissement

3. Code : Code de la bibliothéque préteuse

4, No de transaction : Pour fins de référence interne et de contrdle local (donnée facuitative)

5. Réception de la demande : Date de la réception de la demande de prét au service, soit le mois (01-12)
et le jour (01-31).

6. Expédition du document : Date de I'expédition du document & la bibliothéque emprunteuse, soit le mois
(01-12) et le jour (01-31). Sila réponse est négative, laisser cette case en blanc

7. Expédition d'une réponse négative : Date de I'expédition de l1a réponse négative, soit le mois 201-12)
et le jour (01-31). Sila réponse est positive, laisser cette case en blanc

8. Format du document :
O = Original
C = Copie (photocopies, microformes, téléfacsimilés, etc.)

9. Bibliothéque emprunteuse (code) : Code de la bibliothéque emprunteuse. Choisir le code approprié
dans la liste figurant sur le questionnaire

10. Rempli par : Nom de la personne qui a rempli le questionnaire

11. Date : Date a laquelle le questionnaire a été rempli
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