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AVANT-PROPOS 

Les Statistiques relatives aux opérations de prêt et d’emprunt entre les bibliothèques 

universitaires québécoises ont été publiées pour la dernière fois en 2000-2001, accompagnées 

d’une analyse préparée par Gérard Mercure en collaboration avec Lyse Pérusse pour la compilation 

des données. On se souviendra que ces statistiques comprenaient 2 parties : une partie 

descriptive sur les ressources humaines, les ressources financières et les chiffres globaux 

d’activités, et une seconde plus technique, basée sur une méthode d’échantillonnage, visant à 

mesurer le traffic entre les institutions ainsi que les délais dans les opérations. 

Pour diverses raisons, dont notamment la désuétude des logiciels servant à la compilation des 

données de l’échantillon, et la volonté de Lyse Pérusse de se retirer du dossier, il était devenu 

difficile, voire impossible, de procéder à une compilation exhaustive et cohérente des données 

obtenues par la méthode de l’échantillonnage. Le groupe de travail responsable de la gestion du 

programme des statistiques a donc décidé d’en suspendre temporairement la publication et 

d’attendre l’implantation complète du logiciel VDX pour repenser dans son ensemble la 

méthodologie de cueillette des données, la compilation et la publication des résultats. Ce travail 

est d’ailleurs amorcé avec la collaboration d’un sous-groupe du groupe d’implantation VDX. 

Le processus de cueillette annuelle  auprès des institutions a cependant été maintenu. Les 

données d’échantillon, compilées de façon beaucoup plus sommaires par Gérard Mercure, sont 

encore utilisées pour le calcul des mesures compensatoires entre institutions, mais la formule en a 

été fortement simplifiée. Ces données ne sont pas publiées. 

Quant aux données descriptives, elles ont été compilées par Sylvie Parisé du Secrétariat de la 

CREPUQ et demeurent fort significatives en ce qu’elles donnent une vue d’ensemble des 

ressources humaines et financières impliquées dans les opérations de prêt et d’emprunt entre 

bibliothèque, ainsi que du volume global des transactions. Elles permettent de mesurer l’évolution 

des services de PEB au fil des ans. Pour cette raison, le groupe de travail a convenu qu’il était 

opportun de les publier. Tel est l’objet de ce recueil, qui couvre les années 2001-2002, 2002-2003 

et 2003-2004. 

Le groupe de travail remercie toutes les institutions pour leur participation soutenue à la cueillette 

des données et espère vivement que ce recueil pourra leur être utile. Il remercie Sylvie Parisé et 

Gérard Mercure pour leur collaboration assidue et compétente. Il exprime enfin à Lyse Pérusse sa 

plus vive appréciation pour le travail intense qu’elle a mis dans le développement de la 

méthodologie et la compilation des données durant toutes ces années où elle a assumé la 

responsabilité du dossier. 

Claude Bonnelly, président 

Groupe de travail responsable de la gestion du programme des statistiques. 
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A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section I.  Ressources humaines

Établissements

Bishop's University 1,2 0,0 0,0 1,2 100,0 0,0 0,0
Concordia University 5,9 0,2 3,4 5,2 88,1 0,5 8,5
McGill University 14,3 0,9 6,2 12,8 89,2 0,7 4,5
Université de Montréal 7,5 1,3 16,7 6,0 80,0 0,3 3,3

HEC Montréal 2,2 0,0 0,0 2,2 100,0 0,0 0,0
École Polytechnique 1,7 0,2 11,8 1,4 82,4 0,1 5,9
Total UdeM 11,4 1,5 12,7 9,6 84,2 0,4 3,1

Université de Sherbrooke 7,2 0,4 5,6 6,8 94,4 0,0 0,0
Université Laval 11,5 0,5 4,3 11,0 95,7 0,0 0,0
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi 2,6 0,0 0,0 2,6 100,0 0,0 0,0
Univ. du Québec à Montréal 9,0 0,0 0,0 9,0 100,0 0,0 0,0
Univ. du Québec à Rimouski 2,9 0,1 3,4 2,8 96,6 0,0 0,0
Univ. du Québec à Trois-Rivières 4,6 0,2 4,3 4,4 95,7 0,0 0,0
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 1,5 0,0 0,0 1,5 100,0 0,0 0,0
Univ. du Québec en Outaouais 2,0 0,0 0,0 2,0 100,0 0,0 0,0
École nationale d'administration publique 2,0 0,0 0,0 2,0 100,0 0,0 0,0
École de technologie supérieure 1,1 0,1 9,1 1,0 90,9 0,0 0,0
INRS — — — — — — —
Télé-université 1,1 0,0 0,0 1,1 100,0 0,0 0,0
Total UQ 26,8 0,4 1,5 26,4 98,5 0,0 0,0

TOTAL 78,3 3,8 4,9 73,0 93,2 1,5 1,9

Bibliothèque nationale du Québec 1,1  0,02 1,9 1,1 98,1 0,0 0,0
Bibliothèque de Montréal 2,4 0,0 0,8 2,4 99,2 0,0 0,0

Tableau 1

Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Personnel
professionnel

Surnuméraires et 
occasionnels

Personnel 
de soutien

Ensemble du
personnel

N. %N. N. % N. %



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section I.  Ressources humaines

Établissements

Bishop's University  1,2  0,0  0,0  0,0  0,0
Concordia University  5,9  0,2  3,4  0,0  0,0
McGill University  14,3  0,9  6,3  0,0  0,0
Université de Montréal  7,5  1,3  17,3  0,0  0,0

HEC Montréal  2,2  0,0  0,0  0,0  0,0
École Polytechnique  1,7  0,2  11,8  0,0  0,0
Total UdeM  11,4  1,5  13,2  0,0  0,0

Université de Sherbrooke  7,2  0,4  5,6  0,0  0,0
Université Laval  11,5  0,5  4,3  0,0  0,0
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  2,6  0,0  0,0  0,0  0,0
Univ. du Québec à Montréal  9,0  0,0  0,0  0,0  0,0
Univ. du Québec à Rimouski  2,9  0,1  3,4  0,0  0,0
Univ. du Québec à Trois-Rivières  4,6  0,0  0,0  0,2  4,3
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  1,5  0,0  0,0  0,0  0,0
Univ. du Québec en Outaouais  2,0  0,0  0,0  0,0  0,0
École nationale d'administration publique  2,0  0,0  0,0  0,0  0,0
École de technologie supérieure  1,1  0,1  9,1  0,0  0,0
INRS — — — — —
Télé-université  1,1  0,0  0,0  0,0  0,0
Total UQ  26,8  0,2  0,7  0,2  0,7

TOTAL  78,3  3,7  4,7  0,2  0,3

Bibliothèque nationale du Québec  1,1  0,02  1,9  0,0  0,0
Bibliothèque de Montréal  2,4  0,0  0,0  0,0  0,0

%%

Tableau 2

Répartition du personnel professionnel par rapport à l'ensemble du personnel 

N. N.

Ensemble 
du personnel

Bibliothécaires Autres professionnels

Personnel professionnel

N.



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section I.  Ressources humaines

Établissements

Bishop's University  1,2  1,0  83,3  0,0  0,0  0,2  16,7
Concordia University  5,9  5,2  88,1  0,0  0,0  0,0  0,0
McGill University  14,3  11,0  77,0  0,5  3,5  1,3  9,1
Université de Montréal  7,5  2,0  26,7  0,0  0,0  4,0  53,3

HEC Montréal  2,2  1,2  54,5  0,0  0,0  1,0  45,5
École Polytechnique  1,7  1,4  82,4  0,0  0,0  0,0  0,0
Total UdeM  11,4  4,6  40,4  0,0  0,0  5,0  43,9

Université de Sherbrooke  7,2  5,5  76,4  0,0  0,0  1,3  18,1
Université Laval  11,5  4,0  34,8  0,0  0,0  7,0  60,9
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  2,6  1,1  42,3  0,0  0,0  1,5  57,7
Univ. du Québec à Montréal  9,0  4,0  44,4  5,0  55,6  0,0  0,0
Univ. du Québec à Rimouski  2,9  1,3  44,8  0,0  0,0  1,5  51,7
Univ. du Québec à Trois-Rivières  4,6  1,8  39,1  0,0  0,0  2,6  56,5
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  1,5  1,0  66,7  0,0  0,0  0,5  33,3
Univ. du Québec en Outaouais  2,0  1,5  75,0  0,0  0,0  0,5  25,0
École nationale d'administration publique  2,0  2,0  100,0  0,0  0,0  0,0  0,0
École de technologie supérieure  1,1  0,7  63,6  0,0  0,0  0,3  27,3
INRS — — — — — — —
Télé-université  1,1  0,8  72,7  0,0  0,0  0,3  27,3
Total UQ  26,8  14,2  53,0  5,0  18,7  7,2  26,9

TOTAL  78,3  45,5  58,1  5,5  7,0  22,0  28,1

Bibliothèque nationale du Québec  1,1  0,8  71,3  0,0  0,0  0,3  26,9
Bibliothèque de Montréal  2,4  2,2  88,8  0,0  0,0  0,3  10,3

Tableau 3

Répartition du personnel de soutien par rapport à l'ensemble du personnel 

N. N.

Ensemble 
du personnel

Autres techniciens Autres employés

N. %

Bibliotechniciens

Personnel de soutien

N. %%



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section I.  Ressources humaines

Établissements 2001-2002
Total 

ressources 
humaines 

bibliothèque

Total 
ressources 
humaines 

prêt et 
emprunt

%
 du total

Bishop's University  25,1      1,2      4,8 %  
Concordia University  164,0      5,9      3,6 %  
McGill University  266,5      14,3      5,4 %  
Université de Montréal  279,0      7,5      2,7 %  

HEC Montréal  33,9      2,2      6,5 %  
École Polytechnique  33,8      1,7      5,0 %  
Total UdeM  346,7      11,5        3,3 %  

Université de Sherbrooke  76,4      7,2      9,4 %  
Université Laval  213,0      11,5      5,4 %  
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  37,1      2,6      7,0 %  
Univ. du Québec à Montréal  171,8      9,0      5,2 %  
Univ. du Québec à Rimouski  26,5      2,9      10,9 %  
Univ. du Québec à Trois-Rivières  49,6      4,6      9,3 %  
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  9,0      1,5      16,7 %  
Univ. du Québec en Outaouais  29,2      2,0      6,8 %  
École nationale d'administration publique  8,0      2,0      25,0 %  
École de technologie supérieure  16,0      1,1      6,9 %  
INRS  10,3     —      —  
Télé-université  4,5      1,1      24,4 %  
Total UQ  362,0      26,8        7,4 %  

TOTAL 1 453,7      78,3      5,4 %  

Bibliothèque nationale du Québec  252,0      1,1      0,4 %  
Bibliothèque de Montréal —      2,4      —   

Tableau 4

Dénombrement des ressources humaines en équivalent temps complet affectées aux opérations 
de prêt et d'emprunt par rapport aux ressources humaines affectées aux bibliothèques : 

tableau comparatif
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SECTION II : RESSOURCES FINANCIÈRES 





A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section II.  Ressources financières

Établissements Dépenses totales Équipement Communications
(location et entretien) et services

$ $ % $ %
Bishop's University  5 340   0 0,0  5 340 100,0
Concordia University  25 257   611 2,4  24 646 97,6
McGill University  73 046  8 226 11,3  64 820 88,7
Université de Montréal  34 696  3 385 9,8  31 312 90,2

HEC Montréal  2 426 — —  2 426 100,0
École Polytechnique  2 926 — —  2 926 100,0
Total UdeM  40 048  3 385 8,5  36 664 91,6

Université de Sherbrooke  1 524   0 0,0  1 524 100,0
Université Laval  62 855  13 094 20,8  49 761 79,2
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi — — — — —
Univ. du Québec à Montréal  21 477  1 024 4,8  20 453 95,2
Univ. du Québec à Rimouski  5 848   0 0,0  5 848 100,0
Univ. du Québec à Trois-Rivières   540   400 74,1   140 25,9
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  2 400   400 16,7  2 000 83,3
Univ. du Québec en Outaouais  8 678  4 794 55,2  3 884 44,8
École nationale d'administration publique — — — — —
École de technologie supérieure  1 013 — —  1 013 100,0
INRS — — — — —
Télé-université   400   0 0,0   400 100,0
Total UQ  40 356  6 618 16,4  33 738 83,6

TOTAL  248 426  31 934 12,9  216 493 87,1

Bibliothèque nationale du Québec  17 198   250 1,5  16 948 98,5
Bibliothèque de Montréal  6 237  2 050 32,9  4 187 67,1

équipement et services

Tableau 5

Répartition des dépenses d'équipement et de services



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section II.  Ressources financières

Établissements

Bishop's University   0   0   0
Concordia University   0   611   611
McGill University  1 542  6 684  8 226
Université de Montréal  3 385   0  3 385

HEC Montréal — — —
École Polytechnique — — —
Total UdeM  3 385   0  3 385

Université de Sherbrooke   0   0   0
Université Laval  11 600  1 494  13 094
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi — — —
Univ. du Québec à Montréal  1 024   0  1 024
Univ. du Québec à Rimouski   0   0   0
Univ. du Québec à Trois-Rivières   0   400   400
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue   0   400   400
Univ. du Québec en Outaouais   0  4 794  4 794
École nationale d'administration publique — — —
École de technologie supérieure — — —
INRS — — —
Télé-université   0   0   0
Total UQ  1 024  5 594  6 618

TOTAL  17 551  14 383  31 934

Bibliothèque nationale du Québec   250   0   250
Bibliothèque de Montréal   250  1 800  2 050

$

Tableau 6

Répartition des dépenses en équipement (location et entretien)

Photocopieurs Dépenses en équipement
Total

$

Autres

$



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section II.  Ressources financières

Établissements

        $           $        $
Bishop's University   30   502   174  4 634  5 340
Concordia University  10 147   500  13 872   127  24 646
McGill University  30 321  2 536  19 885  12 079  64 820
Université de Montréal  28 523 —  1 395  1 394  31 312

HEC Montréal  1 365 —  1 061   0  2 426
École Polytechnique  2 087 —   839   0  2 926
Total UdeM  31 975   0  3 295  1 394  36 664

Université de Sherbrooke   0   0  1 524   0  1 524
Université Laval  30 000   0  19 761   0  49 761
Université du Québec   0

U. Q. à Chicoutimi — — — — —
U. Q. à Montréal  11 703   0  8 750   0  20 453
U. Q. à Rimouski  5 848   0   0   0  5 848
U. Q. à Trois-Rivières   0   0   0   140   140
U. Q. en Abitibi-Témiscamingue   0   0  2 000   0  2 000
U. Q. en Outaouais   988  2 155   68   673  3 884
ENAP — — — — —
École de technologie supérieure —   0   613   400  1 013
INRS — — — — —
Télé-université   0   0   0   400   400
Total UQ  18 539  2 155  11 431  1 613  33 738

TOTAL  121 012  5 693  69 942  19 847  216 493

Bibliothèque nationale du Québec  4 839   0   109  12 000  16 948
Bibliothèque de Montréal  1 500   290  2 227   170  4 187

   $   $

Dépenses en 
communications

et services
Total

Autres

Tableau 7

Répartition des dépenses en communications et services

Poste ARIEL Interrogation 
des bases de 

données



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section II.  Ressources financières

Établissements
$ $

Bishop's University   939  3 788
Concordia University  36 828  24 127
McGill University  396 037  70 220
Université de Montréal  150 597  95 292

HEC Montréal  6 680  7 004
École Polytechnique  23 636  14 159
Total UdeM  180 913  116 455

Université de Sherbrooke  349 794  18 449
Université Laval  112 661  86 065
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  21 207  2 000
Univ. du Québec à Montréal  40 038  23 343
Univ. du Québec à Rimouski  8 701  8 298
Univ. du Québec à Trois-Rivières — —
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue   0   0
Univ. du Québec en Outaouais  3 642   487
École nationale d'administration publique   507   811
École de technologie supérieure  5 004  3 709
INRS — —
Télé-université  14 829 —
Total UQ  93 928  38 648

TOTAL 1 171 100  357 752

Bibliothèque nationale du Québec   330  3 546
Bibliothèque de Montréal  1 300   537

Tableau 8

Transactions - Dépenses et revenus

RevenusDépenses
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SECTION III : ACTIVITÉS  





A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section III.  Activités

Établissements Demandes 
d'emprunt par des

reçues  fournisseurs
de l'usager

Bishop's University  2 152  2 040   0  2 040
Concordia University  9 105  11 236   1  11 237
McGill University  22 184  16 660  36 653  53 313
Université de Montréal  16 168  14 501   36  14 537

HEC Montréal  2 437  1 807   0  1 807
École Polytechnique  2 633  2 378   54  2 432
Total UdeM  21 238  18 686   90  18 776

Université de Sherbrooke  9 255  6 335   0  6 335
Université Laval  18 871  8 873  6 603  15 476
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  5 449  4 355   0  4 355
Univ. du Québec à Montréal  7 882  6 395   0  6 395
Univ. du Québec à Rimouski  5 697  5 109   0  5 109
Univ. du Québec à Trois-Rivières — — — —
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  4 039  3 554   0  3 554
Univ. du Québec en Outaouais  5 592  3 736   498  4 234
École nationale d'administration publique  1 134   969   0   969
École de technologie supérieure  1 067   867   10   877
INRS — — — —
Télé-université  2 389  2 097   0  2 097
Total UQ  33 249  27 082   508  27 590

TOTAL  116  054  90  912  43  855  134 767

Bibliothèque nationale du Québec 124   93   0   93
Bibliothèque de Montréal 1 013   879   0   879

N. N. N.

Demandes d'emprunt satisfaites

satisfaites
N.

bibliothèques d'emprunt
Total demandespar les 

de services

Tableau 9

Demandes d'emprunt



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2001-2002

Section III.  Activités

Établissements Demandes 
de prêt de services
reçues PËB

Bishop's University  1 684  1 396   1
Concordia University  5 798  4 380   2
McGill University  24 042  15 672   9
Université de Montréal  23 320  17 297   1

HEC Montréal  1 822  1 502   1
École Polytechnique  1 281   890   1
Total UdeM  26 423  19 689   3

Université de Sherbrooke  8 095  6 884   4
Université Laval  36 063  21 694   2
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  2 304  2 079   1
Univ. du Québec à Montréal  10 410  8 402   2
Univ. du Québec à Rimouski  2 298  1 957   2
Univ. du Québec à Trois-Rivières — —   1
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  1 019  1 010   1
Univ. du Québec en Outaouais  2 921  2 477   2
École nationale d'administration publique  1 241  1 139   3
École de technologie supérieure   498   411   1
INRS — — —
Télé-université   191   150   2
Total UQ  20 882  17 625   15

TOTAL  122  987  87  340   36

Bibliothèque nationale du Québec 2 268  1 696   2
Bibliothèque de Montréal 2 417  1 897   1

Tableau 10

Demandes de prêt

Demandes Nombre d'unités
de prêt

N. N. N.

satisfaites
(documents expédiés)
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A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section I.  Ressources humaines

Établissements

Bishop's University 1,2 0,00 0,0 1,20 100,0 0,00 0,0
Concordia University 5,9 0,20 3,4 5,20 88,1 0,50 8,5
McGill University 14,4 0,85 5,9 12,90 89,6 0,65 4,5
Université de Montréal 8,4 1,50 17,9 6,40 76,2 0,50 6,0

HEC Montréal 2,2 0,00 0,0 2,20 100,0 0,00 0,0
École Polytechnique 1,7 0,03 1,7 1,70 98,3 0,00 0,0
Total UdeM 12,3 1,53 12,4 10,30 83,5 0,50 4,1

Université de Sherbrooke 7,2 0,40 5,6 6,80 94,4 0,00 0,0
Université Laval 12,0 0,50 4,2 11,50 95,8 0,00 0,0
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi 1,5 0,00 0,0 1,50 100,0 0,00 0,0
Univ. du Québec à Montréal 9,3 0,00 0,0 9,00 97,3 0,25 2,7
Univ. du Québec à Rimouski 2,9 0,05 1,8 2,80 98,2 0,00 0,0
Univ. du Québec à Trois-Rivières 4,6 0,20 4,3 4,40 95,7 0,00 0,0
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 1,1 0,00 0,0 1,05 100,0 0,00 0,0
Univ. du Québec en Outaouais 2,0 0,00 0,0 2,00 100,0 0,00 0,0
École nationale d'administration publique 2,0 0,00 0,0 2,00 100,0 0,00 0,0
École de technologie supérieure 1,0 0,00 0,0 1,00 100,0 0,00 0,0
INRS 3,3 0,05 1,5 3,20 97,0 0,05 1,5
Télé-université 1,1 0,00 0,0 1,10 100,0 0,00 0,0
Total UQ 28,7 0,30 1,0 28,05 97,9 0,30 1,0

TOTAL 81,7 3,78 4,6 75,95 93,0 1,95 2,4

Bibliothèque nationale du Québec 1,1 0,02 1,8 1,07 96,4 0,02 1,8
Bibliothèque de Montréal 2,5 0,00 0,0 2,50 100,0 0,00 0,0

Tableau 1

Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Personnel
professionnel

Surnuméraires et 
occasionnels

Personnel 
de soutien

Ensemble du
personnel

N. %N. N. % N. %



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section I.  Ressources humaines

Établissements

Bishop's University  1,2 0,00  0,0  0,0  0,0
Concordia University  5,9 0,20  3,4  0,0  0,0
McGill University  14,4 0,90  6,3  0,0  0,0
Université de Montréal  8,4 1,50  17,9  0,0  0,0

HEC Montréal  2,2 0,00  0,0  0,0  0,0
École Polytechnique  1,7 0,03  1,7  0,0  0,0
Total UdeM  12,3 1,53  12,4  0,0  0,0

Université de Sherbrooke  7,2 0,40  5,6  0,0  0,0
Université Laval  12,0 0,50  4,2  0,0  0,0
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  1,5 0,00  0,0  0,0  0,0
Univ. du Québec à Montréal  9,3 0,00  0,0  0,0  0,0
Univ. du Québec à Rimouski  2,9 0,05  1,8  0,0  0,0
Univ. du Québec à Trois-Rivières  4,6 0,20  4,3  0,0  0,0
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  1,1 0,00  0,0  0,0  0,0
Univ. du Québec en Outaouais  2,0 0,00  0,0  0,0  0,0
École nationale d'administration publique  2,0 0,00  0,0  0,0  0,0
École de technologie supérieure  1,0 0,00  0,0  0,0  0,0
INRS  3,3 0,05  1,5  0,0  0,0
Télé-université  1,1 0,00  0,0  0,0  0,0
Total UQ  28,7 0,30  1,0  0,0  0,0

TOTAL  81,7 3,83  4,7  0,0  0,0

Bibliothèque nationale du Québec  1,1 0,02  1,8  0,0  0,0
Bibliothèque de Montréal  2,5 0,00  0,0  0,0  0,0

%%

Tableau 2

Répartition du personnel professionnel par rapport à l'ensemble du personnel 

N. N.

Ensemble 
du personnel

Bibliothécaires Autres professionnels

Personnel professionnel

N.



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section I.  Ressources humaines

Établissements

Bishop's University  1,2  1,0  83,3  0,0  0,0  0,2  16,7
Concordia University  5,9  5,2  88,1  0,0  0,0  0,0  0,0
McGill University  14,4  10,8  75,3  1,0  7,2  1,0  6,9
Université de Montréal  8,4  2,4  28,6  0,0  0,0  4,0  47,6

HEC Montréal  2,2  1,2  54,5  0,0  0,0  1,0  45,5
École Polytechnique  1,7  1,4  80,9  0,0  0,0  0,3  17,3
Total UdeM  12,3  5,0  40,6  0,0  0,0  5,3  43,0

Université de Sherbrooke  7,2  5,5  76,4  0,0  0,0  1,3  18,1
Université Laval  12,0  4,5  37,5  0,0  0,0  7,0  58,3
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  1,5  1,0  66,7  0,0  0,0  0,5  33,3
Univ. du Québec à Montréal  9,3  4,0  43,2  0,0  0,0  5,0  54,1
Univ. du Québec à Rimouski  2,9  1,3  45,6  0,0  0,0  1,5  52,6
Univ. du Québec à Trois-Rivières  4,6  1,8  39,1  0,0  0,0  2,6  56,5
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  1,1  1,0  95,2  0,0  0,0  0,1  4,8
Univ. du Québec en Outaouais  2,0  1,5  75,0  0,0  0,0  0,5  25,0
École nationale d'administration publique  2,0  2,0  100,0  0,0  0,0  0,0  0,0
École de technologie supérieure  1,0  0,7  70,0  0,0  0,0  0,3  30,0
INRS  3,3  2,2  66,7  0,0  0,0  1,0  30,3
Télé-université  1,1  0,8  72,7  0,0  0,0  0,3  27,3
Total UQ  28,7  16,3  56,9  0,0  0,0  11,8  41,0

TOTAL  81,7  48,3  59,2  1,0  1,3  26,6  32,5

Bibliothèque nationale du Québec  1,1  0,8  74,8  0,0  0,0  0,2  21,6
Bibliothèque de Montréal  2,5  2,2  88,0  0,0  0,0  0,3  12,0

Tableau 3

Répartition du personnel de soutien par rapport à l'ensemble du personnel 

N. N.

Ensemble 
du personnel

Autres techniciens Autres employés

N. %

Bibliotechniciens

Personnel de soutien

N. %%



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section I.  Ressources humaines

Établissements 2002-2003 2001-2002
Total 

ressources 
humaines 

bibliothèque

Total 
ressources 
humaines 

prêt et 
emprunt

%
 du total

Total 
ressources 
humaines 

bibliothèque

Total 
ressources 
humaines 

prêt et 
emprunt

%
 du total

Bishop's University  25,1      1,2      4,8 %   25,1      1,2      4,8 %  
Concordia University  164,0      5,9      3,6 %   164,0      5,9      3,6 %  
McGill University  279,0      14,4      5,2 %   266,5      14,4      5,4 %  
Université de Montréal  299,0      8,4      2,8 %   279,0      7,6      2,7 %  

HEC Montréal  34,0      2,2      6,5 %   33,9      2,2      6,5 %  
École Polytechnique  35,9      1,7      4,8 %   33,8      1,7      5,0 %  
Total UdeM  368,9      12,3        3,3 %   346,7      11,5        3,3 %  

Université de Sherbrooke  81,8      7,2      8,8 %   76,4      7,2      9,4 %  
Université Laval  218,0      12,0      5,5 %   213,0      11,5      5,4 %  
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  37,0      1,5      4,1 %   37,1      2,6      7,0 %  
Univ. du Québec à Montréal  185,3      9,3      5,0 %   171,8      9,0      5,2 %  
Univ. du Québec à Rimouski  21,5      2,9      13,3 %   26,5      2,9      10,9 %  
Univ. du Québec à Trois-Rivières  48,6      4,6      9,5 %   49,6      4,6      9,3 %  
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  9,0      1,1      11,7 %   9,0      1,5      16,7 %  
Univ. du Québec en Outaouais  26,5      2,0      7,5 %   29,2      2,0      6,8 %  
École nationale d'administration publique  9,1      2,0      22,0 %   8,0      2,0      25,0 %  
École de technologie supérieure  17,0      1,0      5,9 %   16,0      1,1      6,9 %  
INRS  13,4      3,3      24,6 %   10,3     —      —  
Télé-université  6,5      1,1      16,9 %   4,5      1,1      24,4 %  
Total UQ  373,9      28,7        7,7 %   362,0      26,8        7,4 %  

TOTAL 1 510,7      81,7      5,4 %  1 453,7      78,5      5,4 %  

Bibliothèque nationale du Québec  245,0      1,1      0,4 %   252,0      1,1      0,4 %  
Bibliothèque de Montréal —      2,5      —   —      2,4      —   

Dénombrement des ressources humaines en équivalent temps complet affectées aux opérations de 
prêt et d'emprunt par rapport aux ressources humaines affectées aux bibliothèques : 

tableau comparatif

Tableau 4
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SECTION II : RESSOURCES FINANCIÈRES 





A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section II.  Ressources financières

Établissements Dépenses totales Équipement Communications
(location et entretien) et services

$ $ % $ %
Bishop's University   251   0 0,0   251 100,0
Concordia University  26 097   964 3,7  25 133 96,3
McGill University  102 475  34 030 33,2  68 445 66,8
Université de Montréal  23 969  1 201 5,0  22 768 95,0

HEC Montréal  2 645 — —  2 645 100,0
École Polytechnique  2 019   0 0,0  2 019 100,0
Total UdeM  28 633  1 201 4,2  27 432 95,8

Université de Sherbrooke   175   0 0,0   175 100,0
Université Laval  68 315  6 741 9,9  61 574 90,1
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi — — — — —
Univ. du Québec à Montréal  31 796  2 040 6,4  29 756 93,6
Univ. du Québec à Rimouski  5 800   0 0,0  5 800 100,0
Univ. du Québec à Trois-Rivières   65   0 0,0   65 100,0
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  2 000   0 0,0  2 000   0
Univ. du Québec en Outaouais  1 948   700 35,9  1 248 64,1
École nationale d'administration publique — — — — —
École de technologie supérieure  10 164 — —  10 164 100,0
INRS — — — — —
Télé-université   416   0 0,0   416 100,0
Total UQ  52 189  2 740 5,3  49 449 94,7

TOTAL  278 135  45 676 16,4  232 459 83,6

Bibliothèque nationale du Québec  18 311   274 1,5  18 037 98,5
Bibliothèque de Montréal  7 739  2 050 26,5  5 689 73,5

équipement et services

Tableau 5

Répartition des dépenses d'équipement et de services



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section II.  Ressources financières

Établissements

Bishop's University   0   0   0
Concordia University   0   964   964
McGill University  2 460  31 570  34 030  
Université de Montréal  1 069   132  1 201

HEC Montréal — — —
École Polytechnique   0   0   0
Total UdeM  1 069   132  1 201

Université de Sherbrooke   0   0   0
Université Laval  6 241   500  6 741
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi — — —
Univ. du Québec à Montréal  2 040   0  2 040
Univ. du Québec à Rimouski   0   0   0
Univ. du Québec à Trois-Rivières   0   0 —
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue   0   0   0
Univ. du Québec en Outaouais   0   700   700
École nationale d'administration publique — — —
École de technologie supérieure — — —
INRS — — —
Télé-université   0   0   0
Total UQ  2 040   700  2 740

TOTAL  11 810  33 866  45 676

Bibliothèque nationale du Québec   274   0   274
Bibliothèque de Montréal   250  1 800  2 050

$

Tableau 6

Répartition des dépenses en équipement (location et entretien)

Photocopieurs Dépenses en équipement
Total

$

Autres

$



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section II.  Ressources financières

Établissements

        $           $        $
Bishop's University   65 0   86   100   251
Concordia University  11 344 0  13 696   93  25 133
McGill University  36 875 0  18 716  12 854  68 445
Université de Montréal  21 349 0   682   737  22 768

HEC Montréal  1 474 —  1 160   11  2 645
École Polytechnique  1 409 0   336   274  2 019
Total UdeM  24 232 0  2 178  1 022  27 432

Université de Sherbrooke   0 0   175   0   175
Université Laval  40 762 0  20 812   0  61 574
Université du Québec   0

U. Q. à Chicoutimi — — — — —
U. Q. à Montréal — 11 595  18 161   0  29 756
U. Q. à Rimouski  5 800 0   0   0  5 800
U. Q. à Trois-Rivières — — —   65   65
U. Q. en Abitibi-Témiscamingue   0 0  2 000   0  2 000
U. Q. en Outaouais   317 0   300   631  1 248
ENAP — — — — —
École de technologie supérieure — 0   950  9 214  10 164
INRS — — — — —
Télé-université   0 0   0   416   416
Total UQ  6 117 11 595  21 411  10 326  49 449

TOTAL  119 395 11 595  77 074  24 395  232 459

Bibliothèque nationale du Québec  5 495 0   134  12 408  18 037
Bibliothèque de Montréal  1 500 290  3 729   170  5 689

   $   $

Dépenses en 
communications

et services
Total

Autres

Tableau 7

Répartition des dépenses en communications et services

Poste ARIEL Interrogation 
des bases de 

données



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section II.  Ressources financières

Établissements
$ $

Bishop's University  5 335  3 485
Concordia University  42 592  30 535
McGill University  279 103  58 614
Université de Montréal  126 316  75 013

HEC Montréal  7 123  6 418
École Polytechnique  23 382  16 473
Total UdeM  156 821  97 904

Université de Sherbrooke  285 592  26 469
Université Laval  110 848  88 552
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi — —
Univ. du Québec à Montréal  31 796  29 521
Univ. du Québec à Rimouski  9 138  6 432
Univ. du Québec à Trois-Rivières  3 991  11 768
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue   0   0
Univ. du Québec en Outaouais  1 277   0
École nationale d'administration publique   521  1 277
École de technologie supérieure  7 403  4 676
INRS — —
Télé-université  12 510 —
Total UQ  66 636  53 674

TOTAL  946 927  359 233

Bibliothèque nationale du Québec   535  3 190
Bibliothèque de Montréal  1 895   406

Tableau 8

Transactions - Dépenses et revenus

RevenusDépenses
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SECTION III : ACTIVITÉS  





A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section III.  Activités

Établissements Demandes 
d'emprunt par des

reçues  fournisseurs
de l'usager

Bishop's University  1 831  2 327   0  2 327
Concordia University  10 205  12 255   0  12 255
McGill University  19 236  14 350  18 234  32 584
Université de Montréal  10 711  9 767   35  9 802

HEC Montréal  3 024  2 266   0  2 266
École Polytechnique  2 542  2 000   62  2 062
Total UdeM  16 277  14 033   97  14 130

Université de Sherbrooke  11 931  7 673   0  7 673
Université Laval  18 758  14 833 —  14 833
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  5 828  5 207   0  5 207
Univ. du Québec à Montréal  8 012  5 918   937  6 855
Univ. du Québec à Rimouski  5 638  4 742   0  4 742
Univ. du Québec à Trois-Rivières  8 156  7 909   0  7 909
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  3 962  3 776   0  3 776
Univ. du Québec en Outaouais  5 188  3 374   497  3 871
École nationale d'administration publique  1 774  1 436   0  1 436
École de technologie supérieure  1 595  1 174   16  1 190
INRS  4 425  4 175 —  4 175
Télé-université  2 701  2 007   0  2 007
Total UQ  47 279  39 718  1 450  41 168

TOTAL  125  517  105  189  19  781  124 970

Bibliothèque nationale du Québec 121   107   0   107
Bibliothèque de Montréal 1 256  1 056   0  1 056

N. N. N.

Demandes d'emprunt satisfaites

satisfaites
N.

bibliothèques d'emprunt
Total demandespar les 

de services

Tableau 9

Demandes d'emprunt



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2002-2003

Section III.  Activités

Établissements Demandes 
de prêt de services
reçues PËB

Bishop's University  1 589  1 334   1
Concordia University  5 224  3 934   2
McGill University  23 987  15 746   9
Université de Montréal  15 416  11 913   1

HEC Montréal  1 865  1 281   1
École Polytechnique  1 448  1 086   1
Total UdeM  18 729  14 280   3

Université de Sherbrooke  9 106  8 118   4
Université Laval  35 190  26 141   2
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  2 378  2 153   1
Univ. du Québec à Montréal  9 815  7 951   2
Univ. du Québec à Rimouski  2 468  2 091   2
Univ. du Québec à Trois-Rivières  6 159  5 594   1
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue   747   682   1
Univ. du Québec en Outaouais  3 113  2 647   1
École nationale d'administration publique  1 489  1 068   3
École de technologie supérieure   563   496   1
INRS   572   465   4
Télé-université   181   145   2
Total UQ  27 485  23 292   18

TOTAL  121  310  92  845   39

Bibliothèque nationale du Québec 2 697  2 012   2
Bibliothèque de Montréal 2 601  2 289   1

Tableau 10

Demandes de prêt

Demandes Nombre d'unités
de prêt

N. N. N.

satisfaites
(documents expédiés)
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SECTION I : RESSOURCES HUMAINES 





A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2003-2004

Section I.  Ressources humaines

Établissements

Bishop's University 1,2 0,00 0,0 1,20 100,0 0,00 0,0
Concordia University 5,9 0,20 3,4 5,20 88,1 0,50 8,5
McGill University 14,5 0,55 3,8 12,90 89,0 1,05 7,2
Université de Montréal 9,3 2,00 21,5 7,00 75,3 0,30 3,2

HEC Montréal 2,2 0,00 0,0 2,20 100,0 0,00 0,0
École Polytechnique 1,7 0,03 1,7 1,70 98,3 0,00 0,0
Total UdeM 13,2 2,03 15,3 10,90 82,4 0,30 2,3

Université de Sherbrooke 5,8 0,25 4,3 5,50 95,7 0,00 0,0
Université Laval 12,0 0,50 4,2 11,50 95,8 0,00 0,0
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi 1,5 0,00 0,0 1,50 100,0 0,00 0,0
Univ. du Québec à Montréal 9,3 0,00 0,0 9,00 97,3 0,25 2,7
Univ. du Québec à Rimouski 2,9 0,05 1,8 2,80 98,2 0,00 0,0
Univ. du Québec à Trois-Rivières 4,6 0,20 4,3 4,40 95,7 0,00 0,0
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 2,0 0,00 0,0 2,00 100,0 0,00 0,0
Univ. du Québec en Outaouais 2,3 0,00 0,0 2,30 100,0 0,00 0,0
École nationale d'administration publique 2,5 0,00 0,0 2,50 100,0 0,00 0,0
École de technologie supérieure 1,0 0,00 0,0 0,98 100,0 0,00 0,0
INRS 3,0 0,00 0,0 3,00 100,0 0,00 0,0
Télé-université 1,1 0,00 0,0 1,10 100,0 0,00 0,0
Total UQ 30,1 0,25 0,8 29,58 98,3 0,25 0,8

TOTAL 82,7 3,78 4,6 76,78 92,9 2,10 2,5

Bibliothèque nationale du Québec 1,2 0,01 0,9 1,10 94,8 0,05 4,3
Bibliothèque de Montréal 2,3 0,00 0,0 2,30 100,0 0,00 0,0

Tableau 1

Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Personnel
professionnel

Surnuméraires et 
occasionnels

Personnel 
de soutien

Ensemble du
personnel

N. %N. N. % N. %



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2003-2004

Section I.  Ressources humaines

Établissements

Bishop's University  1,2 0,00  0,0  0,0  0,0
Concordia University  5,9 0,20  3,4  0,0  0,0
McGill University  14,5 0,60  4,1  0,0  0,0
Université de Montréal  9,3 2,00  21,5  0,0  0,0

HEC Montréal  2,2 0,00  0,0  0,0  0,0
École Polytechnique  1,7 0,03  1,7  0,0  0,0
Total UdeM  13,2 2,03  15,3  0,0  0,0

Université de Sherbrooke  5,8 0,25  4,3  0,0  0,0
Université Laval  12,0 0,50  4,2  0,0  0,0
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  1,5 0,00  0,0  0,0  0,0
Univ. du Québec à Montréal  9,3 0,00  0,0  0,0  0,0
Univ. du Québec à Rimouski  2,9 0,05  1,8  0,0  0,0
Univ. du Québec à Trois-Rivières  4,6 0,00  0,0  0,2  4,3
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  2,0 0,00  0,0  0,0  0,0
Univ. du Québec en Outaouais  2,3 0,00  0,0  0,0  0,0
École nationale d'administration publique  2,5 0,00  0,0  0,0  0,0
École de technologie supérieure  1,0 0,00  0,0  0,0  0,0
INRS  3,0 0,00  0,0  0,0  0,0
Télé-université  1,1 0,00  0,0  0,0  0,0
Total UQ  30,1 0,05  0,2  0,2  0,7

TOTAL  82,7 3,63  4,4  0,2  0,2

Bibliothèque nationale du Québec  1,2 0,01  0,9  0,0  0,0
Bibliothèque de Montréal  2,3 0,00  0,0  0,0  0,0

%%

Tableau 2

Répartition du personnel professionnel par rapport à l'ensemble du personnel 

N. N.

Ensemble 
du personnel

Bibliothécaires Autres professionnels

Personnel professionnel

N.



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2003-2004

Section I.  Ressources humaines

Établissements

Bishop's University  1,2  1,0  83,3  0,0  0,0  0,2  16,7
Concordia University  5,9  5,2  88,1  0,0  0,0  0,0  0,0
McGill University  14,5  11,0  75,5  1,2  8,3  0,8  5,2
Université de Montréal  9,3  3,0  32,3  0,0  0,0  4,0  43,0

HEC Montréal  2,2  1,2  54,5  0,0  0,0  1,0  45,5
École Polytechnique  1,7  1,4  80,9  0,0  0,0  0,3  17,3
Total UdeM  13,2  5,6  42,3  0,0  0,0  5,3  40,1

Université de Sherbrooke  5,8  4,5  78,3  0,0  0,0  1,0  17,4
Université Laval  12,0  4,5  37,5  0,0  0,0  7,0  58,3
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  1,5  0,5  33,3  0,0  0,0  1,0  66,7
Univ. du Québec à Montréal  9,3  4,0  43,2  0,0  0,0  5,0  54,1
Univ. du Québec à Rimouski  2,9  1,3  45,6  0,0  0,0  1,5  52,6
Univ. du Québec à Trois-Rivières  4,6  1,8  39,1  0,0  0,0  2,6  56,5
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  2,0  1,0  50,0  0,0  0,0  1,0  50,0
Univ. du Québec en Outaouais  2,3  1,5  65,2  0,0  0,0  0,8  34,8
École nationale d'administration publique  2,5  2,5  100,0  0,0  0,0  0,0  0,0
École de technologie supérieure  1,0  0,7  71,4  0,0  0,0  0,3  28,6
INRS  3,0  2,0  66,7  0,0  0,0  1,0  33,3
Télé-université  1,1  0,8  72,7  0,0  0,0  0,3  27,3
Total UQ  30,1  16,1  53,5  0,0  0,0  13,5  44,8

TOTAL  82,7  47,9  57,9  1,2  1,5  27,7  33,5

Bibliothèque nationale du Québec  1,2  0,8  67,2  0,0  0,0  0,3  27,6
Bibliothèque de Montréal  2,3  2,0  87,0  0,0  0,0  0,3  13,0

Tableau 3

Répartition du personnel de soutien par rapport à l'ensemble du personnel 

N. N.

Ensemble 
du personnel

Autres techniciens Autres employés

N. %

Bibliotechniciens

Personnel de soutien

N. %%



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2003-2004

Section I.  Ressources humaines

Établissements 2003-2004 2002-2003 2001-2002
Total 

ressources 
humaines 

bibliothèque

Total 
ressources 
humaines 

prêt et 
emprunt

%
 du total

Total 
ressources 
humaines 

bibliothèque

Total 
ressources 
humaines 

prêt et 
emprunt

%
 du total

Total 
ressources 
humaines 

bibliothèque

Total 
ressources 
humaines 

prêt et 
emprunt

%
 du total

Bishop's University  24,6     1,2      4,9 %   25,1     1,2      4,8 %   25,1     1,2      4,8 %  
Concordia University  165,0     5,9      3,6 %   164,0     5,9      3,6 %   164,0     5,9      3,6 %  
McGill University  286,6     14,5      5,1 %   279,0     14,4      5,2 %   266,5     14,4      5,4 %  
Université de Montréal  316,0     9,3      2,9 %   299,0     8,4      2,8 %   279,0     7,6      2,7 %  

HEC Montréal  33,4     2,2      6,6 %   34,0     2,2      6,5 %   33,9     2,2      6,5 %  
École Polytechnique  37,1     1,7      4,7 %   35,9     1,7      4,8 %   33,8     1,7      5,0 %  
Total UdeM  386,5     13,2        3,4 %   368,9     12,3        3,3 %   346,7     11,5        3,3 %  

Université de Sherbrooke  76,8     5,8      7,5 %   81,8     7,2      8,8 %   76,4     7,2      9,4 %  
Université Laval  218,3     12,0      5,5 %   218,0     12,0      5,5 %   213,0     11,5      5,4 %  
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  36,1     1,5      4,2 %   37,0     1,5      4,1 %   37,1     2,6      7,0 %  
Univ. du Québec à Montréal  164,7     9,3      5,6 %   185,3     9,3      5,0 %   171,8     9,0      5,2 %  
Univ. du Québec à Rimouski  24,7     2,9      11,5 %   21,5     2,9      13,3 %   26,5     2,9      10,9 %  
Univ. du Québec à Trois-Rivières  46,9     4,6      9,8 %   48,6     4,6      9,5 %   49,6     4,6      9,3 %  
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  9,0     2,0      22,2 %   9,0     1,1      11,7 %   9,0     1,5      16,7 %  
Univ. du Québec en Outaouais  26,4     2,3      8,7 %   26,5     2,0      7,5 %   29,2     2,0      6,8 %  
École nationale d'administration publique  9,7     2,5      25,8 %   9,1     2,0      22,0 %   8,0     2,0      25,0 %  
École de technologie supérieure  19,0     1,0      5,2 %   17,0     1,0      5,9 %   16,0     1,1      6,9 %  
INRS  13,4     3,0      22,4 %   13,4     3,3      24,6 %   10,3    —      —  
Télé-université  5,5     1,1      20,0 %   6,5     1,1      16,9 %   4,5     1,1      24,4 %  
Total UQ  355,4     30,1        8,5 %   373,9     28,7        7,7 %   362,0     26,8        7,4 %  

TOTAL 1 513,2     82,7      5,5 %  1 510,7     81,7      5,4 %  1 453,7     78,5      5,4 %  

Bibliothèque nationale du Québec  257,0     1,2      0,5 %   245,0     1,1      0,4 %   252,0     1,1      0,4 %  
Bibliothèque de Montréal —     2,3      —   —     2,5      —   —     2,4      —   

Dénombrement des ressources humaines en équivalent temps complet affectées aux opérations 
de prêt et d'empruntpar rapport aux ressources humaines affectées aux bibliothèques : 

tableau comparatif

Tableau 4
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SECTION II : RESSOURCES FINANCIÈRES 





A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2003-2004

Section II.  Ressources financières

Établissements Dépenses totales Équipement Communications
(location et entretien) et services

$ $ % $ %
Bishop's University   263   0 0,0   263 100,0
Concordia University  29 146   736 2,5  28 410 97,5
McGill University  134 186  7 493 5,6  126 693 94,4
Université de Montréal  42 469   918 2,2  41 551 97,8

HEC Montréal  2 498 — —  2 498 100,0
École Polytechnique  1 721   0 0,0  1 721 100,0
Total UdeM  46 688   918 2,0  45 770 98,0

Université de Sherbrooke  4 780   0 0,0  4 780 100,0
Université Laval  138 976  5 816 4,2  133 160 95,8
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi — — — — —
Univ. du Québec à Montréal  33 615  2 048 6,1  31 567 93,9
Univ. du Québec à Rimouski  5 400   0 0,0  5 400 100,0
Univ. du Québec à Trois-Rivières — — — — —
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue — — —   0   0
Univ. du Québec en Outaouais  1 844   766 41,5  1 078 58,5
École nationale d'administration publique — — — — —
École de technologie supérieure  1 644 — —  1 644 100,0
INRS — — — — —
Télé-université  1 671   0 0,0  1 671 100,0
Total UQ  44 174  2 814 6,4  41 360 93,6

TOTAL  398 213  17 777 4,5  380 436 95,5

Bibliothèque nationale du Québec  18 298   332 1,8  17 966 98,2
Bibliothèque de Montréal  4 966  2 050 41,3  2 916 58,7

équipement et services

Tableau 5

Répartition des dépenses d'équipement et de services



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2003-2004

Section II.  Ressources financières

Établissements

Bishop's University   0   0   0
Concordia University   0   736   736
McGill University  2 450  5 043  7 493  
Université de Montréal   918   0   918

HEC Montréal — — —
École Polytechnique   0   0   0
Total UdeM   918   0   918

Université de Sherbrooke   0   0   0
Université Laval  5 316   500  5 816
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi — — —
Univ. du Québec à Montréal  2 048   0  2 048
Univ. du Québec à Rimouski   0   0   0
Univ. du Québec à Trois-Rivières — — —
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue — — —
Univ. du Québec en Outaouais   0   766   766
École nationale d'administration publique — — —
École de technologie supérieure — — —
INRS — — —
Télé-université   0   0   0
Total UQ  2 048   766  2 814

TOTAL  10 732  7 045  17 777

Bibliothèque nationale du Québec   332   0   332
Bibliothèque de Montréal   250  1 800  2 050

$

Tableau 6

Répartition des dépenses en équipement (location et entretien)

Photocopieurs Dépenses en équipement
Total

$

Autres

$



A CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prêt et d'emprunt entre bibliothèques universitaires québécoises 2003-2004

Section II.  Ressources financières

Établissements

        $           $        $
Bishop's University   175 0   13   75   263
Concordia University  12 773 0  15 602   35  28 410
McGill University  43 195 817  19 141  63 541  126 694
Université de Montréal  38 171 0  2 072  1 308  41 551

HEC Montréal  1 350 —  1 131   17  2 498
École Polytechnique  1 322 0   186   213  1 721
Total UdeM  40 843 0  3 389  1 538  45 770

Université de Sherbrooke  1 280 0  3 000   500  4 780
Université Laval  31 476 —  29 684  72 000  133 160
Université du Québec   0

U. Q. à Chicoutimi — — — — —
U. Q. à Montréal  13 734 0  17 833   0  31 567
U. Q. à Rimouski  5 400 0   0   0  5 400
U. Q. à Trois-Rivières — — — — —
U. Q. en Abitibi-Témiscamingue   0 0   0   0   0
U. Q. en Outaouais   955 0   0   123  1 078
ENAP — — — — —
École de technologie supérieure — 0  1 250   394  1 644
INRS — — — — —
Télé-université   0 0   0  1 671  1 671
Total UQ  20 089 0  19 083  2 188  41 360

TOTAL  149 831 817  89 912  139 877  380 437

Bibliothèque nationale du Québec  5 277 0   107  12 582  17 966
Bibliothèque de Montréal  1 500 290   956   170  2 916

   $   $

Dépenses en 
communications

et services
Total

Autres

Tableau 7

Répartition des dépenses en communications et services

Poste ARIEL Interrogation 
des bases de 

données
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Section II.  Ressources financières

Établissements
$ $

Bishop's University   858  2 903
Concordia University  45 906  30 284
McGill University  227 794  72 716
Université de Montréal  131 200  88 348

HEC Montréal  5 289  4 226
École Polytechnique  25 192  12 439
Total UdeM  161 681  105 013

Université de Sherbrooke  185 030  21 280
Université Laval  102 567  87 440
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  17 088  13 680
Univ. du Québec à Montréal  25 411  21 283
Univ. du Québec à Rimouski  7 383  8 380
Univ. du Québec à Trois-Rivières — —
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  17 500   0
Univ. du Québec en Outaouais  7 951   475
École nationale d'administration publique  1 565  4 883
École de technologie supérieure  6 733  4 184
INRS — —
Télé-université  9 649 —
Total UQ  93 280  52 885

TOTAL  817 116  372 521

Bibliothèque nationale du Québec   664  3 187
Bibliothèque de Montréal  3 141   322

Tableau 8

Transactions - Dépenses et revenus

RevenusDépenses
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SECTION III : ACTIVITÉS  
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Section III.  Activités

Établissements Demandes 
d'emprunt par des

reçues  fournisseurs
de l'usager

Bishop's University  1 680  1 470   0  1 470
Concordia University  11 928  11 492   0  11 492
McGill University  19 398  14 637  12 964  27 601
Université de Montréal  14 010  13 096   298  13 394

HEC Montréal  2 068  1 883   0  1 883
École Polytechnique  2 230  1 718   24  1 742
Total UdeM  18 308  16 697   322  17 019

Université de Sherbrooke  9 980  6 575  10 010  16 585
Université Laval  16 634  11 870  4 372  16 242
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  4 984  4 385   429  4 814
Univ. du Québec à Montréal  6 564  5 456 —  5 456
Univ. du Québec à Rimouski  6 005  5 091   0  5 091
Univ. du Québec à Trois-Rivières  9 111  7 858 —  7 858
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue  3 639  3 094 —  3 094
Univ. du Québec en Outaouais  5 679  3 394   472  3 866
École nationale d'administration publique  1 666  1 346   0  1 346
École de technologie supérieure  1 405  1 058   14  1 072
INRS  2 911  2 756   0  2 756
Télé-université  3 233  2 341   0  2 341
Total UQ  45 197  36 779   915  37 694

TOTAL  123  125  99  520  28  583  128 103

Bibliothèque nationale du Québec 154   143   0   143
Bibliothèque de Montréal 1 158  1 029 —  1 029

N. N. N.

Demandes d'emprunt satisfaites

satisfaites
N.

bibliothèques d'emprunt
Total demandespar les 

de services

Tableau 9

Demandes d'emprunt
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Section III.  Activités

Établissements Demandes 
de prêt de services
reçues PËB

Bishop's University  1 809  1 410   1
Concordia University  4 651  3 596   2
McGill University  27 306  16 941   9
Université de Montréal  20 766  15 630   1

HEC Montréal  1 342   853   1
École Polytechnique  1 479  1 041   1
Total UdeM  23 587  17 524   3

Université de Sherbrooke  6 273  5 594   4
Université Laval  30 884  23 280   2
Université du Québec 

Univ. du Québec à Chicoutimi  2 370  2 212   1
Univ. du Québec à Montréal  9 154  7 638   2
Univ. du Québec à Rimouski  2 011  1 693   2
Univ. du Québec à Trois-Rivières  5 632  5 116   1
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue   882   879   1
Univ. du Québec en Outaouais  2 585  2 135   2
École nationale d'administration publique  1 281  1 187   3
École de technologie supérieure   467   406   1
INRS   598   553   3
Télé-université   107   89   2
Total UQ  25 087  21 908   18

TOTAL  119  597  90  253   39

Bibliothèque nationale du Québec 2 925  2 287   2
Bibliothèque de Montréal 2 554  2 186   1

Tableau 10

Demandes de prêt

Demandes Nombre d'unités
de prêt

N. N. N.

satisfaites
(documents expédiés)
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QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DÉFINITIONS — VERSION FRANÇAISE

ANNEXE I 













 

STATISTIQUES RELATIVES AUX OPÉRATIONS DE PRÊT ET D'EMPRUNT 
ENTRE BIBLIOTHÈQUES DES UNIVERSITÉS QUÉBÉCOISES 

GUIDE ET DÉFINITIONS 

SECTION 1 – RESSOURCES HUMAINES 

Ensemble des postes affectés à la Bibliothèque 

Postes en équivalent temps complet : 

Postes officiellement reconnus au plan d’effectifs, qu’ils soient vacants ou comblés, 
auxquels s’ajoutent les postes temporaires, contractuels ou subventionnés 
répondant à des besoins long terme ou permanents. 

1.1.1 Bibliothécaires 

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplôme 
universitaire en bibliothéconomie ou en sciences de l’information (baccalauréat, 
maîtrise ou doctorat) incluant les cadres. 

1.2.1 Bibliotechniciens 

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplôme d'études 
collégiales (D.E.C.) en techniques de la documentation ou l'équivalent. 

1.2.2 Autres techniciens 

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplôme d'études 
collégiales (D.E.C.) dans un domaine autre que les techniques de la documentation 
(ex. : techniciens en administration, techniciens en informatique, etc.). 

1.3 Surnuméraires et occasionnels 

Personnel d'appoint en équivalent temps complet engagé pour une période de 
temps limitée et exceptionnelle (ex. : les étudiants embauchés à l’heure). 

Ne pas tenir compte ici des remplaçants affectés pour des périodes temporaires à 
des postes réguliers vacants à temps complet ou à temps partiel. 

SECTION 2 – RESSOURCES FINANCIÈRES 

2.1.1 Équipement (location et entretien) 

Équipement : appareils de lecture, de communication ou de reproduction utilisés 
par le personnel de PEB 

Ne tenir compte que des coûts annuels de location et/ou d’entretien. 

Lorsque ces appareils ne sont utilisés que de façon partielle pour des fins de PEB, 
ne tenir compte que de la proportion correspondante des coûts annuels. 

2.1.2 Communications et services 



 

Calculer ici les frais annuels de communication ou de messagerie (poste, poste 
électronique, interurbain, utilisation du télécopieur, interrogation des bases de 
données, etc.) et d’abonnement à des services de prêt (ex. : Center for Research 
Libraries (CRL), etc.). 

2.2 Transactions 

Séries d’opérations par lesquelles les documents d’une bibliothèque sont mis à la 
disposition d’une autre bibliothèque; il faut tenir compte à la fois des documents 
prêtés et empruntés. 

2.2.1 Dépenses 

Inclure les coûts relatifs à l’obtention d’un document d’une autre bibliothèque aussi 
bien que ceux relatifs à la reproduction d’un document destiné à une autre 
bibliothèque. 

2.2.2 Revenus 

Inclure ici les revenus perçus auprès des usagers de votre bibliothèque aussi bien 
que ceux perçus auprès des autres établissements. Ce sont généralement des frais 
reliés à l’emprunt ou à la reproduction (microfilms, photocopies, téléfacsimilés, 
etc.), qui sont ainsi imputés à vos usagers ou aux autres bibliothèques. 

SECTION 3 – ACTIVITÉS 

3.1 Demandes d'emprunt 

Unité documentaire (article de périodique, thèse, volume, etc.) requise par un 
usager de son établissement. Ces demandes sont reçues au service du PEB, 
transmises à une autre bibliothèque et satisfaites lorsque le document est reçu. 

3.1.2 Demandes d'emprunt satisfaites 

Distinguer les demandes d'emprunt satisfaites par des bibliothèques (dont la BNC 
et l'ICIST) des demandes satisfaites directement par des fournisseurs de services 
(ex. : des services commerciaux). 

3.2 Demandes de prêt 

Unité documentaire (article de périodique, thèse, volume, etc.) requise par une 
bibliothèque d’un autre établissement. Ces demandes sont reçues au service du 
PEB et satisfaites lorsque le document est prêté à cette bibliothèque. 
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QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DÉFINITIONS — VERSION ANGLAISE 

ANNEXE II 





Name of institution:

Period from June 1 to May 31 – year: to

Completed by:

Approved by:

Date:

1.1  Professionnal staff (FTE)

1.1.1  Librarians

1.1.2  Other professionals

0,0  

1.2  Support staff (FTE)

1.2.1  Library technicians

1.2.2  Other technicians

1.2.3  Other employees

0,0  

1.3  Temporary and casual employees

0,0  

Note that a small red triangle appears in the upper right-hand corner of some of the boxes. Positioning your 
mouse on the triangle will bring up the definition for this item. 

Totals and subtotals are automatically computed.

CREPUQ

Statistics questionnaire on Interlibrary operations 
in Quebec University Libraries

Section 1.  Human Resources

1.1.3   Total - Professional staff (FTE)

1.3.1  Temporary and casual employees (FTE)

1.4  Total - employees in full-time equivalent

1.2.4  Total - Support staff (FTE)



CREPUQ

Statistics questionnaire on Interlibrary operations 
in Quebec University Libraries

0

2.1   Expenditures for equipement and services

2.1.1  Equipment (rental and maintenance)

0 $  

2.1.2  Communications and services

0 $  

0 $  

2.2  Transactions

2.2.1  Expenses

2.2.2  Income (from transactions)

Section 2.  Financial resources

2.1.3  Total - Expenditures for equipement and services

A.  Mail

B.  ARIEL

C.  Database searches

D.  Other (specify)

A.  Photocopiers

B.  Other (specify)

C.  Total - Expenditures for equipement

E.  Total – Expenditures for communications and services



CREPUQ

Statistics questionnaire on Interlibrary operations 
in Quebec University Libraries

0

3.1  Borrowing requests

0 

3.2  Lending requests

3.3  Supplementary information

3.1.2.1  By libraries

3.1.2.2  By other service privides

3.2.1  Lending requests received

3.2.2  Lending requests filled 

3.3.1  Number of ill units

3.1.2  Borrowing requests transmitted

3.1.1  Borrowing request received from clients

Total - Borrowing requests

Section 3.  Activities



CREPUQ

Statistics questionnaire on Interlibrary operations 
in Quebec University Libraries

0

Notes, comments, or additional explanations



 

 

STATISTICS QUESTIONNAIRE ON INTERLIBRARY OPERATIONS 
IN QUEBEC UNIVERSITY LIBRARIES 

GUIDE AND DEFINITIONS 

SECTION 1 – HUMAN RESOURCES 

Full-time permanent positions: 

Full-time positions officially recognized in the budget, including vacant 
permanent positions, including ongoing or long-term project or contract 
staff. 

1.1.1 Librarians 

Positions, in full-time equivalents, including management and supervisory 
positions, generally requiring a university degree in library science (BLS, 
MLIS or Ph.D). 

1.2.1 Library technicians 

Positions, in full-time equivalents, which generally require a D.E.C. (diplôme 
d’études collégiales) in library technology or the equivalent. 

1.2.2 Other technicians 

Positions, in full-time equivalents, that generally require a D.E.C. (diplôme 
d’études collégiales) in a field other than library technology (e.g. 
accountants, computer programmers, archivists, etc.). 

1.3 Temporary and casual employees 

Personnel hired for a limited time period. Do not include here replacements 
hired to fill temporarily vacant full-time or part-time permanent positions 
(ex. hourly-paid student assistants). 

SECTION 2 – FINANCIAL RESOURCES 

2.1.1 Equipment (rental and maintenance) 

Equipment: Microreaders, communication and reproduction equipment used 
by ILL staff. 

Note: Include only yearly rental and/or maintenance charges. If such 
equipment is used on a part- time basis for ILL activities, prorate 
annual costs. 

2.1.2 Communications and services 

Calculate annual costs of communication or courier services (Mail, electronic 
mail, long distance telephone calls, database searches, etc.) and 
subscriptions to loan services (e.g. Center for Research Libraries (CRL). 



 

 

2.2 Transactions 

A series of operations by which documents from one library are made 
available to another library. Please account for both borrowed and loaned 
documents. 

2.2.1 Expenses 

Include costs related to obtaining an item from another library and costs 
related to reproducing an item for another library. 

2.2.2 Income (from transactions) 

Include income received from users of your library as well as users form 
other institutions. These payments are generally for costs of reproduction of 
items (microfilms, photocopies, telefacsimiles, etc.) that are requested by a 
user or by other libraries. 

SECTION 3 – ACTIVITIES 

3.1 Borrowing requests 

Item (periodical article, thesis, monograph, etc.) requested by a user. The 
requests are received at the ILL service and transmitted to a potential 
lending library. The request is filled when the item arrives. 

3.1.2 Borrowing requests transmitted 

Breakdown of the filled requests according to the supplier: libraries 
(including the National Library and CISTI) or other service providers (such 
as commercial companies). 

3.2 Lending requests 

Item (periodical article, thesis, monograph, etc.) requested by a library or 
another institution. These requests are received by the ILL service and are 
filled once the item is sent to the requesting library or institution. 
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