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NOTE LIMINAIRE

En attendant que soit complétée I'installation en cours du logiciel commun de gestion des opérations de prét et d’emprunt entre
bibliothéques VDX de Fretwell-Downing Inc, permettant ainsi une collecte automatique des données statistiques fiables et
comparables, les membres du Sous-comité des bibliothéques ont retenu favorablement la recommandation des membres du
Groupe de travail responsable de la gestion du programme des statistiques (GPS) de surseoir a I'analyse des résultats de la
compilation annuelle des Statistiques relatives aux opérations de prét et d’emprunt entre les bibliothéques
universitaires québécoises.

Le processus de cueillette annuelle auprés des institutions a cependant été maintenu. Les données d’échantillons, compilées par
monsieur Gérard Mercure, sont notamment utilisées pour le calcul des mesures compensatoires entre institutions, bien que la
formule de calcul en ait été fortement simplifiée. Mais ces données n‘accompagnent plus les résultats de la compilation des
données descriptive effectuée au secrétariat de la CREPUQ par madame Sylvie Parisé. Ces résultats présentent néanmoins un
tableau fort significatif qui donne une vue d’ensemble des ressources humaines et financiéres allouées aux opérations de prét et
d’emprunt entre bibliothéques, ainsi que du volume global des transactions. Elle permet aussi de mesurer |’évolution des
services de prét et d’emprunt entre bibliothéques au fil des ans.

Les membres du Groupe de travail tiennent a remercier toutes les bibliothéques universitaires québécoises pour leur
participation soutenue a la cueillette des données. Ils tiennent aussi a remercier monsieur Gérard Mercure pour sa collaboration
assidue et compétente et, de fagon encore plus particuliere, madame Sylvie Parisé, responsable de la saisie des données, de la
production des tableaux et de leur mise en page.
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Section I. Ressources humaines
Tableau 1

Répartition du personnel professionnel, technique et de bureau

Etablissements Ensemble du Personnel Personnel Surnuméraires et
personnel professionnel de soutien occasionnels
N. N. % N. % N. %
Bishop's University 1,20 0,00 0,0 1,20 100,0 0,00 0,0
Concordia University 5,60 0,15 2,7 5,20 92,9 0,25 4,5
McGill University 14,10 0,55 3,9 13,20 93,6 0,35 2,5
Université de Montréal 9,40 1,40 14,9 8,00 85,1 0,00 0,0
HEC Montréal 2,20 0,00 0,0 2,20 100,0 0,00 0,0
Ecole Polytechnique 1,75 0,05 2,9 1,70 97,1 0,00 0,0
Total UdeM 13,35 1,45 10,9 11,90 89,1 0,00 0,0
Université de Sherbrooke 5,75 0,25 4,3 5,50 95,7 0,00 0,0
Université Laval 11,25 0,75 6,7 10,50 93,3 0,00 0,0
Université du Québec
Univ. du Québec a Chicoutimi 1,80 0,00 0,0 1,80 100,0 0,00 0,0
Univ. du Québec a Montréal 9,00 0,00 0,0 9,00 100,0 0,00 0,0
Univ. du Québec a Rimouski 2,85 0,05 1,8 2,80 98,2 0,00 0,0
Univ. du Québec a Trois-Riviéres 4,60 0,20 4,3 4,40 95,7 0,00 0,0
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 2,00 0,00 0,0 2,00 100,0 0,00 0,0
Univ. du Québec en Outaouais 2,00 0,00 0,0 2,00 100,0 0,00 0,0
Ecole nationale d'administration publique 2,50 0,00 0,0 2,50 100,0 0,00 0,0
Ecole de technologie supérieure 1,02 0,00 0,0 1,02 100,0 0,00 0,0
INRS 3,10 0,10 3,2 3,00 96,8 0,00 0,0
Télé-université 1,10 0,00 0,0 1,10 100,0 0,00 0,0
Total UQ 29,97 0,35 1,2 29,62 98,8 0,00 0,0
TOTAL 81,22 3,50 4,3 77,12 95,0 0,60 0,7
Bibliotheque nationale du Québec 1,09 0,01 0,9 0,91 83,5 0,17 15,6




% CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt entre bibliothéques universitaires québécoises 2004-2005

Section I. Ressources humaines
Tableau 2

Répartition du personnel professionnel par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel professionnel
du personnel
Bibliothécaires Autres professionnels
N. N. % N. %
Bishop's University 1,20 0,00 0,0 0,0 0,0
Concordia University 5,60 0,15 2,7 0,0 0,0
McGill University 14,10 0,55 3,9 0,0 0,0
Université de Montréal 9,40 1,40 14,9 0,0 0,0
HEC Montréal 2,20 0,00 0,0 0,0 0,0
Ecole Polytechnique 1,75 0,05 2,9 0,0 0,0
Total UdeM 13,35 1,45 10,9 0,0 0,0
Université de Sherbrooke 5,75 0,25 4,3 0,0 0,0
Université Laval 11,25 0,75 6,7 0,0 0,0
Université du Québec
Univ. du Québec a Chicoutimi 1,80 0,00 0,0 0,0 0,0
Univ. du Québec a Montréal 9,00 0,00 0,0 0,0 0,0
Univ. du Québec a Rimouski 2,85 0,05 1,8 0,0 0,0
Univ. du Québec a Trois-Riviéres 4,60 0,20 4,3 0,0 0,0
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 2,00 0,00 0,0 0,0 0,0
Univ. du Québec en Outaouais 2,00 0,00 0,0 0,0 0,0
Ecole nationale d'administration publique 2,50 0,00 0,0 0,0 0,0
Ecole de technologie supérieure 1,02 0,00 0,0 0,0 0,0
INRS 3,10 0,10 3,2 0,0 0,0
Télé-université 1,10 0,00 0,0 0,0 0,0
Total UQ 29,97 0,35 1,2 0,0 0,0
TOTAL 81,22 3,50 4,3 0,0 0,0
Bibliotheque nationale du Québec 1,09 0,01 0,9 0,0 0,0
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Section I. Ressources humaines
Tableau 3

Répartition du personnel de soutien par rapport a I'ensemble du personnel

Etablissements Ensemble Personnel de soutien
du personnel
Bibliotechniciens Autres techniciens Autres employés
N. N. % N. % N. %
Bishop's University 1,20 1,00 83,3 0,0 0,0 0,20 16,7
Concordia University 5,60 5,20 92,9 0,0 0,0 0,00 0,0
McGill University 14,10 11,95 84,8 0,7 5,0 0,50 3,5
Université de Montréal 9,40 4,00 42,6 0,0 0,0 4,00 42,6
HEC Montréal 2,20 1,20 54,5 0,0 0,0 1,00 45,5
Ecole Polytechnique 1,75 1,40 80,0 0,0 0,0 0,30 17,1
Total UdeM 13,35 6,60 49,4 0,0 0,0 5,30 39,7
Université de Sherbrooke 5,75 4,50 78,3 0,0 0,0 1,00 17,4
Université Laval 11,25 4,00 35,6 0,0 0,0 6,50 57,8
Université du Québec
Univ. du Québec a Chicoutimi 1,80 0,50 27,8 0,0 0,0 1,30 72,2
Univ. du Québec a Montréal 9,00 4,00 44,4 0,0 0,0 5,00 55,6
Univ. du Québec a Rimouski 2,85 1,30 45,6 0,0 0,0 1,50 52,6
Univ. du Québec a Trois-Riviéres 4,60 1,80 39,1 0,0 0,0 2,60 56,5
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 2,00 1,00 50,0 0,0 0,0 1,00 50,0
Univ. du Québec en Outaouais 2,00 1,50 75,0 0,0 0,0 0,50 25,0
Ecole nationale d'administration publique 2,50 2,50 100,0 0,0 0,0 0,00 0,0
Ecole de technologie supérieure 1,02 0,71 69,6 0,0 0,0 0,31 30,4
INRS 3,10 2,00 64,5 0,0 0,0 1,00 32,3
Télé-université 1,10 0,80 72,7 0,0 0,0 0,30 27,3
Total UQ 29,97 16,11 53,8 0,0 0,0 13,51 45,1
TOTAL 81,22 49,36 60,8 0,7 0,9 27,01 33,3
Bibliotheque nationale du Québec 1,09 0,52 47,7 0,0 0,0 0,39 35,8
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Section I.

Ressources humaines

Tableau 4

Dénombrement des ressources humaines en équivalent temps complet affectées aux opérations
de prét et d'empruntpar rapport aux ressources humaines affectées aux bibliotheques :

tableau comparatif

Etablissements 2004-2005 2003-2004 2002-2003
Total Total Total Total Total Total
ressources | ressources % ressources | ressources % ressources | ressources %
humaines humaines | du total| humaines humaines | du total| humaines humaines | du total
bibliothéque prét et bibliothéque prét et bibliothéque prét et
Bishop's University 24,2 1,2 5,0 % 24,6 1,2 4,9 % 25,1 1,2 4,8 %
Concordia University 163,0 5,6 3,4 % 165,0 5,9 3,6 % 164,0 5,9 3,6 %
McGill University 267,0 14,1 5,3 % 286,6 14,5 5,1 % 279,0 14,4 5,2 %
Université de Montréal 322,0 9,4 2,9 % 316,0 9,3 2,9 % 299,0 8,4 2,8 %
HEC Montréal 33,4 2,2 6,6 % 33,4 2,2 6,6 % 34,0 2,2 6,5 %
Ecole Polytechnique 39,1 1,8 4,5 % 37,1 1,7 4,7 % 35,9 1,7 4,8 %
Total UdeM 394,5 13,4 3,4 % 386,5 13,2 3,4 % 368,9 12,3 3,3 %
Université de Sherbrooke 80,8 5,8 7,1 % 76,8 5,8 7,5 % 81,8 7,2 8,8 %
Université Laval 222,0 11,3 5,1% 218,3 12,0 5,5 % 218,0 12,0 5,5 %
Université du Québec
Univ. du Québec a Chicoutimi 36,0 1,8 5,0 % 36,1 1,5 4,2 % 37,0 1,5 4,1 %
Univ. du Québec a Montréal 178,8 9,0 5,0 % 164,7 9,3 5,6 % 185,3 9,3 5,0 %
Univ. du Québec & Rimouski 28,0 2,9 10,2 % 24,7 2,9 11,5 % 21,5 2,9 13,3 %
Univ. du Québec a Trois-Rivieres 48,1 4,6 9,6 % 46,9 4,6 9,8 % 48,6 4,6 9,5 %
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 9,0 2,0 22,2 % 9,0 2,0 22,2 % 9,0 1,1 11,7 %
Univ. du Québec en Outaouais 26,9 2,0 7,4 % 26,4 2,3 8,7 % 26,5 2,0 7,5 %
Ecole nationale d'administration publique 12,8 2,5 19,5 % 9,7 2,5 25,8 % 9,1 2,0 22,0 %
Ecole de technologie supérieure 19,2 1,0 53 % 19,0 1,0 52 % 17,0 1,0 5,9 %
INRS 12,1 3,1 25,6 % 13,4 3,0 22,4 % 13,4 3,3 24,6 %
Télé-université 6,0 1,1 18,3 % 5,5 1,1 20,0 % 6,5 1,1 16,9 %
Total UQ 376,9 30,0 8,0 % 355,4 30,1 8,5 % 373,9 28,7 7,7 %
TOTAL 1528,4 81,2 5,3 % 1513,2 82,7 5,5 % 1510,7 81,7 5,4 %
Bibliotheque nationale du Québec 414,9 1,1 0,3 % 257,0 1,2 0,5 % 245,0 1,1 0,4 %




SECTION Il : RESSOURCES FINANCIERES






% CREPUQ Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt entre bibliothéques universitaires québécoises 2004-2005

Section II. Ressources financiéres
Tableau 5

Répartition des dépenses d'équipement et de services

Etablissements Dépenses totales Equipement Communications
équipement et services (location et entretien) et services
$ $ % $ %

Bishop's University 4183 0 0,0 4 183 100,0
Concordia University 34 186 709 2,1 33477 97,9
McGill University 133 455 9 588 7,2 123 867 92,8
Université de Montréal 53 240 742 1,4 52 498 98,6

HEC Montréal 2 208 — — 2 208 100,0

Ecole Polytechnique 3103 0 0,0 3103 100,0

Total UdeM 58 551 742 1,3 57 809 98,7
Université de Sherbrooke 5 868 0 0,0 5 868 100,0
Université Laval 67 271 9133 13,6 58 138 86,4

Université du Québec
Univ. du Québec a Chicoutimi — — — — _

Univ. du Québec a Montréal 28 092 2 048 7,3 26 044 92,7
Univ. du Québec a Rimouski 6 000 0 0,0 6 000 100,0
Univ. du Québec a Trois-Riviéres 6 887 0 0,0 6 887 100,0
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue - — - - -
Univ. du Québec en Outaouais 5 580 0 0,0 5 580 100,0
Ecole nationale d'administration publique - — — — —
Ecole de technologie supérieure 1 955 — — 1 955 100,0
INRS - — — — —
Télé-université 3469 0 0,0 3469 100,0
Total UQ 51 983 2 048 3,9 49 935 96,1
TOTAL 355 497 22 220 6,3 333 277 93,7

Bibliotheque nationale du Québec 10 785 — — 10 785 100,0
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 6

Répartition des dépenses en équipement (location et entretien)

Etablissements Photocopieurs Autres Dépenses en équipement
Total
$ $ $
Bishop's University 0 0 0
Concordia University 0 709 709
McGill University 1 556 8 032 9 588
Université de Montréal 742 0 742
HEC Montréal — — -
Ecole Polytechnique 0 0 o
Total UdeM 742 0 742
Université de Sherbrooke 0 0 0
Université Laval 5598 3535 9133

Université du Québec
Univ. du Québec a Chicoutimi — — _

Univ. du Québec a Montréal 2 048 0 2 048
Univ. du Québec a Rimouski 0 0 0
Univ. du Québec a Trois-Riviéres 0 0 0
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue — — -
Univ. du Québec en Outaouais 0 0 0
Ecole nationale d'administration publique — — -
Ecole de technologie supérieure — — -
INRS — — -
Télé-université 0 0 0
Total UQ 2 048 0 2 048
TOTAL 9 944 12 276 22 220

Bibliotheque nationale du Québec - - -
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 7

Répartition des dépenses en communications et services

Etablissements Poste ARIEL Interrogation Autres Dépenses en
des bases de communications
données et services
Total
$ $ $ $ $
Bishop's University 175 474 0 3534 4183
Concordia University 16 661 0 16 033 783 33 477
McGill University 46 092 3433 15193 59 149 123 867
Université de Montréal 47 401 0 2 260 2 838 52 498
HEC Montréal 1285 0 903 20 2 208
Ecole Polytechnique 1123 0 1980 0 3103
Total UdeM 49 809 0 5143 2 858 57 809
Université de Sherbrooke 1507 0 3 540 821 5 868
Université Laval 30 769 556 26 813 0 58 138
Université du Québec
U. Q. a Chicoutimi — — — — -
U. Q. a Montréal 14 786 0 11 258 0 26 044
U. Q. a Rimouski 6 000 0 0 0 6 000
U. Q. a Trois-Rivieres 47 556 725 5559 6 887
U. Q. en Abitibi-Témiscamingue — — — — -
U. Q. en Outaouais 989 2 450 730 1411 5 580
ENAP — — — — -
Ecole de technologie supérieure — — 1750 205 1 955
INRS — — — — -
Télé-université 0 0 0 3 469 3469
Total UQ 21 822 3 006 14 463 10 644 49 935
TOTAL 166 835 7 469 81 185 77 789 333 277
Bibliotheque nationale du Québec — 0 48 10 737 10 785
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Section II. Ressources financiéres
Tableau 8

Transactions - Dépenses et revenus

Etablissements Dépenses Revenus
$ $
Bishop's University 940 2 580
Concordia University 52 877 27 117
McGill University 248 596 85 359
Université de Montréal 137 014 72 586
HEC Montréal 6 456 3957
Ecole Polytechnique 24 940 5 808
Total UdeM 168 410 82 351
Université de Sherbrooke 28 300 19 450
Université Laval 70 522 94 839
Université du Québec
Univ. du Québec a Chicoutimi 16 401 12 786
Univ. du Québec a Montréal 31425 23 296
Univ. du Québec a Rimouski 16 700 4923
Univ. du Québec a Trois-Rivieres 6 989 10 529
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 17 500 —
Univ. du Québec en Outaouais 14 524 3 246
Ecole nationale d'administration publique 268 2871
Ecole de technologie supérieure 6 540 4 000
INRS — —
Télé-université 10 713 —
Total UQ 121 061 61 651
TOTAL 690 706 373 346
Bibliotheque nationale du Québec 151 965




SECTION Il : ACTIVITES
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Section III. Activités
Tableau 9

Demandes d'emprunt

Etablissements Demandes Demandes d'emprunt satisfaites
d'emprunt par les par des Total demandes
regues bibliotheques fournisseurs d'emprunt
de l'usager de services satisfaites
N. N. N. N.
Bishop's University 1 865 1759 0 1759
Concordia University 11 754 10 973 0 10 973
McGill University 18 193 13 391 12 327 25718
Université de Montréal 14 093 13 278 58 13 336
HEC Montréal 2 809 2 375 0 2 375
Ecole Polytechnique 2 624 1958 28 1986
Total UdeM 19 526 17611 86 17 697
Université de Sherbrooke 9 897 7 362 9 037 16 399
Université Laval 18 155 10 334 3118 13 452
Université du Québec

Univ. du Québec a Chicoutimi 4 554 4110 0 4110
Univ. du Québec a Montréal 8 920 7 016 150 7 166
Univ. du Québec a Rimouski 5017 4202 0 4202
Univ. du Québec a Trois-Riviéres 6 864 5 849 0 5 849
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 3416 3263 0 3263
Univ. du Québec en Outaouais 6 381 4 571 244 4 815
Ecole nationale d'administration publique 1278 1010 0 1010
Ecole de technologie supérieure 1441 1080 22 1102
INRS 3660 3490 0 3490
Télé-université 2872 2 053 0 2 053
Total UQ 44 403 36 644 416 37 060
TOTAL 123 793 98 074 24 984 123 058
Bibliotheque nationale du Québec 53 38 0 38
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Section III. Activités

Tableau 10
Demandes de prét

Etablissements Demandes Demandes Nombre d'unités
de prét de prét de services
regues satisfaites PEB

(documents expédiés)
N. N. N.

Bishop's University 1920 1493 1

Concordia University 4 752 3754 2

McGill University 27 306 17 475 9

Université de Montréal 22 174 16 678 1

HEC Montréal 1408 943 1
Ecole Polytechnique 1383 938 1
Total UdeM 24 965 18 559 3

Université de Sherbrooke 6 425 5761 4

Université Laval 29 664 21 326 2

Université du Québec

Univ. du Québec a Chicoutimi 2 207 2079 1
Univ. du Québec a Montréal 6 992 5975 2
Univ. du Québec a Rimouski 1787 1574 2
Univ. du Québec a Trois-Rivieres 6612 6 073 1
Univ. du Québec en Abitibi-Témiscamingue 919 919 1
Univ. du Québec en Outaouais 2 560 2 250 1
Ecole nationale d'administration publique 1489 1407 3
Ecole de technologie supérieure 525 481 1
INRS 424 352 3
Télé-université 119 105 2
Total UQ 23634 21215 17
TOTAL 118 666 89 583 38
Bibliotheque nationale du Québec 2 363 1748 2




ANNEXE I

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION FRANCAISE






Nom de I'établissement :

Période du 1° juin au 31 mai — année : 2004 a 2005

Rempli par:

Approuvé par :

Terminé et envoyé le :

Il est a noter qu'un triangle rouge apparait dans le coin supérieur droit de la cellule lorsqu'une définition est
présente. Les définitions s'affichent dés que le pointeur de la souris passe vis-a-vis.

Pour les totaux, tous les calculs s'effectueront automatiquement.

CREPUQ
Statistiques relatives aux opérations de prét et d'emprunt
entre bibliothéques des universités québécoises

Section 1. Ressources humaines

1.1 Personnel professionnel (I’ETC)
1.1.1 Bibliothécaires

1.1.2 Autres professionnels

1.2 Personnel de soutien (ETC)
1.2.1 Bibliotechniciens

1.2.2 Autres techniciens

1.2.3 Autres employés

‘1.3 Surnuméraires et occasionnels (I’ETC) |
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Section 2. Ressources financiéres

2.1 Dépenses d'équipement et de services

2.1.1 I’Equipement (location et entretien)

A. Photocopieurs

B. Autres (spécifier)

2.1.2 Communications et services
A. Poste

. ARIEL

B
C. Interrogation des bases de données
D

. Autres (spécifier)

2.2 Transactions

2.2.1 Dépenses

2.2.2 Revenus
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Section 3. Activités

3.1 Demandes d'emprunt

3.1.1 Demandes d'emprunt regues de l'usager
3.1.2 Demandes d'emprunt satisfaites

3.1.2.1 Par des bibliotheques

3.1.2.2 Par des fournisseurs de services

Total - Demandes d'emprunt

3.2 Demandes de prét

3.2.1 Demandes de prét regues

3.2.2 Demandes de prét satisfaites (documents expédiés)

3.3 Renseignements complémentaires

3.3.1 Nombre d'unités de service PEB
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Notes, commentaires ou explications additionnelles




STATISTIQUES RELATIVES AUX OPERATIONS DE PRET ET D'EMPRUNT
ENTRE BIBLIOTHEQUES DES UNIVERSITES QUEBECOISES

GUIDE ET DEFINITIONS

INTRODUCTION

La Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec (CREPUQ) recueille
annuellement des données statistiques sur les bibliothéques universitaires québécoises. Ces
données de gestion sont colligées et diffusées aux directeurs des bibliothéques en vue de
leur utilisation pour I|'amélioration continue des services offerts a la communauté
universitaire.

Le questionnaire statistique sur les opérations de prét et d’emprunt entre bibliothéques
permet de recueillir et d’émettre en corrélation les données relatives aux ressources
financiéres, humaines et matérielles avec les données relatives au volume d‘activités et aux
délais d’opérations.

Il se compose de deux parties distinctes. La premiére partie concerne les ressources
financieres, matérielles et humaines affectées annuellement aux activités de prét et
d’emprunt entre bibliothéques.

La deuxiéme partie se compose d'un formulaire de cueillette de données relatives aux délais
et a la distribution géographique des transactions par type de bibliothéques. C’est a partir
d’un échantillon que ces données sont recueillies.

Le questionnaire couvre la période du 1ler juin au 31 mai de chaque année. Il est distribué
annuellement au cours de I'été et doit étre retourné, a la date demandée, au secrétariat de
la CREPUQ, a I'adresse suivante :

La Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec (CREPUQ)
300, rue Sherbrooke Ouest

Bureau 200

Montréal (Québec) H3A 3C6

Téléphone : (514) 288-8524

Objectif

L'objectif visé par ce questionnaire est d’obtenir une vue précise des activités que la
bibliothéque doit maintenir pour obtenir des documents d'une autre bibliotheque ou, a
I'inverse, pour fournir a une autre bibliothéque des documents de sa propre collection.

Si, dans une bibliothéque, les activités de prét et d’emprunt entre bibliothéques sont
partiellement ou entiéerement décentralisées, il y a lieu d’inclure, dans les réponses a ce
guestionnaire, les données relatives a ces unités décentralisées. Par ailleurs, il est
nécessaire d’exclure les transactions de prét et d’emprunt faites avec une autre bibliothéque
du méme établissement. Enfin, il faut noter que les activités assumées par le personnel du
PEB qui ne seraient pas strictement des activités de PEB (ex. : localisation de documents a
des fins internes, gestion de collections spécialisées, etc.) ne doivent pas étre prises en
considération dans les réponses a ce questionnaire.



L'ordre des définitions et des directives qui suivent correspond a l'ordre des éléments du
guestionnaire statistique relatif aux opérations de prét et d’emprunt entre bibliothéques au
sein des universités du Québec et de la Bibliothéque nationale du Québec. Il est essentiel de
fournir toutes les données requises en spécifiant, s'il y a lieu, par zéro (0), le résultat du
calcul d’'une donnée dans le cas ou le total de ce calcul égale zéro (0). Dans le cas ou les
données ne sont pas disponibles, utilisez le symbole suivant : x=données non disponibles
(Spécifiez, sil y a lieu, dans la partie réservée a cette fin a la fin du questionnaire, la raison
de la non disponibilité d’'une donnée).



PREMIERE PARTIE

SECTION 1 — RESSOURCES HUMAINES

Ensemble des postes affectés a la Bibliothéque

Postes en équivalent temps complet :

1.1.1

1.2.1

1.2.2

1.3

Postes officiellement reconnus au plan d’effectifs, qu’ils soient vacants ou comblés,
auxquels s’ajoutent les postes temporaires, contractuels ou subventionnés
répondant a des besoins long terme ou permanents.

Bibliothécaires

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplome
universitaire en bibliothéconomie ou en sciences de l'information (baccalauréat,
maitrise ou doctorat) incluant les cadres.

Bibliotechniciens

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplome d'études
collégiales (D.E.C.) en techniques de la documentation ou I'équivalent.

Autres techniciens

Postes en équivalent temps complet requérant généralement un diplome d'études
collégiales (D.E.C.) dans un domaine autre que les techniques de la documentation
(ex. : techniciens en administration, techniciens en informatique, etc.).

Surnumeéraires et occasionnels

Personnel d'appoint en équivalent temps complet engagé pour une période de
temps limitée et exceptionnelle (ex. : les étudiants embauchés a I’'heure).

Ne pas tenir compte ici des remplacants affectés pour des périodes temporaires a
des postes réguliers vacants a temps complet ou a temps partiel.

SECTION 2 — RESSOURCES FINANCIERES

2.1.1

2.1.2

Equipement (location et entretien)

Equipement : appareils de lecture, de communication ou de reproduction utilisés
par le personnel de PEB

Ne tenir compte que des colits annuels de location et/ou d’entretien.

Lorsque ces appareils ne sont utilisés que de fagon partielle pour des fins de PEB,
ne tenir compte que de la proportion correspondante des co(ts annuels.

Communications et services

Calculer ici les frais annuels de communication ou de messagerie (poste, poste
électronique, interurbain, utilisation du télécopieur, interrogation des bases de
données, etc.) et d’'abonnement a des services de prét (ex. : Center for Research
Libraries (CRL), etc.).



2.2

2.2.1

2.2.2

Transactions

Séries d’opérations par lesquelles les documents d‘une bibliothéque sont mis a la
disposition d’une autre bibliothéque; il faut tenir compte a la fois des documents
prétés et empruntés.

Dépenses

Inclure les co(ts relatifs a I'obtention d'un document d’une autre bibliothéque aussi
bien que ceux relatifs a la reproduction d'un document destiné a une autre
bibliothéque, incluant les dépenses liées a la mise en application des mesures
compensatoires.

Revenus

Inclure ici les revenus percus auprés des usagers de votre bibliothéque aussi bien
gue ceux percus auprés des autres établissements. Ce sont généralement des frais
reliégs a I'emprunt ou a la reproduction (microfilms, photocopies, téléfacsimilés,
etc.), qui sont ainsi imputés a vos usagers ou aux autres bibliothéques, incluant les
revenus liés a la mise en application des mesures compensatoires.

SECTION 3 — ACTIVITES

3.1

3.1.2

3.2

Demandes d'emprunt

Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, etc.) requise par un
usager de son établissement. Ces demandes sont recues au service du PEB,
transmises a une autre bibliothéque et satisfaites lorsque le document est recu.

Demandes d'emprunt satisfaites

Distinguer les demandes d'emprunt satisfaites par des bibliothéques (dont la BNC
et I'ICIST) des demandes satisfaites directement par des fournisseurs de services
(ex. : des services commerciaux).

Demandes de prét

Unité documentaire (article de périodique, thése, volume, etc.) requise par une
bibliothéque d’un autre établissement. Ces demandes sont regues au service du
PEB et satisfaites lorsque le document est prété a cette bibliothéque.



DEUXIEME PARTIE

Données relatives aux délais et a la distribution géographique des transactions par type de

bibliothéque

La deuxiéme partie de ce questionnaire statistique sur les opérations de prét et d’emprunt
entre bibliothéques vise a recueillir des données relatives aux délais et a la distribution
géographique des transactions par type de bibliothéque. Les données sont fournies a partir
d’un échantillon. Un tableau (annexe I) indique, pour chaque bibliothéque, la taille de
I’échantillon retenu.

Cette partie du questionnaire est subdivisée en deux sections :

A. Opérations d’emprunt

B. Opération de prét

A.

OPERATIONS D'EMPRUNT

10.

11.

12.

Date : Année académique couverte par le questionnaire 20XX-20YY
Bibliothéque : Nom de la bibliothéque emprunteuse et de |'établissement
Code : Code de la bibliothéque emprunteuse

No de transaction : Pour fins de référence interne et de contrdle local
(donnée facultative).

Réception de la demande : Date de la réception de la demande d’emprunt
au service, soit le mois (01-12) et le jour (01-31)

Transmission de la demande : Date de la transmission de la demande
d’emprunt a la bibliothéque préteuse, soit le mois (01-12) et le jour (01-31).
Dans les cas ol une demande nécessite plusieurs essais, indiquer la date de
la transmission de la premiére demande seulement

Réception du document : Date de la réception du document emprunté, soit
le mois (01-12) et le jour (01-31)

Nombre d’essais : Nombre d’essais effectués pour une transaction

Transaction réussie :
N - Non (document non recu)
O = Oui (document recu)

Format du document :
O = Original
C = Copie (photocopies, microformes, téléfacsimilés, etc.)

Bibliothéque préteuse (code) : Code de la bibliothéque préteuse. choisir le
code approprié dans la liste figurant sur le questionnaire

Fournisseur de services : Les Services commerciaux (de type UnCover).
Uniquement lorsqu'il s'agit d'emprunts provenant directement d'un



fournisseur autre qu'une bibliothéque (ex. : un document fourni par SwetScan
provenant de I'ICIST est identifié au code de I'ICIST).

OPERATIONS DE PRET

1. Date : Année académique couverte par le questionnaire. 20XX — 20YY
2. Bibliotheque : Nom de la bibliothéque préteuse et de I'établissement
3. Code : Code de la bibliothéque préteuse

4, No de transaction : Pour fins de référence interne et de controle local
(donnée facultative)

5. Réception de la demande : Date de la réception de la demande de prét au
service, soit le mois (01-12) et le jour (01-31).

6. Expédition du document: Date de I'expédition du document a la
bibliothéque emprunteuse, soit le mois (01-12) et le jour (01-31). Si la
réponse est négative, laisser cette case en blanc

7. Expédition d’une réponse négative : Date de 'expédition de la réponse
négative, soit le mois 901-12) et le jour (01-31). Si la réponse est positive,
laisser cette case en blanc

8. Format du document :
O = Original
C = Copie (photocopies, microformes, téléfacsimilés, etc.)

9. Bibliothéque emprunteuse (code) : Code de la bibliothéque emprunteuse.
Choisir le code approprié dans la liste figurant sur le questionnaire



ANNEXE I1

QUESTIONNAIRE, GUIDE ET DEFINITIONS — VERSION ANGLAISE






Name of institution:

Period from June 1 to May 31 - year: 2004 to 2005

Completed by:

Approved by:

Date:

Note that a small red triangle appears in the upper right-hand corner of some of the boxes. Positioning your
mouse on the triangle will bring up the definition for this item.

Totals and subtotals are automatically computed.

CREPUQ
Statistics questionnaire on Interlibrary operations
in Quebec University Libraries

Section 1. Human Resources

1.1 Professionnal staff (FTE)
1.1.1 Librarians

1.1.2 Other professionals

1.2 Support staff (FTE)
1.2.1 Library technicians

1.2.2 Other technicians

1.2.3 Other employees

1.3 Temporary and casual employees
1.3.1 Temporary and casual employees (FTE)




CREPUQ
Statistics questionnaire on Interlibrary operations
in Quebec University Libraries

Section 2. Financial resources

2.1 Expenditures for equipement and services

2.1.1 Equipment (rental and maintenance)
A. Photocopiers

B. Other (specify)

2.1.2 Communications and services
A. Mail

. ARIEL

B
C. Database searches
D

. Other (specify)

2.2 Transactions

2.2.1 Expenses

2.2.2 Income (from transactions)




CREPUQ
Statistics questionnaire on Interlibrary operations
in Quebec University Libraries

Section 3. Activities

3.1 Borrowing requests
3.1.1 Borrowing request received from clients

3.1.2 Borrowing requests transmitted
3.1.2.1 By libraries
3.1.2.2 By other service privides

Total - Borrowing requests

3.2 Lending requests
3.2.1 Lending requests received

3.2.2 Lending requests filled

3.3 Supplementary information
3.3.1 Number of ill units




CREPUQ
Statistics questionnaire on Interlibrary operations
in Quebec University Libraries

Notes, comments, or additional explanations




STATISTICS QUESTIONNAIRE ON INTERLIBRARY OPERATIONS
IN QUEBEC UNIVERSITY LIBRARIES

GUIDE AND DEFINITIONS

INTRODUCTION

The Conference of Rectors and Principals of Quebec Universities (CREPUQ) gathers
each year statistical data on Quebec university libraries. This administrative data is
collated and distributed to the directors of libraries with the aim of fostering
improvements in the services offered to the university community.

The statistics questionnaire on interlibrary loan operations allows for data gathering
and correlation on financial, human and physical resources with data on volume of
activity and delays.

It is comprised of two separate sections. The first section is concerned with financial,
human and physical resources annually allocated to interlibrary loans activities.

The second section is comprised of a survey on delays and geographical distribution
of transactions by type of library. The results are derived from a sample of the total
ILL transactions.

The questionnaire covers the time span from June 1 to May 31 of each year. It is
distributed yearly during the summer and must be sent to the secretariat of CREPUQ,
at the following address:

La Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec (CREPUQ)
300, rue Sherbrooke Ouest

Bureau 200

Montréal (Québec) H3A 3C6

Tel: (514) 288-8524

OBJECTIVE

The objective of this questionnaire is to get a precise picture of the activities a library
must perform to obtain documents from another library, or, inversely, to provide
another library with documents from its own collection.

If interlibrary loan activities are partially or entirely decentralized, one must include
data that is relevant to such decentralized units, in answering this questionnaire.
However, interlibrary loans made between branch libraries within the same
institution should be excluded. Please note that non-ILL activities performed by ILL
staff (e.g. locating documents for internal use, management of special collections,
etc.) should not be taken into account when answering this questionnaire.

The definitions and instructions that follow are arranged in the order items appear in
the questionnaire. It is essential to provide all the required data, while specifying,
where applicable, by zero (0), that the result of calculation is equal to zero (0).
When data is unavailable, use an X. (Specify, if needed, the reason for the
unavailability of the data).



SECTION ONE

SECTION 1 — HUMAN RESOURCES

Full-time permanent positions:

1.1.1

1.2.1

1.2.2

1.3

Full-time positions officially recognized in the budget, including vacant
permanent positions, including ongoing or long-term project or contract
staff.

Librarians

Positions, in full-time equivalents, including management and supervisory
positions, generally requiring a university degree in library science (BLS,
MLIS or Ph.D).

Library technicians

Positions, in full-time equivalents, which generally require a D.E.C. (diplome
d’études collégiales) in library technology or the equivalent.

Other technicians

Positions, in full-time equivalents, that generally require a D.E.C. (diplome
d’études collégiales) in a field other than library technology (e.g.
accountants, computer programmers, archivists, etc.).

Temporary and casual employees

Personnel hired for a limited time period. Do not include here replacements
hired to fill temporarily vacant full-time or part-time permanent positions
(ex. hourly-paid student assistants).

SECTION 2 — FINANCIAL RESOURCES

2.1.1

2.1.2

2.2

Equipment (rental and maintenance)

Equipment: Microreaders, communication and reproduction equipment used
by ILL staff.

Note: Include only yearly rental and/or maintenance charges. If such
equipment is used on a part- time basis for ILL activities, prorate
annual costs.

Communications and services

Calculate annual costs of communication or courier services (Mail, electronic
mail, long distance telephone «calls, database searches, etc.) and
subscriptions to loan services (e.g. Center for Research Libraries (CRL).

Transactions

A series of operations by which documents from one library are made
available to another library. Please account for both borrowed and loaned
documents.



2.2.1

2.2.2

Expenses

Include costs related to obtaining an item from another library and costs
related to reproducing an item for another library, including expenses
related to the interuniversity libraries compensation agreement.

Income (from transactions)

Include income received from users of your library as well as users form
other institutions. These payments are generally for costs of reproduction of
items (microfilms, photocopies, telefacsimiles, etc.) that are requested by a
user or by other libraries, including revenues generated to the
interuniversity libraries compensation agreement.

SECTION 3 — ACTIVITIES

3.1

3.1.2

3.2

Borrowing requests

Item (periodical article, thesis, monograph, etc.) requested by a user. The
requests are received at the ILL service and transmitted to a potential
lending library. The request is filled when the item arrives.

Borrowing requests transmitted

Breakdown of the filled requests according to the supplier: libraries
(including the National Library and CISTI) or other service providers (such
as commercial companies).

Lending requests

Item (periodical article, thesis, monograph, etc.) requested by a library or
another institution. These requests are received by the ILL service and are
filled once the item is sent to the requesting library or institution.



SECTION TWO

Data concerning delays and the geographical distribution of transactions by type of

library

The second section of this questionnaire on interlibrary loans aims at gathering data
on delays (the time required to complete a transaction or procedure, etc.) and on the
geographical distribution of transactions by type of library. The data is provided
according to a sample. A table (Appendix I) indicates, for each library, the size of the
sample required.

This section of the questionnaire is subdivided into two sub-sections:

A. Borrowing procedures
B. Lending procedures
A. BORROWING PROCEDURES

1. Date: Academic year covered by the questionnaire 20XX - 20YY.

2. Library: Name of borrowing library and institution.

3. Code: Code of the borrowing library.

4. Transaction No: For internal control and reference purposes (optional).

5. Request received: The date at witch the borrowing request is received at
ILL. Use two digits (month 01-12) (day 01-31).

6. Request sent: The date at which the request was forwarded to the lending
library. Use two digits (month 01-12) (day 01-31). If several attempts were
required, indicate only the date of the first attempt.

7. Item received: The date at witch the borrowed item is received at ILL. Use
two digits (month 01-12) (day 01-31).

8. Number of attempts: Number of attempts required for a transaction.

9. Request filled:

N - No (item not received)
Y = Yes (item received)
10. Item format:
O = Original
C = Copy (photocopy, microform, telefacsimile, etc.).

11. Lending library (Code): Code of lending library. Choose the appropriate
code from the list on the questionnaire.

12. Service providers: Commercial service providers (such as UnCover). To be

used only when the borrowed documents are provided by a supplier other
than a library (for example, a document supplied by Swetscan but through
CISTl is identified with CISTI’'s code).



LENDING PROCEDURES

Date: Academic year covered by questionnaire. 20XX - 20YY.

Library: Name of lending library and institution.

Code: Code of the lending library.

Transaction No: For internal control and reference purposes (optional).

Request received: Date loan request is received at ILL. Use two digits
(month 01-12) (day 01-31).

Item sent: Date item was forwarded to the borrowing library. Use two digits
(month 01-12) (day 01-31). If the response was negative, leave this space
blank.

Negative response sent: Date when a negative response was forwarded.
Use two digits (month 01-12) (day 01-31). If the response was positive, leave
this space blank.

Item format:
O = Original
C = Copy (photocopy, microform, telefacsimiles, etc.)

Borrowing library (Code): Code of the borrowing library. Choose the
appropriate code from the list on the questionnaire.
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